
,& CREDOMATIC 

PAGARES "CREDOMATIC DE GUATEMALA II" 
Q.600,000,000.00 

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL: 
CREDOMATIC DE GUATEMALA. S. A.. quedo inscrita definitivamente en el Registro MercaMil bajo el numero treS mil t~esckntos veintiseis (3326), folios ciento 
noventa y nueve (199) y dosdentos (200)-del libro veintiuno (21) de Sodedades Mercantiks, el 20 de febrem de 1976. . 
BREVE HISTORIA: 
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. fu constituida en la Republica de Guatemala de acuerdo con las leyes del pais. Quedb insuita definiiivamente en el 
Registm Mercantil el 20 de febrem de 197 s' . Su actividad principal es la emision, administradon y operadon de ta rjetas de craito y debito. Miembm principal de 
Master Card. Visa por mas de 20 afios en Centmamerica. Adicionalmente, es el unico emisor y adquirknte de American Express en la region. 
CREDOMATIC DE GUATEMALA. S. A. fonna parte del g ~ p o  financiem BACICREDOMATIC Network, teniendo subsidiarias en El Salvador. Honduras, Nicaragua. 
Costa Rica y Panad ;  por to cual, esta en la capacidad de ofreoer la misma gama de productos y servidos a traves de estas subsidiarias. En el afio 2003 
BACICREDOMATIC Network quedo certiicado por las Nonnas de IS0 9000:2000. 
ACTlVlDAD PRINCIPAL: 
CREJOMATIC DE GUATEMALA, S. A. es una entidad que se dedica principalmente ; la ern~siun, ad~ninistracmn j uperacion tajetas de &i]ito y debito; a su vez, 
a la prestadon de servicios y negocios relaaonados con las mismas. 
CARACTERlSTlCAS DE LA EMISION: 
Tipo de Valor: 
Pagares, que podran ser valores fisicos o representados por medio de anotaciones en cuenta (electrovalores). 
Denominacion: 3 La presente emisbn de pagaes se denominad: PAGARES "CREDOMATIC DE GUATEMALA II" 
Clave de cotizacl6n: 
'PCREDII' 
Moneda y monto: 
La emisbn de PAGARES "CREDOMATIC DE GUATEMALA II' serd por un importe mhximo rewlvente de SElSClENTOS MILLONES DE QUETZALES 
(Q.600.000.000.00). 
Cantidad, lmporte y Mtiltiplos de 10s valores a emitir: 
El numem de titulos serd indeterminado. Los pagales que conforman la presente emision tendrdn un importe nominal minim0 de ClNCO MIL QUETZALES 
(Q.5.000.00) y a partir de esta suma en multiples de ClEN QUETZALES (Q.100.00), hasta por un monto maxim0 de SElSClENTOS MILLONES DE QUETZALES 
(Q.600.000.000.00). Los valores poddn ser representados mediante anotaciones en cuenta. 
Del plazo de la emisi6n: 
El plazo de la emision vencera en diez anos contados a partir de la emision de la primera serie que conforma la emision. 
Tasa de inter&: 
La tasa de interes podd ser tija, variable o mixta segun lo indique la serie que se autorice. Los intereses que generen 10s pagares de cada serie, asi como el 
pmcedimiento para determinarios, la forma de calcularlos, sedn fijados por el Emisor, al momento de solicitar la serie a la Bolsa de Vabres Nadonal, S. A. por 
intermedio del ageMe de bolsa responsable de la emision, y entradn a regir dichas disposiciones previa autorizacibn de la Bolsa. Para el caso de kalores fisicos, 10s 
pagarbs de una sene generaran intereses a partir de la primera fecha de liquidacibn o 'liquidaci5n inicial' de cualquier titulo de dicha serie. Para el caso de vabres 
representados mediante anotadones en cuenta, 10s pagares generaran intereses a partir de la liquidacion inicial de la sene wrrespondiente. 
Condiciones de la emisibn: 
Legislacmn: La presente emision de pagares "Credomatic de Guatemala II", fue creada bajo la legislacion guatemalteca. 
Revolvenua: Dentro de la autorizad6n hasta por Q.600.000.000.00. la Emisora podrd emitir en cualquier mornento, dentro de un plazo de 10 aiios. 
Susuipcibn: No existe awerdo de susuipcbn total ni parcial de la emision con algun agente de bolsa; sin embargo, dependiendo de negociadones especiaks. 
puede lkgarse a acuerdos de suscripdbn total o parcial con algun agente de balsa de una o mas series determinadas de pagads. Cualquier suscripcion sera 
resuelta por la Emisora. 
Anotaciones en wenta: Los valores de esla emision podran representarse tambien mediante anotaciones en cuenta, de acuerdo a lo resuelto por el organo 
competente del Emisor. 
Forma de circulacibn: Los pagares se emitiran a la orden y se Iransmkirdn por endoso wando se trate de pagarbs fisicos. 
Fecha de autorizacion: 
La ofella pljblica quedb apmbada para su insuipcibn en la Bolsa de Valores Nadonal. S. A. por resoluci6n tomada por el Consejo de Administradon de dicha 
institucibn, con fecha XX de XXX del all0 M(. y en el Registm del Mercado de Valores y Mercancias bajo el numero XXXXXXXXXX con fecha XX de XXXX del a60 

:'.) xx,. 
Firma de auditores: 
La entidad KPMG Aldana Salazar Garcia y Asociados, es la firma de Auditoria Externa independiente contratada por CREDOMATIC DE GUATEMALA. S. A.", y 
quien ha cetificado 10s estados financieros adjuntos al presente pmspedo. 
Proyecciones: 
Se incluyen en anexo pmyecciones que generad el negocio al wrto y mediano plazo. 
Califlcacion de riesgo: 
Largo Plazo: W g t m ] ;  collo plazo: Fl+[gtm]; otorgada a la emisora el 13 de ociubre de 2009 por FlTCH CENTROAMERICA. S. A.. ca l i i do ra  inscrita en el 
Registm del Mercado de Vabres y Mercancias. 

"EL Emisor, a trav6s de su representante legal, certifica que 10s datos contenidos en el presente pmspecto son conformes con 10s registms 
correspondientes y con la informacidn disponible a la fecha, tambibn declara que no hay omisiones que incidan en la integridad de la informacidn 
contenida y que la emlsidn no infringe nlnguna de las disposiciones, reglamentos o leyes de la Republica de Guatemala que fueren aplicables". 
"Este prospecto contiene proyecciones financieras preparados por la Emisora con base a supuestos que se presentan con el unico pmpdsito de 

ilustracidn para el Invenionista. por lo que las mismas no constituyen una awveracidn en firme sobre una evolucidn futura determinada". 
"La presente emlsidn contiene factores de riesgo que es importante sean de conocimiento del invenionista. El detalle de 10s mismos se encuentrs 

contenido en el punto 1.2 del presente pmspecto". 
"La inscripcidn de la cotizacidn en Bolsa de Valores Nacional, S. A. de esta emisidn, no certifica la bondad del instrumento o la solvencia de la emisora". 
"Los valores descritos en el presente pmspecto, unica y exclusivamente pod& ser negociados en Bolsa de Valores Nacional, S. A. slempre y cuando el 

emisor o la emisidn se encuentre activa o vigente. 
"BDLSA DE VALORES NACIONAL, S. A. NOES RESPONSABLE POR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION PRESENTADA POR EL EMISOR EN ESTE 

PROSPECT0 NI POR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION DE ACNALIZACION A QUE DlCHO EMISOR QUEDA SUJETO 
EN VIRTUD DE DlSPOSlClONES LEGALES CONTRACTUALES Y REGLAMENTARIAS" 

ESTA EMISION NO ESTA SUJETA A TIP0 ALGUNO DE ACUERDO, CONDICIONANTE 0 COVENANT. 
BAC Valores Guatemala, S. A. 

Octubre, 2010 
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1.1 SOBRE LA ENTIDAD EMISORA 

a) Nombre de la sociedad 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A., en adelante referida indistintamente asi o 
como "CREDOMATIC": 

b) Domicilio legal 

El dom~cilio legal de la entidad "CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A.", es el 
Departamento de Guatemala, teniendo sus oficinas principales en la 7a. Avenida 6-26, 
Zona 9, de la ciudad de Guatemala, Edificio Plaza el Roble, 4to. Nivel. 

c) Fecha y datos de inscription de la entidad emisora 

"CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A." se constituyo y organizo mediante la 
escritura publica numero 66 autorizada en la Ciudad de Guatemala el 9 de julio de 
1975 por el Notario Jorge Julio MuAoz Mijangos y quedo inscrita definitivamente en el 
Registro Mercantil bajo el numero 3326, folios 199 y 200 del libro 21 de Sociedades 
Mercantiles, el 20 de febrero de 1976. 

Modificaciones: 
El contrato social se modifico mediante: 

% - 
i ,  $ scritura publica numero l,,dutorizada en la ad de Guatemala el 16 6 

\ tubre de 1975. por el Notario Francisco Chav la cual quedo inscrita 
, ,,,definitivamente en el Registro Mercantil el dia 3 de mayo de 1985. (Modificacion 

de contrat!, social). 
Escritur publica numero 73, autorizada en la Ciudad Y 1985. por el Notario Ricardo Alfonso Umaiia 
definitivamente en el Registro Mercantil el dia 

Q.500,000.00). 
Capital Social en Q.400,000.00, con lo cual el capital autorizado quedo en 

Escritura pljblica n~merd 'autor izada en la Ciudad de Guat mala el 3 de mayo de 
1985 por el Notario Carolina Gonzalez Merlo de AsturJa cual qued6 inscrita 
definitivamente en el Registro Mercantil del dia 14 de agosto de 19&-'"(~umento 
de Capital Social en Q.500,000;40, con lo cual el capital autorizado quedo en 
Q.1,000,000.00). 
Escritura pliblica numero 5:torizada en la Ciudad de 
septiembre de 1986 por el Notario Jorge Eduardo Briz 
inscrita definitivamente en le Registro Mercantil el 22 dg abril de 1987. (Aumento 
de Capital Social en Q.1,000,000.00, con lo cual el capital autorizado quedo en 
Q.2,000,000.00). 

en la Ciudad de G temala el 3 de febrero 7' Alfredo Rodriguez Mahuad, la cual q do inscrita 
definitivamente en el Registro Mercantil el 31 de mayo de 1 9 8 d A u m  
Capital Social en Q.1,600,000.00, con lo cual el capital autori 
Q.3,600,000.00). 



.,' 

Escritura publica numero 22, torizada en la Ciudad de G atemala el 30 de enero 
de 1989 gor el Notario &do Rodriguez M a h u d a  cual ,quuedd inscrita 
definitivamente en el Registro Mercantil el 3 de mayo de 1989!'(~odificacion de 
Contrato Social y aumento de Capital Social en Q.6,400,000.00 y crpacion de 
acciones preferentes, en Q. 10,000,000.00)-r' 
Escritura publica en la Ciudad de Guatemala el 11 de 
septiembre de Rosenberg Marzano /la cual quedo 
inscrita 1 25 dekne ro  de 1990. 

/' 

cual qued6 

autorizado quedo en Q.13,000,000.00, y 

en la Ciudad de Guatemala el 9 d e  
~ e d v i a ,  la cual quedo inscrita en 

Anomina). 
el Registro Mercantil el 8 de septiembre de 1998,/$~odificacion de Sociedad 

Escritura pBblica nlimero 2Gutorizada en la el 17 de mayo 
de 2004Aor el Notario Carlos Gonzalez 
Registrb Mercantil el 6 de julio de 2004. (Modificacion de objeto social y aumento 
a capital en Q.22.000,000.00, con lo cual el capital autorizado quedo en 
Q.35,000,000.00). 

d) Breve historia de la sociedad 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. fue constituida en la Republics de Guatemala 
de acuerdo con las leyes del pais. Quedo inscrita definitivamente en el Registro 
Mercantil el 20 de febrero de 1976. Ha sido miembro principal de Master Card, Visa 
por mas de 20 aiios en Centroamerica. Adicionalmente, es el unico emisor y 
adquiriente de American Express en la region. 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. forma parte del grupo financier0 
BACICREDOMATIC Network, teniendo subsidiarias en El Salvador, Honduras, 
Nicaragua, Costa Rica y Panama; por lo cual esta en la capacidad de ofrecer la misma 
gama de productos y servicios a traves de estas subsidiarias. 

En 2003 BACICREDOMATIC Network quedo certificado por las Normas de IS0 
9000:2000. 

e) Actividad Principal 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. es una entidad que se dedica principalmente 
a la emision, administracion y operacion de tarjetas de credit0 y debito; a su vez, a la 
prestacion de servicios y negocios relacionados con dicho negocio. 

f) Principales categorias de productos vendidos ylo servicios prestados 

Derivado de su actividad principal, la compaiiia genera productos varios, siendo 10s 
mas importantes: 

Cargos por servicios 
Comisiones cobradas a establecimientos afiliados 



Venta de tarjetas o membresias 
lrlgresos por extrafinanciamientos 
Cargos monetarios 
Descuentos sobre retiros de efectivo 
Cargos por cheques rechazados 

g) lmporte net0 del volumen anual de negocios 

lngresos anuales del negocio 
2009 Q.734,582,239 
2008 Q.684,642,714 
2007 Q.599,586,700 

Utilidades netas (despues de impuestos): 
2009 Q.241,313,488 
2008 (2,212,488,838 
2007 (2,226,260,036 

Retorno del Capital invertido: 
2009 689% 
2008 607% 
2007 646% 

h) Ubicacion e importancia de 10s principales establecimientos del 
Emisor 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. aprovecha la infraestructura del Grupo 
Financier0 del cual forma parte para atender a sus clientes. De esa cuenta, utiliza las 
Agencias de BACIGuatemala para brindar el servicio personalizado a sus clientes en 
cualquier tip0 de gestion relacionada con la administracion de sus tarjetas de credito. 
Al 31 de diciembre de 2009, se contaba con 56 centros de atencion a1 publico, entre 
agencias, rapibancos y cajas empresariales. Se tiene proyectado abrir alrededor de 5 
agencias para finales del aiio 2010. 

UBICACION 
.- -- 

MARGARITAS 
Diagonal 6, 10-01 Zona 10, Centro Gerencial Las Margaritas 
Torre 2 Oficina 103 AGENc'A t I- --I, 

EL ROBLE 

OBELISCO 

ROOSEVELT 
-- 

PUERTA PARADA 

ANTIGUA 

PETAPA 

I 

Agencia I7a. Avenida 6-26 Zona 9, Edificio Plaza El Roble, blivel 1 1 
Avenida Reforma y 18 Calle Zona 10, Centro Comercial Plaza 
Obelisco, Local 5 

Calzada Roosevelt 30-75 Zona I I, Centro Comercial El Puente, 
Locales 5 y 6 

-- 

Km. 14.5 Carretera a El Salvador, Puerta Parada Zona 7, Santa 
Catarina Pinula 

5a. Avenida blorte # 8, Portal de Las Panaderas, Antigua 
Guatemala 

Azencia Aven~da Petapa 24-25 Zona 12 



1 1  Calle 5-16 Zona 1 ,  Torre de Estacionamiento Locales 1-02 y 1 1-03 Agencia 

I PANAJACHEL 
Calle Santander 1-87 Zona 2 ,  Centro Comercial San Rafael, I I Locales 8 y 9, Panajachel. Sololi I 
Calzada San Juan 1-83 Zona 7, Colonia Belen, Centro 

AS'encia Comercial Plaza Florida, Local 420 Mixco 

Calzada Aguilar Batres 28-1 1 Zona 12, Plaza Aguilar Batres 
Agencia Locales 14 y 15 I 
Agencia 18 Calle 21-42 Zona 10, Plaza Pricesmart Local 4 

I VILLA NUEVA-SANTA 
CLARA 

Agencia 
Km. 17.5 Carretera al Pacifico, Centro Comercial Santa Clara, 
Local 126 Nivel 1, Villa Nueva 

1 QUETZALTENANGO 
Avenida Las Americas y 7a. Calle Zona 3, Centro Comercial 1 I I Pradera Xela Locales 75 y 76, Quetzaltenango 

I METRONORTE 
Km. 5.5 Carretera al Atlantico Zona 17, Centro Comercial 
Plaza Nororiente, locales 36 y 43 

1 NOVICENTRO ZONA 5 I Diagonal 14 y Diagonal 27, Centro Comercial Novicentro Zona 
Agencia 15, locales 5 y 6 planta baja 

7a. AVENIDA ZONA 1 I Agencia 17a. Avenida 9-30 Zona 1 
I I 
GRAN VIA 

SAN CRISTOBAL 

Agencia 
-- 

Agencia 

Calzada Roosevelt 21 -09 Zona 7, Centro Comercial Gran Via 
Roosevelt, Locales 19 y 20 

Boulevard Principal. 16-70 Zona 8, Mixco Ciudad San Cristobal, 
Centro Comercial Plaza Los Manantiales, Local 3 Area Central 

- 

VISTA HERMOSA 

FUTECA ZONA 14 

Agencia 

Agencia 

2a. Calle 15-34 Zona 15, Colonia El Maestro, Locales B, C y D 

10a. Avenida 10-50 Zona 14, Centro Comercial Plaza Futeca 
Local 32 

1 PLAZA CEhUCO 
Boulevard Los Proceres 4-96 Zona 10, Centro Comercial Plaza I RapibancO I Cemaco Nivel 1 

ROOSEVELT 
Rapibanco Calzada Roosevelt 25-50 Zona 7, Centro Comercial Peri- 

Roosvelt Nivel l 

I ESCUINTLA la. Avenida 1-40 Zona 3, Centro Comercial Pradera Escuintla, I I Local 64 

I Avenida Hincapie 25-10 Zona 13, Interior DHL 
Empresarial 

I CORMAR 46 Calle 24-30 Zona 12, lnterior Cormar Empresarial 

I Rapibanco I Pricesmart Miraflores Zona 1 1 ,  lnterior I 
Calzada Jose Milla y Vidaurre 17-17 Zona 6, Plaza Jose Milla I AS'encia I local 10 ZONA 6 

Finca El Naranjo Lote 2A Local 8 Zona 4 de Mixco, Centro 
Comercial Plaza Futeca El Naranjo 

Km. 292.5 Carretera al Atlantico, Centro Comercial Pradera 
Puerto Barrios Local 71 

PLAZA ATANASIO TZUL 1 :ml; 
-- 

EL NARANJO 

PUERTO BARRIOS Asencia 
, 

- 1 

I[ ~ a d a  Bugenia Rivera Locayo 



7a. Calle 2-02 Zona 2, Centro Comercial Pradera 
Chimaltenango Local 34 CHIMALTENANGO 

PRADERA ZONA 10 

PRADERA CONCEPCION 

Boulevard Los Proceres 25-85 Zona 10, Centro Cornercial La 
Pradera Proceres Nivel 1 Kiosko 11 0 

Km. 15.5 Carretera a El Salvador, Centro Comercial Pradera 
Concepcion, Nivel2, Kiosco 27 . Condado Concepcion, San 
Jose Pinula 

Calzada San Juan 35-41 Zona 7, Centro Comercial Plaza 
Comercial Santander, Nivel2 Local 212 

Agencia 

Agencia 

Agencia 

[PLAZA SANTANDER Agencia 

1 COBAN la .  Avenida 2-76 Zona 2, Coban, Alta Verapaz 

REAL AMERICA 

CERCA MARISCAL I Agencia 
Avenida de Las Americas 7-20 Zona 13, Centro Comercial Real 
Americas local 21 

Agencia 
Diagonal 17, Avenida Mariscal24-40 zona 11, Centro Comercial 
Cerca Mariscal 

I PLAZA VILLA NUEVA Agencia 
Calzada Concepcion, 5a calle zona 6, Villa Nueva, Centro 
Comercial Plaza Villa Nueva, local 53 I 

Agencia 23 Calle 20-00 Zona 7, San Miguel Petapa, Centro Comercial 
Pacific Villa Hermosa, nivel 1 Local 29 

Caja 
Ernpresarial 

9a. Calle 2-52 Zona 3 de Mixco, Colonia El Rosario 

/ BIMBO CHIMALTENANGO Empresarial I Caja 
Km. 52.5 Carretera Interarnericana, El Tejar Chimaltenango 

6a. Calle 3-48 Barrio La Cruz, Amatitlan I 1 AMATITLAN I Agencia 

I 

Krn. 20.5 Carretera a El Salvador, Plaza Pricesrnart Fraijanes 

Km. 165 Carretera a Chiquirnula, Centro Comercial Pradera 
Local 256, Chiquimula 

Agencia la .  Avenida 7-67 Zona 2, Barrio San Lucas, Centro Cornercial 
Pradera Palin Local 12 

- I SAN RAFAEL Agencia 12 Calle 41 -1 5 Zona 18, Centro Comercial San Rafael, Locales 
130y31 

1 MONTSERRAT Agencia Calzada San Juan 14-06 Zona 4 de Mixco, Centro Comercial 
Monserrat Local 143 I 

1 EUROPLAZA Agencia 5a. Avenida 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza Torre Ill, Planta 
Baja Local 101 -A 

Avenida Petapa 38-39 Zona 12 
Ernpresarial 

9 Calle 0-20 zona 9, Centro Cornercial Paseo Las Americas, 
Interior de Cernaco Local 3 1 CEMACO XELA I Rapibanco 

13 Calle 12-96 Zona 11, Interior Bodega 58 1 

4a. calle 3-43 Zona 13 I 
Calle Real 13-01 zona 10 Centro Cornercial Okland Mol 3 Nivel 
lnterior Cinepolis 

-- 

Km. 16.5 Al.dea Lo de Dieguez, Fraijanes. Guatemala 

Caja 
CINEPOLIS OAKLAND Empresarial 

I DOS PINOS Empresarial I CaJa 

Maria Bugenia Rivera Lacayo -1 



HOJA Nn. I MIXCOMERCIAL SAN / I 5a. Avenida 3-05 Sector A3 Zona 8 de Mixco 
C Rl ST0 BAL Boulevard principal San Cristobal, Local 32F1 

i) Descripcion y estructura de control de la Emisora 

En Guatemala, la emisora forma parte del grupo financiero BAC-CREDOMATIC, el cual tiene como entidad 
responsable por relacion de administracion al Banco de America Central, siendo aprobada su estructura de 
control por relacion de administracion, segun resoluciones numeros JM-108-2003 y JM-131-2006, de fechas 13 
de agosto de 2003 y 30 de octubre de 2006, respectivamente, de donde se dedva el control efectivo sobre la 
misma. 

La emisora no es controladora de alguna sociedad. Sin embargo, la entidad CORPORACION 
LATINOAMERICANA DE FINANZAS posee el 99.99% de las acciones de CREDOMATIC DE GUATEMALA, 
S. A., ejerciendo, por tanto, un control directo sobre la entidad emisora. 

CORPORACION LATINOAMERICANA DE FINANZAS - entidad Panameiia - es a su vez controlada por 
Credomatic International Corporation, quien posee el 100% de sus acciones y, por ende, es controladora 
indirecta de la emisora por ser esta controladora de la entidad que posee el mayor numero de acciones de 
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S.A. Estas dos entidades son las unicas en ejercer un control directo e 
indirect0 respectivamente, sobre la emisora. 

Adicionalmente, como se indico, existe control efectivo por medio de la administracion conjunta del Grupo 
Financiero BAClCREDOMATlC debido a que la emisora pertenece a este grupo financiero, otorgandole 
solamente facultades de decision sustancial con relacion a la emisora. Credomatic lnternacional Corporation 
no forma parte del Grupo Financiero BACICredomatic. 

Miembros del Consejo de Administracion de CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A., la emisora y 
entidad controlada: 

Presidente: Luis Fernando Samayoa Delgado 
Vicepresidente: Francisco Roberto Fuentes Bonifasi 
Secretario: Juan Jose Viaud Perez 
Gerente General: Francisco Roberto Fuentes Bonifasi 

Miembros del Consejo de Administracion de CORPORACION LATINOAMERICANA DE FINANZAS, la 
entidad controladora de CREDOMA'I'IC: 

Presidente: Alfredo Pellas, Jr. 
Vicepresidente: Danilo Manzanares Enriquez 
Tesorero: Ernesto Castegnaro Odio 
Secretario: Danilo Manzanares Enriquez 

La sociedad no cuenta con otros principales funcionarios, salvo 10s indicados. 

Miembros del Consejo de Administracion de CREDOMA'I'IC INTERNATIONAL CORPORATION, la 
entidad controladora directa de CORPORACION LATINOAMERICANA DE FINANZAS y controladora 
indirecta de CREDOMATIC: 

Presidente: Ernesto Castegnaro Odio 
Secretario Danilo Manzanares Enriquez 

La sociedad no cuenta con otros principales funcionarios, salvo 10s indicados. 

j) Destino de 10s recursos de la emision 

Los fondos provenientes de la creacion de 10s 
trabajo para las operaciones del giro ordinario de 



Ni Corporacion Latinoamericana de Finanzas, S. A,, como la entidad controladora 
directa de CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. ni Credomatic International 
Corporation tendran responsabilidad sobre las obligaciones adquiridas por la Emisora. 

k) Procesos judiciales, administrativos o arbitrales 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A., no es parte como sujeto pasivo o activo en 
algun proceso judicial, administrativo o arbitral que pueda ser materialmente relevante 
en 10s tribunales de justicia de la Republics de Guatemala o frente a la Administracion 
Publica, que pudiera afectar 10s derechos de 10s inversionistas o que pueda tener una 
incidencia importante sobe su situacion financiera o patrimonial. 

?in embargo, al 31 de diciembre de 2009, se tienen pendientes c'r; :esolucion lo5 
siguientes ajustes como resultado de revisiones efectuadas por la Superintendencia de 
Administracion Tributaria: 

a. Periodo comprendido entre el l o .  De enero al 31 de diciembre de 2000: El 
impuesto solicitado por las autoridades tributarias es de Q573,833 mas multas 
e intereses resarcitorios. 

b. Periodo comprendido entre el l o .  De enero al 31 de diciembre de 2002, 2003 y 
2004: El impuesto solicitado por las autoridades tributarias es de Q1,428,888 
mas multas e intereses resarcitorios. 

De acuerdo con la opinion de 10s abogados y asesores fiscales, asi como de la 
administracion, hay probabilidad de que el resultado de dichos litigios sea favorable 
para la Emisora. 

I) Accionistas 

El numero de accionistas de CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A., es menor de 
25. 

m) 0rgano de Administracion y Principales Ejecutivos 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A., es administrada respectivamente por 10s 
siguientes organos y gerencias: 

Asamblea General de Accionistas 
Consejo de Administracion 
Gerencia General 

CONSEJO DE AMINISTRACION: 

Presidente: Luis Fernando Samayoa Delgado 
Vicepresidente: Francisco Roberto Fuentes Bonifasi 
Secretario: Juan Jose Viaud Pbrez 

PRINCIPALES EJECUTIVOS: 

Gerente General: Francisco Roberto Fuentes Bonifasi 



n) Personal empleado y relaciones laborales 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S A., mantiene buenas relaciones con su personal, 
otorgando prestaciones adicionales a las de la ley. CREDOMATIC DE GUATEMALA, 
S. A. mantuvo un promedio en el aiio 2007 de 296 empleados; en el 2008, un 
promedio de 230 empleados, y en el 2009 un promedio de 183 empleados. No existen 
sindicatos ni asociaciones solidaristas. 

o) Politica de dividendos 

Durante 10s ultimos cinco aiios CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A., ha decretado 
y pagado dividendos de la siguiente manera: 

p) Intereses pagados 

Durante 10s ultimos cinco afios, CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A., pago 
intereses por valores emitidos, correspondientes a la emision de pagares Credomatic 
de Guatemala I, de la siguiente manera: 

2. FACTORES DE RIESGO 

En esta seccion se incluyen 10s Factores de Riesgo a que se encuentra expuesta la 
operacion de CREDOMATIC DE GUATEMALA, S.A. 

Se considera de suma importancia el analisis de aquellos factores que podrian 
presentar algun riesgo para el cumplimiento de las operaciones de CREDOMATIC, el 
cual esta basado, principalmente en la actividad de la empresa y en su entorno. 

a) FACTORES DE RIESGO INHERENTES AL NEGOCIO 

Operaciones 

Robo o falsificacion de tarjetas 

Dado que la actividad principal de CREDOMATIC DE GUATEMALA, S.A. es la 
emision y administracion de tarjetas de credito, existe el riesgo de falsificacion 
ma1 intencionada, perdida o rob0 de 10s plasticos, lo cual puede traer un 
impact0 financier0 adverso para la emision. 
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La exposicion a transacciones fraudulentas ocasionadas por 10s clientes o 
terceras personas en la falsification de tarjetas y por 10s establecimientos 
afiliados en la aceptacion deliberada o no intencionada de transacciones puede 
traer un impact0 financier0 negativo. 

Sistemas electronicos 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. debe de cumplir con 10s requisitos de 
mantenimiento de controles requeridos por las marcas de VISA, 
MARTERCARD y AMERICAN EXPRESS, de lo contrario, existe la posibilidad 
de perder el derecho de uso de esa marca. 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. tambien esta expuesta a un riesgo 
tecnologico-operativo relacionado con el apropiado funcionamiento de toda su 
infraestructura tecnologica para la ejecucion de sus operaciones, 
principalmente en 10s procesos de autorizacion electronica de transacciones y 
el pago oportuno a sus establecimientos afiliados. 

Si 10s sistemas de procesamiento de transacciones se vieran interrumpidos o 
dejaran de funcionar de manera eficiente, 10s ingresos y resultados de 
operacion, asi como la percepcion publica de 10s productos, podrian verse 
negativamente afectados. Los sistemas de procesamiento de transacciones 
podrian sufrir interrupciones o degradaciones como resultado del ma1 
funcionamiento de la tecnologia de procesamiento o de cualquier otra indole, 
asi como incendios, desastres naturales, fallas energeticas, interrupciones a 10s 
accesos de telecomunicacion local o de larga distancia, fraude, terrorismo o 
accidentes en general. 

El posicionamiento en el mercado podria atraer hackers o terroristas 
informaticos o fisicos que afecten 10s sistemas, generando interrupcion en 10s 
servicios, increment0 en 10s costos o riesgo en la seguridad informatica. 
Adicionalmente, depende de proveedores de servicios para la transmision 
puntual de informacion a traves de la red global de datos. Si un proveedor de 
servicios incumple en proveer la capacidad de comunicacion o 10s servicios que 
requiere, como resultado de un desastre natural, interrupcion operativa, 
terrorismo o cualquier otro motivo, tal falla podria interrumpir 10s servicios, 
afectando adversamente la percepcion sobre la confiabilidad de 10s productos, 
reduciendo ingresos y ganancias. 

Estructura financiera y flujo de fondos 

Para poder cumplir con sus objetivos de expansion, Credomatic necesita contar 
con capital propio y fuentes internas y externas de financiamiento para la 
ejecucion de sus operaciones. Para este proposito Credomatic depende del 
financiamiento de 10s Bancos locales y del exterior. La ausencia de este 
financiamiento traeria como consecuencia falta de capacidad para el desarrollo 
de sus actividades y hasta el incumplimiento de sus obligaciones financieras. 

Para la administracion de esa dependencia financiera Credomatic esta obligada 
a mantener procesos apropiados de recuperabilidad de las cuentas por cobrar 
para hacer circular el efectivo que necesita su operacion, poder cumplir con el 
financiamiento de 10s consumos de 10s tarjetahabientes y el pago a 10s 
establecimientos afiliados. Tambien esta obligada a cumplir oportunamente 
10s compromisos contraidos con sus financistas para tener acceso rapido 



fuentes de financiamiento que le apoyan en la prestacion de sus servicios. 

Una mala administracion de la morosidad de su cartera se convierte en una 
baja recuperacion de saldos y en consecuencia un posible incumplimiento en 
sus obligaciones contraidas con financistas locales y externos. 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S.A. cuenta con la posibilidad de listar 
nuevas emisiones, ampliar 10s montos de las ya existentes o de adquirir 
prestamos bancarios; ocasionando con ello un increment0 en su nivel de 
endeudamiento, lo que podria conllevar a un posible incumplimiento en sus 
obligaciones contraidas con sus inversionistas de la presente emision. Tal 
como puede observarse en el punto D) pagina 16 del presente prospecto, 
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S.A., dada su naturaleza, opera y 
continuara operando con un alto nivel de apalancamiento, como resultado del 
endeudamiento del que es sujeto como parte de su giro ordinario de 
operaciones. Ademas de las deudas futuras en que deba incurrir como parte 
de su operatoria, la capacidad de la emisora para hacer frente a 10s pagos a 
que se encuentra sujeta relativos a las deudas ya existentes, depende de sus 
operaciones presentes y futuras, en lo cual influyen factores economicos, 
financieros, competitivos, legislativos, regulatorios y otros ajenos a su control. 
Basado en el nivel de operaciones actual y en el crecimiento proyectado, la 
emisora estima que sus flujos de efectivo probablemente seran adecuados y 
suficientes para cubrir sus deudas actuales. Sin embargo, no puede 
asegurarse que, efectivamente, generara suficientes flujos de sus operaciones 
presentes y futuras para cubrir sus deudas, lo cual podria afectar 
negativamente a 10s tenedores de la presente emision de pagares. 

Adicionalmente, el alto nivel de endeudamiento actual, pudiera llegar a ser una 
limitante en el futuro para adquirir financiamiento adicional. 

Mercado y Cornpetencia 

Seleccion de Clientes 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. tiene un riesgo significativo en la 
seleccion y evaluation apropiada de 10s clientes, porque la mala aprobacion de 
10s creditos y medicion de 10s limites de financiamiento otorgados a 10s clientes 
trae como consecuencia deterioro en la recuperacion de su cartera, lo cual, al 
repercutir negativamente en la situacion financiera de la emisora, podria 
conllevar el incumplimiento para con 10s inversionistas de la presente emision. 
Un factor importante que influye negativamente en las estrategias de seleccion 
de 10s clientes de Credomatic es la concentracion de 10s clientes en la ciudad, 
porque la cultura del uso de las tarjetas no esta muy bien desarrollada en el 
interior del pais. 

Otras Tarjetas de Credito 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. tiene clara competencia en el mercado 
de tarjetas de credit0 lo cual incrementa su riesgo de expansion y cobertura de 
mercado, principalmente por la agresividad con que esa competencia ofrece 
sus servicios con tasas de interes mas bajas, limites de creditos mas altos y 
politicas de promociones mas atractivas para 10s clientes. 

Algunos de 10s competidores de Credomatic podrian desarrollar recursos 
financieros o de otro tipo sustancialmente mejores que 10s de Credomatic, u 
ofrecer una gama mas amplia de programas y servicios que 10s ofre 



CREDOMATIC DE GUATEMALA, S.A. Podrian, asimismo, utilizar publicidad 
mas efectiva o estrategias de mercadeo que les permitan adquirir la aceptacion 
de un sector mas amplio de mercado, como arreglos financieros mas 
favorables. 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. mantiene una cartera activa con tasa 
variable, la cual depende del mercado y lo que ofrece la competencia. Para 
poder expandir su gama de servicios y productos asi como para ampliar la 
cartera de clientes requiere captar fondos. Estos fondos tienen un costo 
expresado igualmente en tasa de interes. Dependiendo del tipo de fondeo, se 
tendran tasas de interes fijas o variables lo que en algun momento puede 
afectar el margen financiero. Basicamente, la tasa de interes es un indicador 
de la economia en general, la cual es afectada por otras variables 
macroeconomicas, las cuales no se pueden controlar facilmente. Un manejo 
deficiente de este riesgo, al repercutir negativamente en la situacion financiera 
de la emisora, podria conllevar el incumplimiento para con 10s inversionistas de 
la presente emision. 

La aceptacion y el tratamiento que se otorga a clientes ya existentes, se basan 
en estimaciones derivadas de su historial crediticio y nivel actual de 
endeudamiento. Cambios materiales en la situacion financiera real de 10s 
clientes en contraposicion con las estimaciones, podrian tener un impact0 
adverso sobre 10s resultados de operacion, lo cual, al repercutir negativamente 
en la situacion financiera de la emisora, podria conllevar el incumplimiento para 
con 10s inversionistas de la presente emision. 

En aras de incrementar el volumen de pagos, captar nuevos segmentos del 
mercado y expandir el uso de sus tqrjetas, Credomatic ofrece distintos tipos de 
incentivos a sus clientes, tales como pagos en efectivo, descuentos, creditos y 
otros incentivos basados en el comportamiento de la cuenta, ademas de 
consultas y estudios de mercado. A fin de permanecer competitivos, es posible 
que Credomatic deba continuar incrementando el uso de incentivos. Esta 
necesidad podria ocasionar que ciertos productos y servicios Sean mas 
costosos o reduzcan o eliminen las ganancias, lo cual afectaria negativamente 
sus costos de operacion, asi como las utilidades. Por lo tanto, el incremento en 
el uso de incentivos debe conllevar un incremento proporcionalmente direct0 
en 10s volumenes de pagos o en la cartera de clientes y 10s servicios que se les 
provee, circunstancia cuyo exito no es posible asegurar. 

Otros Medios de Pago 

Los resultados de operacion pueden verse afectados por la intensa 
competencia no solo con las otras tarjetas de credito existentes en el mercado, 
sin0 con otras formas de pago, tales como efectivo, cheques y transacciones 
electronicas varias. Una marcada preferencia de 10s clientes por el uso de 
medios de pago distintos a 10s ofrecidos por CREDOMATIC DE GUATEMALA, 
S.A. podria afectar negativamente sus ingresos de operacion y, por ende, sus 
ganancias. 

En general, la falta de exito para competir efectivamente contra cualquiera de 
las amenazas competitivas descritas, podria afectar material y adversamente 
las utilidades, resultados operativos, asi como 10s prospectos para crecimiento 
a futuro y el negocio en general. 

Relaciones con proveedores y dependencias 



Uno de 10s principales proveedores de CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 
es GBM de Guatemala, S. A., quien le suministra el equipo y le presta 
parcialmente 10s servicios de impresion de estados de cuenta, esto implica un 
alto riesgo si esta compaiiia saliera del mercado o decidiera cancelar el 
servicio que le presta a Credomatic. 

GBM tambien provee a CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 10s servicios 
de mantenimiento de su infraestructura tecnologica (software) que utiliza para 
el procesamiento de sus operaciones, por lo tanto, el deterioro de la relacion 
con este proveedor podria afectar significativamente la prestacion de sus 
servicios. 

Como se menciono en el riesgo de estructura financiera y flujo de fondos, 
Credomatic tiene dependencia financiera de 10s Bancos locales y del exterior, 
por lo tanto, el deterioro de las relaciones con esos bancos ocasionaria 
incumplimientos financieros para CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. lo 
cual podria repercutir en la capacidad de cumplimiento para con los 
inversionistas de la presente emision. 

Personal 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. es una compaiiia de servicios que 
depende de su recurso humano para atender sus operaciones, debido a lo cual 
esta expuesta a1 riesgo de contratar recurso humano con malas referencias en 
el sistema financier0 y con malos habitos que repercutiria en fraudes internos y 
colusiones con fraudes externos daiiando financieramente sus intereses. La 
mala evaluacion de la contratacion del recurso humano implica potenciales 
perdidas por fraudes y por mala atencion a sus clientes. 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. tambien tiene dependencia de 
ejecutivos de alto nivel con un promedio de aproximadamente 15 aiios de 
servicio, por lo que existe cierta dependencia de conocimiento de procesos y 
de experiencia de negocios que afectaria si decidieran retirarse de Credomatic. 

Tecnologia 

Por el tip0 de servicio que presta CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 
depende significativamente de sus recursos tecnologicos para el 
procesamiento de sus transacciones diarias: captura, autorizacion de 
transacciones y pago electronico a comercios principalmente. La falta de estos 
recursos apropiados puede ocasionar una interrupcion en la prestacion de 10s 
servicios y continuidad de sus operaciones. 

Tambien la ausencia de infraestructura tecnologica (hardware y software) 
apropiados constituyen un alto riesgo en la generacion de sus operaciones, a 
pesar de que Credomatic esta actualizando constantemente su infraestructura 
tecnologica esta expuesta a la obsolescencia de esos recursos y a 10s costos 
altos que implicaria su renovacion. 

La generacion de negocios electronicos que CREDOMATIC DE GUATEMALA, 
S. A. esta innovando en la actualidad constituyen un riesgo que debe evaluarse 
constantemente y la falta de una apropiada evaluacion implicarian perdidas 
monetarias importantes para la emisora, lo cual podria conllevar el 
incumplimiento para con 10s inversionistas de la presente emision. 



De no ser posible mantenerse actualizada con 10s rapidos desarrollos 
tecnologicos en la industria de pagos a fin de proveer a sus clientes, 
comerciantes y tarjetahabientes servicios y programas de pago innovadores, el 
uso de nuestras tarjetas podria disminuir, lo cual reduciria 10s ingresos y 
utilidades de Credomatic. Se estima que nuevos tipos de servicios y 
tecnologias aplicables a la industria continuaran surgiendo y que dichas 
novedades podrian ser superiores que las que se utilizan o, incluso, volverlas 
obsoletas. Asimismo, la posibilidad de adoptar e implementar 10s nuevos 
servicios y tecnologias que vayan surgiendo puede verse afectada por 10s 
estandares del mercado, por la resistencia de clientes y comerciantes a dichos 
cambios o por 10s derechos de propiedad intelectual de terceros. El exito a 
futuro de Credomatic dependera, en parte, de su habilidad para desarrollar y 
adoptar nuevas tecnologias. 

Reclamos judiciales 

Por la naturaleza de sus operaciones CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 
esta expuesta a reclamos judiciales y extrajudiciales con clientes y 
establecimientos afiliados principalmente. Tambien actua como demandante 
ante clientes y afiliados como parte de su proceso de recuperacion legal de su 
cartera y mantenimiento de su relacion comercial, respectivamente. 
Credomatic ha experimentado la tardanza en la resolucion de demandas a 10s 
clientes, por lo cual mensualmente reconoce como un costo de operacion la 
cartera que se declara en cobro legal, esto le ocasiona un fuerte impact0 en su 
situacion financiera. 

Proyectos de expansion y crecimiento 

El crecimiento poco planificado y prudente puede datiar las expectativas de 
crecimiento de la compaiiia, principalmente porque se necesita de recursos 
externos (prestamos, emision de obligaciones) para poder realizar sus 
proyectos. En la apertura de nuevas agencias se deben realizar estudios 
cuidadosos de ubicacion para evitar perdidas por la falta de generacion de 
negocios si no se buscan lugares atractivos para 10s clientes. 

El crecimiento en 10s servicios electronicos que ultimamente esta generando 
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. es un riesgo que debe evaluarse 
constantemente porque la compatiia se expone cada vez mas a 10s fraudes 
electronicos y dificiles de monitorear. 

b) FACTORES EXTERNOS DE RIESGO 

Los factores de riesgo que a continuacion se describen obedecen a situaciones 
que pueden darse en el entorno politico, economico y social que rodea a la 
empresa, por lo cual CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. no tiene un 
control direct0 sobre 10s mismos. 

Politico y sociales r, Q 
El factor politico podria afectar en forma critica el funcionamiento de 
Credomatic, si en el pais se presentara una recesion, como product0 de un 
conflict0 politico, provocaria gran desconfianza en la poblacion usuaria de sus - 
servicios y por ende dejarian de utilizar las tarjetas de credito como un medio 



de pago, lo que podria ocasionar un deterioro en la situacion financiera de 
Credornatic. 

Economicos 

Si las politicas rnacroeconornicas del pais, no son bien orientadas y definidas, 
evitaran la creacion de nuevas fuentes de ernpleo o aurnento en el ingreso 
familiar disrninuyendo la capacidad del consurno del rnercado en general 
afectando o disrninuyendo las operaciones de Credornatic. La consecuencia de 
una falta de ernpleo o de ingreso familiar ocasiona un irnpedirnento al public0 
en general para tener acceso u oportunidad a optar a una tarjeta de credito. 

Legislacion 

En el ario 2003 las cornpariias emisoras de tarjetas de credito experirnentaron 
un carnbio de legislacion que pudo poner en riesgo la continuidad de sus 
operaciones, principalmente porque se pretendia regular la tasa de interes casi 
con las rnisrnas condiciones que el sisterna bancario. Aunque el carnbio no se 
dio, este riesgo es inherente a las operaciones de CREDOMATIC DE 
GUATEMALA, S. A. porque para poder prestar el servicio esta sujeta a costos 
elevados de infraestructura tecnologica y de operaciones y no podria subsistir 
con una tasa regulada por las autoridades financieras. 

La Ley de Proteccion al Consurnidor (Decreto 006-2003), vigente desde rnarzo 
2003, contiene norrnas que regulan ciertas operaciones relacionadas con el 
negocio de tarjetas de credito, por lo que Credornatic esta obligada a curnplir 
con 10s requerimientos de esta regulacion. La falta de curnplimiento de estas 
regulaciones podria ocasionar la perdida potencial de clientes y sanciones o 
rnultas irnpuestas por el ente regulador. 

En general, el increment0 en el rnarco regulatorio relativo al giro de negocios, 
podria incrernentar 10s costos en Credornatic, lo cual incidiria material y 
adversarnente en sus finanzas. De igual forrna, el increment0 de regulaciones 
enfocadas en sus clientes podria ocasionar una reduccion en el volumen de 
pagos, lo cual afectaria adversarnente, asirnismo, sus ingresos, resultados 
operativos, ganancias, proyectos de crecirniento a futuro y, en general, todo el 
negocio. 

Sistema de justicia 

La Adrninistracion de la Justicia de Guatemala es lenta e ineficiente, lo cual 
afecta a todas las esferas de la actividad productiva del pais. El riesgo 
especifico se presenta al llevar a cab0 algun proceso ante la administracion de 
justicia del pais, ya que el funcionarniento del rnisrno no es tan eficiente, lo cual 
causa atrasos en la actividad de Credornatic, especificarnente en el proceso de 
recuperacion de su cartera en cobro legal, cuyo registro contable es reconocido 
obligatoriarnente corno cuentas incobrables en forrna rnensual. 

Politica fiscal 

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. esta expuesta a cualquier carnbio en 
rnateria fiscal que realicen y aprueben las autoridades tributarias en rnateria de 
gravarnenes y nuevas tarifas impositivas. Se ha cornprobado que este riesgo 
afecta el flujo de fondos y depende significativarnente de 10s carnbios en 
politicas realizados por el gobierno de turno. 




























