CITITARJETAS DE GUATEMALA LIMITADA

15 calle 1-04 zona 10, Edificio Céntrica Plaza
Ciudad de Guatemala, Guatemala
Teléfono 2250-2000 Fax: 2377-4455

“PAGARES UNO-II"
Q.300,000,000.00

FECHA Y DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL:

CITITARJETAS DE GUATEMALA, LTDA.,guedd inscrita definitivamente en el Registro Mercantil General de la Republica bajo el nimera echenta y un mil noventa y
seis (B1,096), folios seteclentos sesenta y uno (761) del libro ciento setenta y cuatre (174) electrénico de Sociedades Mercantiles, el 2 de marzo de 2009.
BREVE HISTQRIA Y ACTIVIDAD PRINCIPAL:

CITITARJETAS DE GUATEMALA, LTDA., fue constituida en la Repiblica de Guatemala de acuerdo con |as leyes del pais y como resultado de la fusidn antre las
compaiiias Centro Unico de Crédito, 5.A. (emisor original de esta emisién de pagarés) y Tarjetas Cuscatlén, S.A. Gueda inscrita definitivamente en el Registro Mercantil
General de Iz Republicz el 2 de marzo 29Q9. $u actividad principal es |z emisién y administracién de tarjetas de crédito.

CARACTERISTICAS DE LA EMISION:

Tipo de valor:

Pagarés, que podran ser valores tisicos o representados por medio de anotaciones en cuenta (electrovalores).

Denoeminacién:

La presente emisién de pagarés se denominard; PAGARES UNO-II

Clave de cotlzacian:

“PUNG2"

Monada y monto:

La emisién de PAGARES UNQ-Il es por un imparte maximao revolvente de TRESCIENTGS MILLGNES DE QUETZALES (Q.200,000,004.09).

Cantidad, importe y mii ltiples de las valoras a emitir:

La emisién estara representada por un nidmere indefinido de Pagarés fisicos o representados por medio de anotaciones en cuente, con un valer minime de un mil
guetzales (Q.1,000.00), gue podran ser agrupados en varias serias y mditiples de un mil guatzalas {Q1,000.00), hasta por un monto méximo de Q300,000,000.
Del plazo de la autorizaclén:

El plazo de la emisién es de velnte afios a partir del 26 de marze del afio 2,004 por lo gue su vencimiento serd el 25 de marzo del 2,024,

Tasa de Interés:

La tasa de Interés podra ser tija, variable o mixta segin lo indigue la serie gue se autorice. Los Intereses gua generen los pagarés de cada serie, asf como el procedimiento
para determinaries v la forma de caleularles seran filados por el emiser al momento de solicitar la serie a Bolsa de Valeres Nacional, §. A, por intermedio del agente
de bolsa respansable de la emisién. Las dispoesiciones entraran a regir previa autorizacién de |z Bolsa de Valores, 5.A.. Para el caso de valores fisicos, los pagarés de
una serie generaran intereses a partir de la primera fecha de liguidacién o *liguidacién inicizl” de cualguier titule de dicha serie. Para el caso de valores representados
mediante anotaciones en cuenta, los pagarés generaran intereses a partir de la liquidacién inicial de la serie correspendiente.

Cendiclones de la emisién:

Legislaclén: La presente emision de PAGARES UNG-II fue creada bajo la legislacién guatemalteca. Revoalvencia: El monto de la emisién es revelvente. Suscripclon:
No existe acuerdo de suscripcién total ni parcial de la emisidn con algdn agente de bolsa; sin embargo, dependiends de negociaciones especiales, puede llegarse a
acuerdos de suscripcidn total o parcial con algdn agente de bolsa de una o mds series determinadas de pagarés, cualguiera de ellas serd rasualta por la emisora.
Anotaclones en cuenta: Los valores de ésta emisidn pedran representarse también mediante anataciones en cuenta, de acuerdo a la resuelto por el argano competente
del Emisor, Forma de circutacién: Los valores se expedirdn a la orden y se transferiran de un tenedor a otro mediante endoso del valor, En el caso de los valores
representados mediante anotaciones en cuenta se regiran por lo establecide en el Reglamente para la emision e inscripcion de valores representados mediante
anotacignes en cuenta.

Fecha de Autorizaclon:

La ofertz piblica guedé auterizada por el Consejo de Administracién de Bolsa de Valores Nacignal, . A. por resolucidn tomada con fecha 11 de julio de 2QG8 y en el
Registro del Mercado de Valores y Mercancias el 10 de diciembre de 2009 bajo el ndmera 01040102502400002.

Firma de auditores:

La entidad Aldana Gonzalez Gémez y Asociados, 5.C. es la firma de Auditoria Externa independiente contratada por CITITARJETAS para el periodo 2009,
Proyecclones:

Se i;cluyen an anexo proyecciones gue generara el nagocio al corto y mediano plazo.

Califlcaclén de rlesgo:

No se ha emitido calificacién de riasgo alguna sobre la entidad emisora ni sobre la presenta amisién.

EL EMISGR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, CERTIFICA QUE LGS DATGS CONTENIDOS EN EL PRESENTE PRESPECT( SON CONFORMES CON LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES
¥ CON LA INFORMACION DISPONIBLE A LA FECHA, TAMBIEN DECLARA QUE NO HAY OMISIONES QUE INCIDAN EN LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA Y QUE LA EMISION NO
INFRINGE NINGUNA DE LAS DISPOSICIONES, REGLAMENTOS O LEYES DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA QUE FUEREN APLICABLES.

ESTE PROSPECTC CONTIENE PROYECCIONES FINANCIERAS PREPARADAS POR LA ENTIDAD EMISORA CON BASE A SUPUESTOS QUE SE PRESENTAN CON EL UNICO PROPOSITO DE
ILUSTRACION PARA EL INVERSIONISTA, POR LO QUE LAS MISMAS NO CONSTITUYEN UNA ASEVERACISN EN FIRME SOBRE UNA EVOLUCION FUTURA DETERMINADA.

LA PRESENTE EMISION CONTIENE FACTORES DE RIESGO QUE ES IMPORTANTE SEAN DE CONOCIMIENTO DEL INVERSIONISTA. EL DETALLE DE LOS MISMOS S5E ENCUENTRA CONTENIDO
EN EL PUNTO 2 DEL PRESENTE PROSPECTO, PAGINA 4.

LA INSCRIPCION DE LA COTIZACION EN LA BOLSA OE VALORES NACIONAL, $.A. DE ESTA EMISION, NO CERTIFICA LA BONCAO DEL INSTRUMENTO & LA SOLVENCIA DE LA EMISORA.

LOS5 VALORES DESCRITOS EN EL PRESENTE PROSPECTO UNICA 'Y EXCLUSIVAMENTE PODRAN SER NEGOCIADOS EN BOLSA DE VALORES NACIONAL, 5.A., SIEMPRE Y CUANDO EL EMISOR
0 LA EMISION SE ENCUENTRE ACTIVA O VIGENTE.

BOLSA DE VALORES NACIONAL, 5.A. NO ES RESPONSABLE PCR EL CONTENIOO DE LA INFORMACION PRESENTADA POR EL EMISOR EN ESTE PROSPECTO NI POR EL CONTENIOO DE LA
INFORMACION DE ACTUALIZACION A QUE DICHOC EMISOR QUEDA SUJETO EN VIRTUD DE DISPOSICIONES LEGALES, CONTRACTUALES Y REGLAMENTARIAS.

ESTA EMISION NO ESTA SUJETA A TIPO ALGUNO DE ACUERDO, CONDICIONANTE O COVENANT.

Agente de Bolsa: Citinversiones, S.A.
Guatemala, Diciembre 2009,
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INFORMACION DE EL EMISOR

SOBRE LA ENTIDAD EMISORA

Nombre de la sociedad
Cititarjetas de Guatemala, Litda.
Domicilio legal

5u domicilio legal es el departamento de Guatemala. Sus oficinas se encuentran ublcadas en 15 calle 1-04 zona 10, Edificlo Céntrica Plaza.

Inscripcion de la sociedad
Cititarjetas de Guatemala, Ltda. se constituyé medlante la escritura pdblica nimero 6, autorizada en la cludad de Guatemala el 30 de enero de 2009, por el Notario

Luis Rubén Amorin Maontes y guedé Inscrita en el Registro Mercantil General de |13 Repiblica bajo el ndmero ochenta y un mil noventa y seis (81,096), tollo
setecientos sesenta y uno (761) del iibro ciento setenta y cuatro (174) electrénico de Sociedades Mercantiles el 2 de marzo de 2009.

c.1) Modificaciones
Ninguna
c.2) Breve historia de |la sociedad

Citltarjetas de Guatemala, Ltda. es una socledad parte de Grupo Financiero Citibank de Guatemala. La entidad fue resultado de la fusién por absorcién de las
compafiias Centra Unica de Crédito, 5.A. y Tarjetas Cuscatlan, 5.A. en marzo del 2009.

c.3) Actividad principal

Cititarjetas de Guatemala, Ltda. es una entidad que se dedica principalmente a la emision, administracidn y operacion de tarjetas de crédita y débito, asi como a
la prestacion de servicios y negocios relacionados.

c.4) Principales categorfas de productos vendidos y/o servicios prestados
Derivado de su actividad principal, la compafila genera productos varios, siendo los mas importantes:

® |ntereses sobre financiamiento a través de tarjetas de crédito

® Cargas por servicios

® Membresias
® Camisiones cabradas a establecimientas afiliados

Importe neto durante el periodo de marzo a diciembre del 2009 de Cititarjetas de Guatemala, Ltda.

d.l. Volumen anual del negocio

Diciembre 2009 Q379,003,045.79

d.2. Utilidades netas {antes de impuestos)
Diciembre 2009 0.64,057,450.88
d.3. Retorno del capital invertido (antes de impuestos)

Diciembre 2009 22%

d.4) Ubicacion e importancia de los principales establecimientos de la emisora
Las oficinas centrales de Cititarjetas de Guatemala, Ltda. estan ubicadas en 15 calle 1-04 zona 10, Edificio Céntrica Plaza, en la ciudad de Guatemala.

Adiclonalmente los clientes de Cititarjetas de Guatemala, Ltda. pueden utilizar la red de agencias de Banca Citibank de Guatemala, 5.A. en toda la Repiiblica.
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e) Descripcion del grupo v estructura de control de la emisora

Actualmente la emisora forma parte de Grupo Financiero Citibank de Guatemala aprobado por la Junta Monetaria para operar como grupo financiero bajo la Ley
de Bancos y Grupos Financieros. Banco Citibank de Guatemala, S.A. es el banco responsable directo del Grupo Financierc Citibank de Guatemala.

Las entidades gue forman el Grupo Financiero Citibank de Guatemala son las siguientes:

Banco Citibank de Guatemala, S.A. Banco

Cuscatlan Bank & Trust Limited Banco off shore
Citibank Central America (NASSAU) Limited -Banco off shore
Cititarjetas de Guatemala, Ltda.* Empresa de tarjeta de crédite
Citinversiones, S.A. Agente de Bolsa
Citivalores, S.A. Empresa de arrendamiento Financiero

Leasing Cuscatlan de Guatemala, S.A. Empresa de arrendamiento Financiero

e e e — —

*Centro Unice de Crédite, $.A, y Tarjetas Cuscatlén, $.4, farmaron parte de Grupe Financierg Citibank de Guatemala, Ng obstante, estas coampafias fueron fusignadas y cama resultade, se
cred la empresa Cititarjetas de Guatemala, Ltda.

Administradora de Valores de Guatemala, 5.A. posee el 99.8% de participacion de Cititarjetas de Guatemala, Ltda., ejerciendo control directo y efectivo sobre Ia
misma. Banco Citabank de Guatemala posee el 0.19% y la empresa Yonder Investment Corporation el 0.01%.

Administradora de Valores de Guatemala, S.A., Banco Citibank de Guatemala, S.A. y Yonder Investment Corporation no tendran responsabilidad sobre las obligaciones
adqguiridas por [a emisora.

Todas las obligaciones relacionadas con la presente emisidon serdn pagaderas Unica y exclusivamente por Cititarjetas de Guatemala, Ltda. Asimismo, se establece
expresamente gue de ninguna manera se hard responsable a cualguier entidad afiliada o vinculada a Cititarjetas de Guatemala, Ltda. o vinculada a Citigroup, Grupo

Financiero Citibank de Guatemala y sus entidades afiliadas o vinculadas.

El Consejo de Administracién de Cititarjetas de Guatemala, Ltda. estd conformado por 1as personas siguientes:

Presidente Edgardo Del Rincdn |
Vicepresidente Rall Armando Anaya |
Secretario Samuel Liknic |
Vocales Alvaro Jaramillo

Luis Marin

Alejandro Gémez

José Arncldo Arriaza Saavedra
Mayda de Duarte

Eduardo Oviedo

Luis Molina

John Tucci

Esteban Mancuseo
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2.1

Proceso judicial, administrativo o arbitral

Cititarjetas de Guatemala, Ltda., con el objetc de recuperar los adeudos de los tarjetahablentes gue incurren en mora, promueve demandas en contra de los mismos,
ante los tribunales respectivos.

Cititarjetas de Guatemala, Ltda., durante sus diez meses de operaciones no ha sido parte como sujeto pasivo de algdn arbitraje o litigio de relevancia en los
Tribunales de Justicia de la Repidblica de Guatemala. Sin embargo, ha sido parte pasiva de procedimientos administratives ante la DIACO.

Accionistas

Por ser una entidad de responsabilidad limitada no posee acciones; no obstante, Administradora de vValores de Guatemala posee el 99.8% de propiedad.

Organo de Administracidn y principales ejecutivos
Cititarjetas de Guatemala, Ltda. es dirigida por los siguientes érganos:

Consejo de Administracién
Gerencia General

El Consejo de Administracién esta integrado por los siguientes miembros:

Edgardo Del Rincén Gutiérrez Presidente
Raul Anaya Ellzalde Vice-Presidente
Samuel Libnic Secretario

Los principales ejecutivos de Cititarjetas de Guatemala, Ltda. son:

Ing. José Arriaza Saavedra Gerente
Licda. Mayda de Duarte Gerente Financiero
Lic. Eduarde Oviedo Tesorero

Personal empleado y relaciones laborales

Cititarjetas de Guatemala, Ltda. proporciona a sus empleados prestaciones adicionales a las que la ley exige, come lo son segure médico y vida. A la fecha no
existen sindicatos en la compafiia.

El personal contratado por Cititarjetas de Guatemala, Ltda. al 30 de Junio de 2009 es de S70 empleados.

Dividendos distribuidos e intereses pagados
Cititarjetas de Guatemala, Ltda. inicia sus operaciones el 2 de Marzo de 2009, por [0 gue ne ha distribuido dividendos a la fecha

Durante los diez meses de operacidén, se han pagado intereses por un valor de 02.6 millones por concepto de valores emitidos en virtud de la emisién denominada
Pagarés Tarjetas Cuscatldn I

FACTORES DE RIESGO

Este apartado contiene informacién gue el inversionista debe conocer, sobre la existencia de diversos factores de riesgo internos y externos, que pudieran acontecer
en un futuro.
Los factores de riesgo identificables son los siguientes:

Factores de riesgo inherentes al negocio

2.1.1 Operacional

Operaciones fraudulentas

Como la actividad principal de Cititarjetas de Guatemala, Ltda. es la emisién y administracién de tarjetas de crédito, su mayor riesgo operativo lo constituye las
operaciones fraudulentas tales como:

P e
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& Falsificacién
® Pérdida
¢ Robo

El suceso constante de operaciones fraudulentas u otras actividades ilegales a las tarjetas de crédito puede ocasionar pérdidas financieras importantes para la
compafiia, asi como la reputacién y la utilizacién de las mismas.

Sistemas computarizados

El buen funcionamiento del sistema de cémputo es fundamental para el desarrollo de las operaciones de la emisora. La informacién y autorizacién de los consumos
que los tarjetahabientes realizan en los distintos establecimientos afiliados se canalizan por medios electrénicos, por lo gue algin fallo o fallos constantes en dichos
sistemas, podria ocasionar los siguientes factores:

Atraso en la respuesta para aprobacién de crédito

Créditos no operados por falta de conexlén

Compras no realizadas por |os tarjetahabientes en establecimlentos afiliados
Descontento por parte de los cuentahabientes.

La presencia de dichos factores podria afectar el flujo de ingresos de la institucion.

2.1.2 Estructura financiera y flujo de fondos
Por |a naturaleza del negocio, la estructura financiera de Cititarjetas de Guatemala, Ltda. depende significativamente de la planificacidn de flujos de fondos.

Es indispensable tener acceso a recursos monetarios a través de capital propio o de fuentes de financiamiento externas. El no tener acceso a las diferentes fuentes
de financiamiento puede ocasionar la falta de capacidad para el desarrollo de sus funciones e incluso incumplimiento en el pago de sus obligacienes financieras.

Asf también, una dependencia de fuentes de fondeo interna limitarfa las operaciones de expansién de la compafifa quedando rezagada en el mercado en el que
actda.

Con el fin de mitigar el riesgo financiero, 1a institucién ha decidido ofertar pdblicamente |a emisidn de Pagarés Uno-1 y Uno-ll a fin de aumentar sus opciones de
acceso a financiamiento. Asimismo, la entidad emisora cuenta con financiamiento bancario interno y externo gue permite diversificar su captacién de fondos.

2.1.3 Mercado

Definir adecuadamente los segmentos de mercado es un factor primordial para una buena recuperacion de cartera. Una incorrecta seleccion en el mismo trae como
resultado una inadecuada medicién de riesgo y control de operaciones.

Junto a una adecuada seqmentacién, es necesaria [a implementacién de politicas de crédito idéneas para cada cliente, temando come base la situacién econdmica

v nivel de ingresos de cada caso en particular. Una mala implementacién de politica de crédito ocasionaria una mala administracién de limites de crédito, con lo
cual se elevarfan los niveles de morosidad en la cartera, afectando e[ flujo de fondos de la emisora.

2.1.4 Competencia
En el mercado quatemalteco existe competencia con otras tarjetas de crédito. Un riesgo importante se presenta cuando las entidades competidoras ofrecen a
los tarjetahabientes bajas a las tasas de interés como mecanismo de penetracién de mercado, lo cual podria tener una repercusién en la cartera, y por lo tanto,

una disminucién en el flujo de ingresos,

Medios alternativos de pago también forman parte de la gama de competencia gue enfrentan las emisoras de tarjeta de crédito, como lo son las tarjetas de débito,
financlamlento propio per parte establecimiento vendedor, descuentos a la mercaderia por page en efectlvo, entre otros.

Por ditimo, existe la posibilidad que entren a competir al mercado nuevos emisores de tarjetas de crédito, principalmente competidores a nivel Internacional, con

agresivas politicas de crédito, menores tasas de interés y flujo de fondes ilimitados, lo que ocasionaria un mayer nimero de participantes y por lo tanto
una disminucién en [a cartera de crédito.

2.1.5 Relaciones con proveedores

Los principales proveedores son Visanet de Guatemala y Credomatic, quienes son los procesadores y liquidadores de tarjetas de crédito para pago a los
establecimientos afiliados.

De ser afectada la relacién comercial con dichos proveedores, el emisor tendria la necesidad de hacer una fuerte inversién en equipo para cubrir de manera eficiente
esta operacién, Esto implica mayor fuente de financiamiento y modificaciones al flujo de fondos de la compafiia.

Asitambién tendria que distribuir recursos tanto materiales como de personal para atender una operacién que desconoce, provecando descontento en sus clientes,
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2.1.6 Personal

Para Cititarjetas de Guatemala, Ltda., la atencidon que presta a sus tarjetahabientes es de vital importancia, por lo que contar con el personal calificado en sus
distintas departamentos es fundamental para el buen desenvolvimiento de sus operaciones.

Carecer de personal calificado o blen contar con una alta rotacién de personal, principalmente en el drea de atenclén al cliente, podria repercutir en una baja en
la apertura de cuentas nuevas.

Un descontento generalizado en la atencidn a clientes podria generar un efecto negativo para la emisora, ya que ocasionaria una mala reputacion y ésta a su vez,
dificultad para retener o aumentar la base de clientes.

2.1.7 Tecnologia
El negocio de tarjeta de crédito depende en buena parte de sus recursos tecnoldgicos para el procesamiento de las transacciones diarias: captura, autorizacion
de transacciones y pago electrénico a comercios principalmente. La falta de estos recursos apropiados puede ocasionar una interrupcién en la prestacién de los

servicios y continuidad de sus operaciones.

Asi mismo, la ausencia de infraestructura tecnolégica (hardware y software) apropiada constituye un alto riesgo en la generacién de sus operaciones. A pesar gue
la compafifa mantiene una constante actualizacién de fa misma, siempre existe el riesgo de obsolescencia de recursos v altos costos de reemplazo.

Una obsolescencia de recursos tecnoldgicas en la industria, que perjudique tanto a clientes y comerciantes, podria implicar una disminucién en el usa de tarjeta
de crédito, resultando en una reduccidn de los ingresos para Ia compaiiia.

Es por ello que una planificacién adecuada en el uso de recursos financleros para implementar los avances tecnoléglcos necesarlos, asl como un recurso humano
gue sat(sfaga las exigencias de la tecnologla se hace primordial.

2.1.8 Reclamos judiciales y extrajudiciales
Cltltarjetas de Guatemala, Ltda. se ha caracterizado per el cumplimiento de las leyes del pais en todos sus actos. No obstante, por ser una entidad que mantiene

relaciones con clientes y proveedores puede en algin momento ser sujeta de reclamos judiclales o extrajudiciales. Dada su actividad principal, la institucién se
ve obligada a realizar requerimientos de cobro ante los tribunales del pais, lo gque podria provocar lentitud en la recuperacién de los fondos.

2.1.9 Proyectos de expansién y crecimiento
Los proyectos de expansidn y crecimiento conllevan un riesgo inherente a ia naturaleza de los mismaos, por no tener Ia certeza de su aceptacidn y éxito en el
mercado. Ademdas, un crecimiento poco planificado de manera estratégica puede afectar el rendimiento y expectativas del emisor, o que incidiria directamente

en no alcanzar los resultados e ingresas previstos.

2.2 Factores externos de riesgo

2.2.1 Politicos y sociales

Las condiciones locales y globales de indole politica y social podrian afectar adversamente las tendencias de consumo locales y en el extranjero, lo cual podria
impactar negativamente en los ingresos, resultados de operacién y prospectos de crecimiento de la entidad en general.

2.2.2 Macroeconémicos

La situacién macroeconémica del pais es un factor importante para el desempefio de cualquier empresa. Politicas enfocadas a incentivar la inversion, el empleoy
la estahilidad de precios contribuyen al crecimiento econdmico y la competitividad.

Por el contrario, la inestabilidad en la aplicacién de las politicas genera una reduccién en la actividad econémica y en consecuencia reduccién en el nivel de
operaciones de las empresas, baja en el nivel de empleo v deterioro de la cultura de crédito.

Si las politicas macroecondmicas del pafs no son bien orientadas y definidas, evitardn la ¢creacién de nuevas fuentes de empleo 0 aumento en el ingreso familiar

distminuyendo la capacidad de consumo del mercado en general afectando o disminuyendo las operaciones de Cititarjetas de Guatemala, Ltda, La consecuencia
de una falta de empleo o de ingreso familiar ocasiona un impedimento al pidblico en general para tener accesc u oportunidad a optar a una tarjeta de crédito.

2.2.3 Politica monetaria, cambiaria y crediticia

La aplicacién de polfticas monetarlas, camblarlas y crediticias inestables y confusas podria Incidir en el buen desempefio del sistema financlero naclonal. De no
exlstir una definiclén clara y preclsa de estas politicas padria crearse en el mercada una crisls de confianza que limitaria el nlvel de negaclos de la emisora.
Una politica crediticia restrictiva podria ocasionar el clerre de fuentes de financiamiento bancarlos locales que limitaria el crecimlento y expansién de proyectos
y por consiguiente acasionaria un impacto negative en los resultados del emisor.
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2.2.4 Volatilidad en el tipo de cambio y la tasa de interés

En Guatemala el tipe de cambio del Guetzal frente al Délar esta determinade por la oferta y la demanda. Cualquier cambioc en los gustos del consumidor o en la
preferencia a productos de un pais extranjero incide en la demanda y oferta de divisas y como consecuencia altera el tipo de cambio. En Guatemala la tendencia
reciente es de depreciacion del Quetzal frente al Délar estadounidense. En el caso de Cititarjetas de Guatemala, Ltda., el riesgo de fluctuacién cambiaria afecta

directamente los consumos de los tarjetahabientes en el exterior, reduciendo su capacidad de compra.

De llegarse a altos niveles de devaluacidén y a un alza desmesurada en las tasas de interés podrian generar un incremento impertante en la morosidad en la cartera
de tarjetahabientes lo gue incidiria en el flujo de fondos de la emisora por verse mermada la capacidad de pago de los tarjetahabientes.

2.2.5 Legislacion

Si en Guatemala se creara una ley gue regulara de manera severa o rigida el negocio de tarjetas de crédito, podria perjudicar el desenvolvimiento de las entidades
emisoras, ya que la interferencia en el manejo de las tasas de interés, montos maximos de limites de crédito, fiscalizacién excesiva, asi como otros factores
desconocidos a la fecha afectarian la rentabilidad de esta industria.

El nivel de tasas de interés y limites de crédito estén determinados por la oferta y demanda, asi como el segmento de mercado al cual atienden las compaiiias
emisoras de tarjeta de crédito. Una legislacién que limite o distorcione las leyes de mercado, podria ocasionar inconsistencia en los precios y riesgos inherentes

para cada cliente. Estas deficlencias legislativas pueden llevar a las compafifas de tarjeta de crédito a limitar su actuar, lo cual disminulrfa el potenclal de crecimiento,
afectando los Ingresos de las compaifiias.

2.2.6 Sistema de justicia

Los procescs legalmente establecidos pueden demorar su resclucién considerablemente lo cual sl se incrementan los reclamos judiclales, puede ocasionar un
problema en el flujo de fondos . A pesar de eso, aungue el proceso judicial sea lento casi siempre es exitoso.

2.2.7 Politica fiscal

La modificaclén de las leyes fiscales o generaclén de nuevos Impuestos afectaria directamente la rentabilidad de cualquier actividad empresarial del pais; no obstante,
en el caso de Cititarjetas de Guatemala, Ltda., la politica de 1a administracion es cumplir con todas sus obligaciones tributarias.

2.2.8 Aspectos ambientales

Como entidad de servicios, Cititarjetas de Guatemala, Ltda., no tiene procesos industriales que afecten el medic amblente.
2.3 Otros factores de riesgo

2.3.1 Causas de fuerza mayor

Una situacién politica y econémicamente inestable a nivel nacional provocada por revolucién, guerra civil, estado de sitio, etc.; algin desastre natural (terremotos,
inundaciones, y otros); o la interrupcién en las vias de comunicacién y servicios basicos coma agua, telefenia y energia eléctrica pueden considerarse como causas
de fuerza mayar, que pudiera paralizar la econoemia por un largo periodo de tiempo. Esto ocasionaria una baja en el nivel de operaciones, ingresos y rentabilidad
de Cititarjetas de Guatemala, Ltda.

Actualmente la situacién pelitica del pals se encuentra relativamente estable y se observa una voluntad de didlogo y consenso entre el gobierne y los sectores
econémlicos, vy soclales.

2.3.2 Percepcidn y Reputacién de |la entidad emisora

Una estrategla de relaciones Inadecuada hacia los clientes puede ocasionar gue el mensaje de la misma sea Interpretado de manera equivocada. Un constante
monitcrec para determinar la percepcién de los clientes en cuante a los producteos ofrecides se hace de vital importancia, ya que de no atender las necesidades
de los clientes correctamente y reaccionar en el tiempo idéneo a dichas necesidades repercute directamente en la reputacién de Cititarjetas, ocasionando baja
penetracién de mercado y una baja fidelidad por parte de los clientes.

2.3.5 Nivel de apalancamiento y proyecciones financieras

Como se aprecia en los indices financieros de endeudamiento incluides en el presente prospecto, al 31 de diciembre del 2,009, la razén de endeudamiento se
encuentra en una relacién de 1.3 a 1{Deuda a Capital).
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a)

b)

Dentro de la infermacién financiera inciso f) del presente prospecte se muestra la proyeccién de Flujo de Caja para los afios 2009 al 2013 que, seqlin dicha
proyeccion, generard el negocio a corto y mediano plazo, con la que el potencial inversionista pueda determinar la farma de pago de 1as obligaciones por la
colocacién de titulos de deuda.

Conslderamos de Importancia sefialar que la amortizacién de la deuda no depende exclusivamente de las futuras colocaciones, debldo a que la emlsora cuenta
con més fuentes de financiamlento, lo que permitira dar cumplimiento a las obligaclones generadas por la colocacion de FAGARES UNO-

OTROS DATOS

COMPETITIVIDAD DE LA EMISORA

a.1) Posicién competitiva de la emisora

Actualmente Cititarjetas de Guatemala, Ltda., comercializa las marcas VI5A® y MASTER CARD®, posicionandose como el mayor emisor de tarjetas de crédito
VISA® en Guatemala. Asf también es importante mencionar que a nivel mundial, el grupo se posiciona como uno de los principales emisores de tarjeta de crédito,

a.2) Principales competidores en el mercado

Entre los principales competidores en Guatemala se encuentra Credomatic, que opera con tres marcas de tarjetas de crédito en el mercado guatemalteco, las
cuales son: Master Card®, Visa® y American Express®. Otros competidores importantes en el mercado son Contécnica, S.A. y G&T Conticredit.

POLITICA DE INVERSIONES

b.1) Descripcidn de los activos fijos

La politica de registro de los activos fijos se valian al costo de adquisicion. Los activos se deprecian por el método de linea recta, a tasas permitidas por la Ley
del Impuesto Sobre la Renta.

Al 31 de diciembre de 2009, la institucIén contaba con inversiones en activos fijos distribuidos de la siguiente manera:

Terrenos Q 16,933,514.37
Edificios Q 25,405,973.52
Sistemas informaticos Q 12,000,799.82
Mokiliario y equipo Q 9,441,038.03
Equipo de telecomunicacicnes [+ 3,483,383.84
Vehiculos 0 334,204.20
Otros 0 139,843.79
Total 0 67,738,757.57
Meneos depreclacién acumulada o 22,645,058.12
Total Active Fijo Neto 0. 45,093,699.45

b.2) Inversiones en otras sociedades

Cititarjetas de Guatemala, Ltda. cuenta con inversiones en otras sociedades, sin embargo el monto de las mismas no exceden el 5% del capital ajeno, ni del 10%
de los activos de Cititarjetas.

b.3) Inversiones en curso de realizacidn

Cititarjetas de Guatemala, Ltda. no tiene a la fecha inversién alguna en curso de realizacién.

b.4) Principales inversiones futuras

Cititarjetas de Guatemala, Ltda. mantiene de forma permanente inversiones en tecnologia para estar a la vanguardia de la industria, con el fin de mantener y
ampliar su participacion de mercado.
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c)} Descripcidon de las emisiones anteriores

Cititarjetas de Guatemala, Ltda., no posee emisiones canadeladas Gnicamente emisiones vigentes las cuales se describen a continuacién.
d) Descripcidon de las emisiones vigentes

Pagarés Uno-l
La emisidn originalmente fue autorizada por la Bolsa de Valores Global con fecha uno de Septiembre de 2000 e inscrita en el Registro del Mercado de Valores y
Mercancias con fecha 25 de Octubre del afio 2000. Posteriormente fue autorizada por Bolsa de Valores Nacional, S. A. el 11 de Julio de 2008 e inscrita en el

Registro del Mercade de Valores y Mercancias con fecha 10 de diciembre de 2008,

El monto total autorizado de la emisién es de TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES (Q.200,000,000.00) a un plazo de 20 afios. Al 30 de junio del 2009
no existen titulos en circulacion.

Pagarés Uno-ll
La presente emisién {denominada Pagarés Uno-Il} originalmente fue autorizada por la Bolsa de Valores Global con fecha 9@ de enero del afio 2004 e inscrita
en el Registro del Mercado de Valores y Mercancias con fecha 26 de marzo del afio 2004, Posteriormente fue autorizada por Bolsa de Valores Nacional, 5. A, el

11 de julio de 2008 e inscrita en el Registro del Mercade de Valores y Mercancias con fecha 10 de diciembre de 2008.

La emisién tiene la caracteristica de ser revelvente, y el monto total autorizado es por un valor de TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES (0.300,000,000.00)
a un plazo de 20 afios. Al 30 de junio del 2009 no existen tftulos en circulacién.

Pagarés Tarjetas Cuscatlan |

La emisién fue autorizada por la bolsa de Valores Nacional, 5.A. con fecha 20 de Agosto de 2004 e inscrita en el Registro del Mercado de Valores y Mercancias
con fecha 13 de Septiembre de 2004.

La emisidn tiene la caracteristica de ser revelvente, y el monto total autorizado es por un valor de TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES (0.300,000,000.00)
a un plazo de 10 afios. Al 30 de Junio de 2009 el saldo de los pagarés ascendia a cuarenta y ocho millones, noventa y siete mil quetzales (GT¢.48,097,000.00.)

e) Acuerdos, condicionantes, acuerdos compromisorios u otras limitaciones

Esta emisién no esta sujeta a tipo alguno de acuerdo, condicionante o covenant. Asimismo, no existen limitaciones de indele alguna adqguiridas previo a esta emisién,
para con otras instituciones.,

II. CARACTERISTICAS DE LA EMISION

a) Destino de los fondos

Los fondos provenlentes de esta emisién de pagarés serdn utllizados come capital de trabajo para las operaciones del giro ordinario de Cititarjetas de Guatemala , Ltda.

b) Tipo de valor
Los valores a emitirse seran titulos de crédito denominados Pagarés. Estos contendrdn los requisitos previstos por los articulos nimero 385, 3B6 y 490 al

493 del Cédigo de Comercio de Guatemala. Se regiran, ademas, por las disposiciones establecidas en la Ley del Mercado de Valores y Mercancias y en el presente
prospecto.

¢} Denominacidén y clave de cotizacidn
La emisidn se denominard PAGARES UNO-II",
La clave de cotizacién serd "PUNO2".

d) Moneda y monto de la emisidn

La emisién de pagarés serd por un importe maximo revolvente de TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES (0.300,000,000.00).
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e)

f)

q)

h)

Cantidad, importe y miltiplos de los valores a emitir

La emisidn estara representada por un ndmero indefinido de pagarés fisicos o representados por medio de anotaciones en cuenta, con un valor nominal de un mil
guetzales (0.1,000.00), miltiplos de un mlil quetzales (Q1,000.00), hasta por un monto maximo de 0300,000,000.00

Los PAGARES UNO-II podran ser negociados tanto en mercado primario come secundarie,
Los pagarés que integren cada una de las distintas series, pedran terer diferentes caracteristicas, pero dentro de cada serie conferirdn iguales derechos.
Las series se emitirdn por el monto que oportunamente determine la emisora. Se emitirdn una o mas series sucesivamente hasta por el o (05 montos que decida

la emisora y siempre de manera gue la totalidad de pagarés, sean éstos fisicos o representados mediante anotacienes en cuenta, no vencidos, no exceda en ningin
memento de TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES (0.300,000,000.00).

Plazo de la autorizacién

El plazo de la emisién es de 20 afios a partir del 26 de marzo del afio 2,004, fecha en que quedd inscrita la emisién en el Registro del Mercado de valores y
Mercancias, por lo gue su vencimiento serd el 25 de marzo de 2,024.

Los pagarés que integren cada una de las distintas series tendran el plazo que determine la emisora.

Intereses

La tasa de interés podra ser fija, variable o mixta. Los intereses que generen los pagarés de cada serie, asi como el procedimiento para determinarlos, la forma
de calcularlos, su publicacién y cualquier otra disposicién relacionada con los mismos, serdn fijados por la emisora, al momento de solicitar la serie a Bolsa de
Valores Nacional, S. A. por intermedio del agente de bolsa responsable de la emisién, dichas disposiciones entran a redir previa autorizacién de la Bolsa Valores
Nacienal, S. A.

g.1) Calculo y pago de intereses

Para el caso de valores fisicos, los pagarés de una serie generaran intereses a partir de |la primera fecha de liquidacidn o “liquidacidn inicial" de cualquier titulo
de dicha serie, Para el caso de valores representados mediante anotaciones en cuenta, [o5 pagarés generaran intereses a partir de 13 liguidacién inicial de 1a serie
correspondiente. Tanto los pagarés f(slcos como aquellos representados por anotaclones en cuenta, generaran un interés anual que se calculard con base en el
importe, o en su ¢aso, sobre el saldo adeudado.

Los intereses seran pagados en forma mensual, trimestral, semestral o al vencimiento del plazo de Ia obligacién, conforme se estipule en cada una de las series.
La fecha de pago sera la correspondiente al dia en que transcurra el plazo al gue se haya sujetado la frecuencia de pago de intereses, la cual como se sefialé antes,
puede ser mensual, trimestral, semestral, anual o al vencimiento del plazo de la obligacion. Si éste fuera dia inhabil, el pago se efectuara el primer dia habil siguiente

contra la presentacién del titulo gue contenga el pagaré o, si fuere representade mediante anotaciones en cuenta, de acuerde con lo gue conste en los registros
correspondientes que se administren a través del contrato de consignacion respectivo.

g.2) Lugar de pago de capital v sus infereses
El pago de capital v sus intereses se efectuard en los lugares gue [a Emisora designe en beneficio de los tenedores de los pagarés, previa comunicacién a los

inversionistas, de la manera que la Emisora considere mas conveniente. Para el caso de los valores representados mediante anotaciones en cuenta, éstos se
liguidaran a través del departamento de Caja de Valores de Bolsa de Valores Nacional, . A,

g.3) Fecha de pago

Los pagarés serdn pagados a su vencimiento, El cumplimiento de la obligacién de pago contenida en los pagarés, la hard efectiva la emisora al vencimiento de los
mismos. Si la fecha de pago fuere dia inhabil, el pago se hara el dia hdbil siguiente.

g.4) Amortizacién anticipada de los pagarés

Los Pagarés Uno-ll no son susceptibles de ser amortizados anticipadamente a solicitud del emisor ni a solicitud del inversionista.

Garantias

Cititarjetas de Guatemala, Ltda. responde con todos sus actives y derechos enajenables al momento de exigirse el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en los pagarés,
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Subordinacién de la emision de pagarés

Los derechos de los inversionistas no estan subordinados a otras obligaciones contraidas, por lo cual los inversionistas tendrian [os derechos de los acreedores comunes.

j)

k)

Condiciones de la emision

j.1) Legislacién bajo la cual ha sido creada la emision y competencia de los tribunales

La presente emision ha side creada bajo la legislacién vigente de la Republica de Guatemala. En caso de litigio, seran competentes los tribunales de la ciudad de
Guatemala.

J-2) Revolvencia

La emisora podré emitir pagarés en forma revolvente, de tal manera que en cualquier momento al vencerse una serie, simultdnea o posteriormente, podra emitir
una o mds series de pagarés siempre v cuando la suma total de pagarés, sean fisicos o representados por medio de anotaciones en cuenta, emitidos v no vencidos,
no exceda de TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES {Q.300,000,000.00).

j.3) Suscripcién de emision

La emisién de pagarés es ofertada publicamente en el mercado primario en Bolsa de Valores Nacional, S. A.; es decir, no existe acuerdo de suscripcién total ni
parcial de la emisién con algun agente de bolsa. Sin embargo, dependiendo de negociaciones especiales, puede llegarse a acuerdos de suscripcidn total o parcial
con algin agente de boisa de una o mas series determinadas de pagarés. Cualguier suscripcién serd acordada por la emisora.

j.4) De los valores representados por medio de anotaciones en cuenta (electrovalores)

En atencidn a las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores y Mercancias, Decreto 34-96 del Congreso de la Repiblica, articulos 2 inciso a) y 52 al 65, los
valores de esta emisidn podrdn representarse también mediante anotaciones en cuenta, de acuerdo a lo resuelto por el drgano competente de la emisora para
cada serie en particular. Para tal efecto, la emisora ha designado a Bolsa de Valores Nacional, S. A., a través de su Departamento de Caja de Valores vy a los Agentes
de Bolsa miembros de dicha Bolsa para actuar exclusivamente como consignatarios, para ello, acepta desde ya la reglamentacidn gue dicha Bolsa tenga al respecto,
vigente y futura, incluyendo especialmente el Reglamento para la Emisién e Inscripcion de Valores Representados por Medio de Anotaciones en Cuenta asi como

las normas técnicas y operativas para la debida utilizacién de los sistemas electrénicos que se implementen, en especial, pero no limitado a que las obligacicnes
que incorporen los valores se pagardn a los Agentes encargados de los Registros Especificos de Anotaciones en Cuenta a través del Departamento de Caja de
Valores de Bolsa de Valores Nacional, Sociedad Andnima. La normativa antes referida puede ser consultada en cualguier momento por los inversionistas, a través
del agente de Bolsa.

j-5) Forma de circulacion y de su negociacién

Los valores fislcos se expedirdn a la orden y se transmitirdn por endoso. En el caso de los valores representados medlante anotaclones en cuenta se regirdn por
lo establecido en el Reglamento para la emisién e inscripcién de valores representados mediante anotaciones en cuenta. Los valores serdan negociados tnica y
exclusivamente en Bolsa de Valores Nacional, Sociedad Anénima siempre y cuando la emisién se encuentre activa o vigente. En ambos casos, tanto de valores
fisicos como los valores representados por medio de anotaciones en cuenta, no se requerird de protesto ni de alguna otra diligencia para que sus legitimos tenedores
puedan ejercitar los derechos que confieren.

Ndmero de series a emitir

El ndmero de series a emitir dentro de la presente emisién es indeterminado.

) Fecha de emision

La presente emision de Pagarés Uno-Ii tiene un plazo de 20 afios contados a partir del 2& de marzo del afio 2,QC4 por lo tanto vencera el 25 de marzo de 2,024.

m) Denominacion y domicilio del Agente de Bolsa

n)

i)

El Agente de Bolsa de los pagarés Uno-ll, sera la entidad Citinversiones S. A. ubicada en 32, Avenida 13-78 zona 10, Torre Citigroup.

Relacion de la emisora con el Agente de Bolsa

Tanto el Emisor como el Agente de Bolsa forman parte de Grupo Financiero Citibank de Guatemala. Ambas entidades comparten estructura, soporte tecnolégico
y cartera de clientes.

Calificacidn de riesgo

No se ha emitido callficacidn de rlesgo sobre la entidad emisora nl sobre la presente emisién.
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IV. INFORMACION FINANCIERA

a) Estados Financieros
Derivado gue Cititarjetas inicia sus operaciones en el mes de Marzo 2009, se presenta dnicamente los estados financieros parciales al 31 de Diclembre de 2009,

Los Estados Financieros auditados para el afio terminado del 2009 serén emitidos por Aldana Gonzélez Gémez y Asociados, 5.C., compafia cuyas oficinas se
encuentran ubicadas en 7 avenida 5-10 zona 4, Centro Financiero torre 1, nivel 16, ciudad de Guatemala.

Cititarjetas de Guatemala, Ltda. forma parte de Grupo Financiero Citibank, por lo gue implica que sus operaciones se rijan en su orden, por 1a Ley de Bancos y
Grupos Financieres, por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria v en lo que fuere aplicable, por la Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria,

y la Ley de Supervisién Financiera,

Por ello, en la presentaclén de los Estados Financleros se observa en general las reglas contables y los requerimlentos contenides en el Manual de Instrucclones
Contables emitido por la Junta Monetaria, la Ley de Bancos vy Grupos Financieros y otras leyes vy disposiciones aplicables a su actividad.

b) Situacion Fiscal
Cititarjetas de Guatemala, Ltda. es observadora del cumplimiento de todas las leyes a las que esta obligada a cumplir. El derecho del Estado para efectuar la revisién
prescribe por el transcurso de cuatro afios. Tanto os registros como 1os requerimientos de orden fiscal han sido cumplidos a cabalidad; por lo tanto, no se evidencia
contingencia fiscal.
A la fecha no existen:
e Reclamos o multas que los abogados de Cltitarjetas de Guatemala, Ltda. hayan informado gue tienen probabilidad de iniciarse y que debieran de ser revelados.

o Otros pasivos o pérdidas o ganancias contingentes que se requiera acumular o revelar.
o Transacclones significatlvas gue no se hayan reglstrado debldamente en los reglistros.

¢} Utilidades o pérdidas acumuladas en el ditimo periodo

Las utilidades generadas durante el periodo de marzeo a diclembre 2009 se describen a continuaclén:

DICIEMBRE/O9

Utilidades antes de impuestos 88,115,722
ISR (24,058,271}
Utilidades netas 64,057,451
Cifras en Quetzales

Durante el periodo de 10 meses de operacién, se han generado utilidades antes de impuestos de Q64 millones; lo cual ha representade una rentabilidad sobre capital
del 22%,

c) Estados Financieros Internos
Adjunto al presente prospectos Estadoes Financieros Internos a diciembre de 2009,
d) Informacién sobre el Auditor Externo

Los auditores externos de Cititarjetas de Guatemala, Ltda. para el actual periode serd la firma Aldana Gonzélez Gémez y Asociados, 8.C. quien estd inscrita y
reconocida por el Coleglo de Profesionales de las Cienclas Econdémicas, con sede en la 7 avenlda 5-10 zona 4, Centro Financlero torre I, nlvel 16, cludad de Guatemala.
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e) indices Financieros

e.l Liguidez

Razén corriente

Se obtiene de dividir la cuenta deneminada actives corrientes entre el monto gue correspende a los pasives a corte plaze. El resultade ebtenide indica la cantidad
de Quetzales disponibles para el pago de cada Quetzal de deuda a corto plazo, La razén corriente para Cititarjetas al 31 de diciembre 2Q09 muestra gue posee
una cohertura suficiente para pagar sus obligacienes de corte plazo.

Periodo Fiscal Actlvo Clrculante Pasivo Circulante Razén Corrlente

Dic-09 604,512,632 190,841,245 32

Rotacidn de cuentas por cobrar

Se obtiene de dividir el saldo bruto por cobrar a tarjetahabientes entre el promedio de ingresos por dia. El resultade nos indica el nimere de dias gue tarda la
empresa en convertir en efectivo sus cuentas per cobrar. La retacién resultante por las operaciones de Cititarjetas guarda relacién con el tipe de actlvidad de la
empresa y sus peliticas de crédite,

Periodo Fiscal Tarjetahablentes Ingresos | Ingreso Diario Rotacién Cuentas por Cobrar

Dic-09 500,067,447 332,464,023 1,108,213 451

e.2 Endeudamiento

Razén de Endeudamiento

Esta razén mide el porcentaje de fondes proporcionades per los acreedores de la empresa para el financiamiento de activos, se obtiene al dividir 1a deuda total
entre las actives totales. Las razenes financieras de endeudamiento mostradas par Cititarjetas demuestran un alte nivel de solidez patrimanial, en comparacién
con estandares internacionales para actividades financieras con niveles de endeudamiento maximos aceptables del 90%.

Periodo Fiscal Deuda Total Activo Total | Razén de Endeudamiento

Dic-09 392,584,225 685,177,978 57.3%

Razén Pasivo - Capital

Esta medida indica la relacién entre los fondos gue proveen los acreedores y los gue aportan los accionistas, se obtiene de dividir la deuda total dentre del capital
contable. Para Cititarjetas la razén de 1a 1 sebre el patrimonle demuestra el alto compromise de los accionistas para respaldar las operaciones de la empresa.

Periedo Fiscal Deuda Total Capital Contable | Apalancamiento

Dic-09 392,584,225 292,593,753 1.3

Cobertura de intereses

Se obtiene de sumar a la utilidad neta, el impuesto sobre la renta y los Intereses de obllgaciones financieras pagados por la empresa. El resultado de esta razén
con un valor igual o mayer a 1 significa gue las utilidades de la empresa generan suficientes flujos de fondos para cubrir los pagos de intereses de Tas obligaciones
financieras adquiridas.

Periodo Utilidad antes de Total de | Cobertura

Impuestos més
Fiscal Intereses Intereses Intereses

Dic-09 10,712,850 22,597,127 4.9
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f)

.3 Rentabilidad

Rendimiento sobre capital

Mide la tasa de rendimiento ocbtenido por los acclonlstas respecte a su inversién. Se calcula al dividir las utilldades netas del pericdo entre el promedio del capltal
pagado,

Periode Fiscal Utilidades Netas | Capital Contable | Rendimiento Sobre Capital

Dic-09 64,057,451 292,593,753 21.9%

Ganancia operativa sobre ingresos

Se obtiene al dividir las utilidades en operacién de la empresa dentro del total de ingresos.

Periodo Fiscal | Utilidad en Operacitn | Ingresos Totales | Ganancia Operativa

Dic-09 213,244,898 379,003,405 56.3%

Margen de utilidad sobre ingresos totales

Esta razén se determina dividiendo las utilidades netas entre el total de ingreses registrados por la empresa, La comparacidn de esta razdn respecte a la razén
anterior de ganancia operativa sobre ingresos, demuestran que el nivel de Ingresos o gastes provenientes de otras actividades fuera de las operaciones normales
de la empresa v la constitucién de la provisidn de impueste sobre la renta, no distorsionan los resultados de la gestién operacional de la administracién de la empresa.

| Margen de Utilidad
| Sobre Ingresos

Periodo Fiscal r Utilidades Netas ‘. Ingresos Totales

Dic-09 64,057,451 379,003,405 16.9%

e.4 Inmovilizacion de la inversion

Se obtiene de dividir el active total menos el active corriente, dentro del total de activos.

Activo Total- Inmobilizacién
Activo Corriente L Vel de la Inversion

Dic-09 80,665,346 685,177,978 11.8%

Periodo Fiscal

Proyecciones financieras

A continuacién se presenta el estade de flujo de caja preyectado correspondiente a les afios 2009-2013,

Cltntarjetas do Guateomads, Lids,
Flujo Je ENctive Proysctads ARs 2009 - 2013

Cifraa Quetzades

Concepto 200%9/Junk 2009 2010 2on 2012 2013
Saldo Anterior 65,000,000 42,234,139 47,907,997 34,015,334 42,181,775
Intereses y comisiones 181,000,000 371050000 389,602,500 418,822,688 460,704,956
Subtotal-Ingresos 246,000.00 413,284,139 437,510,497 432,238041 502,886,732
Egresos (34,768,631 (37,318,631)  (37,318,631) (36,468,631)  (37,743,631)
Intereses {91,000.000) (191100.000)  (204,477.000)  (21B,790,390) (229,729,910)
Glros de adminlistracién (0,000000)  {20,000,000) (23,000,000) k7<257.0001000)7 (34,000,000)
Otros gastos (135,768,631) (248,418,621) (264,795,631} (280,259,021} (301,473,540)

Total de egresos

Movimiente de activos y pasivos 16,528,086} (15,121,082} (11,587,629 {10,718,557} {9,214,665)
Amertizacidn cuentas per pagar (81,459,144) {1C01,836,430) (M7, 111,894) {134,678,678} (154,880,480)
Cartera de tarjetahablentes (20,000.000) (60,000,000} {85,000,000) {110,000,000) {75,000,000)
Ineremento disminucién Préstamos 50,000,000 60,000,000 75,000,000 125,000,000 75,000,000
Incrementa disminucién Pagarés -

Total de movimlentos (67.997,230)  {116,957,511)  (138,699,523) (130,397,235} (164,795,145}

Saldo Final de Caja 42,234,139 47,907,997 34,015,344 42181775 36,618,047
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V CASOS ESPECIALES DE DIVULGACION DE INFORMACION

a) Cuadro de antigliedad de la mora

De acuerdo con el Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito, "...las instituciones deberan constituir v mantener, como minimeo, reservas genéricas
gue sumadas a las reservas especificas totalicen el equivalente al cien por ciento (100%}) de 1a cartera vencida; y gue la sumatoria de las reservas anteriores
en ningdn caso podrd ser menor al equivalente del uno punto veinticinco por ciento (1.25%) del total de los activos crediticios brutos” .

De conformidad con la normativa aplicable, la cuenta entra en mora a partir del dia 1 posterior a la fecha de pago mientras no se complete el page minimo,
Debido al ciclo del negocio de Cititarjetas de Guatemala, Ltda. el saldo contagiado se interpreta de forma diferente; por lo gue la mora que a continuacién
se presenta incluye la mora en su totallidad, misma gue [ncluye a la mora contaglada.

Antigliedad

30 67,439,428 1.5%

60 24,731,939 4.2%

90 13,751,380 2.3%

120 10,578,518 1.8%

150 9,168,331 1.6%

180 9,783,649 1.7%

Total 135,453,244 23.1%
Cartera Total 587,071,659 100.0%
Reservas 43,944,034 7.5%
Cartera Neta 543,127,625 92.5%

Cititarstas o Gustemala




CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
31DE DICIEMBRE DE 2009

(Con el informe de los Auditores Independientes)

Citl
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Aldena Gonzédlez Gémez y Asociados, S. C. Apartado Postal 1020
Contadores Piblicos y Auditores Guatamala, Guatamala, G. A.

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Cititarjetas de Guatemala, Limitada:

Hemos anditado los estados financieros adjuntos de Cititarjetas de Guatemala, Limitada
(en adelante la “Compafiia”), los cuales comprenden ¢l balance general al 31 de
diciembre de 2009 y los estados de resultados, de movimientos de capital contable y de
flujos de efectivo por el periodo comprendido del 2 de marzo (fecha de inicio de
operaciones) al 31 de diciembre de 2009 y un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas,

Responsobilidad de la Administracion de la Campafita por los Estedos Financieros

La administracion de la Compaiiia es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de estos cstados financieros de conformidad con la normativa contable
establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Esta responsabilidad
incluye: Disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros; que estos estados financieros estén
libres de representaciones erroneas de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y efectuar estimaciones contables que
sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad de los Auditares Independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base
en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con normas
internacionales de auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos
y que planifiguemos y realicemos la anditoria para obtener una seguridad razonable sobre
si los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia
relativa.

Una auditorfa independiente incluye la ejecucion de procedimientos para obtener
evidencia de anditoria acerca de las cifras y revelaciones incluidas en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro jnicio, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representacion errdnea de importancia rclativa en los estados
financieros, debido va sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos,
consideramos el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros con el fin de disefiar procedimientos de anditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre
la efectividad del control interno de la Compaiiia. Una auditoria independiente también
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables hechas por la administracion de la Compaiiia, asi como evaluar la
presentacién de los estados financieros en su conjunto.

(Continia)

Aldena nz
Una Socledtad ChvE Gusttarralleca y firma mismieo
da la rod do frmas m es de KPMG

indepandhant
afedas 8 XPMG Inernational, una Cooperativa Suiza.
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Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y provee
una base razonable para nuestra opinion.

Segiin se indica en las notas 2 y 3, los estados financieros han sido preparados de acuerdo
con la normativa contable establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala,
la cnal es una base integral de contabilidad distinta a las normas internacionales de
informacion financiera.

Opinién de los Auditores Independientes

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacidn financiera de Cititarjetas de Guatemala,
Limitada al 31 de diciembre de 2009, el resultado de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el periode comprendido del 2 de marzo (fecha de inicio de operaciones) al 31
de diciembre de 2009, de conformidad con la normativa contable establecida por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala que se describen en las notas 2y 3 a los
estados financieros.

Pdrrafo de Enfasis

Sin calificar nuestra opinién, dirigimos nuecstra atencion a la nota 1 a los estados
financieros. El 30 de enero de 2009 la Asamblea General Extraordinaria y Totalitaria de
Accionistas autorizé la fusién de las sociedades Centro Unico de Crédito, S.A. y Tarjetas
Cuscatlan, S.A. y su incorporacién a una nueva entidad de responsabilidad limitada cuya
denominacidn social es Cititarjetgy de@ -.rj-l e Amitada. Este proceso finalizo el 2 de
marzo de 2009, fecha en que Ce m,-- 0 "V; editpy S.A. y Tarjetas Cuscatlan, S.A.,
como entidades juridicas cesaron‘opericioncs.

8 de marzo de 2010

Cifitarjetas fv Guatomala
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Balance General
Al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Activo

Disponibilidades (nota 4)

Cartera de créditos, neto (nota 5)
Cuentas por cobrar, neto (nota 6)
Bienes realizables (nota 7)
Inversiones permanentes (nota 8)
Inmuebles y muebles, neto (nota 9)
Cargos diferidos, neto (nota 10)

Pasivo y Patrimonio de los Accionistas
Créditos obtenidos (nota 11)
Obligaciones financieras (nota 12)
Gastos financicros por pagar (nota 13)
Cuentas por pagar (nota 14)
Provisiones (nota 15)
Créditos diferidos (nota 16)
Total pasivo

Capital contable (notas, 17 y 18)

Compromisos y contingencias (nota 29)

Cuentas de orden y de registro (nota 26)

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

Ciftarjetas fv Guatemals

Cititarjetas de Guatemala, Limitada

64,399,793
500,067,447
40,045,393
1,382,191
24,005,083
45,093,699
10,184,372

685,177,978

117,021,850
70,919,000
8,105,899
180,677,332
2,058,014
13,802,130

392,584,225

292,593,753

685,177,978

3,572,283,918
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Estado de Resultados

Cititarjetas de Guatemala, Lintitada

Por el periodo comprendido del 2 de marzo (fecha de inicio de operaciones) al 31 de

diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Productos financieros (nota 19)
Gastos financieros (nota 19)
Margen por inversién

Productos y gastos por servicios (nota 20)

Otros productos y gastos de operacion, neto:
Productos de operacion (nota 21)
Cuentas y valores incobrables

Margen operacional bruto
Gastos de administracién (nota 22)

Margen operacional neto
Productos y gastos extraordinarios, neto (nota 23)
Productos y gastos de ejercicios anteriores, neto

{nota 24)

Ganancia bruta
Impuesto sobre la renta (nota 23)

Ganancia neta

Véanse notas que acompaifian a los estados financieros.

Cifitarjetas v Guatemaia

Q

300,051,219
(36,399,507)

263,651,712

28,177,216

10,218,704
(88,802,734)

(78,584,030)

213,244,898
(159,176,776)

54,068,122
32,871,819

1,175,781

88,115,722
(24,058,271)

64,057,451




Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Estado de Movimientos de Capital Contable

Por el perfodo comprendido del 2 de marzo (fecha de inicio de operaciones) al 31 de
diciembre de 2009

(Cifras expresadas en quetzales)

Q
Capital contable:
Capital pagado (nota 17):
Saldo al inicio y al final del periodo 164,355,000
Revaluacion de activos (nota 9):
Saldo al inicio del periodo 13,306,734
Depreciacion del perlodo (444,096)
Saldo al final del periodo 12,862,638
Reserva legal (nota 18):
Saldo al inicio y al final del periodo 29,522,062
Resultado de ejercicios anteriores:
Saldo al inicio del periodo 67,853,149
Ganancia neta 64,057,451
Pérdida por fusion (46,056,547)
Saldo al fina) del periodo 85,854,053
Total capital contable 292,593,753

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.

Citl
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Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Estado de Flujos de Efectivo

Por el periodo comprendido del 2 de marzo (fecha de inicio de operaciones) al 31 de
diciembre de 2009

(Cifras expresadas en quetzales)

Q
Fiujo de efectivo de las actividades de operacion:

Cobros por intereses 160,998,903
Cobros por comisiones 135,264,047
Cobros por servicios 32,412,804
Pagos por intereses (22,597,127)
Pagos por comisiones (2,666,587
Pagos por servicios (4,235,588)
Pagos por gastos de administracién (159,176,776)
(Ganancia cambiaria (neto) 2,720,137
Inversiones en valores:

Ingresos por desinversion, neto 2,122,000,000

Egresos por inversion, neto (2,052,000,000)
Cartera de créditos:

Ingresos por amortizaciones, neto 3,193,494,394

Egresos por desembolsos, neto (3,194,785,370)

Créditos obtenidos:

Ingresos por créditos, neto

Egresos por amortizacion de créditos, neto
Obligaciones financieras:

183,256,724
(470,313,759)

Ingresos por colocacion 61,322,174
Egreso por redencion o readquisicion (40,292,892)
Venta de bienes realizables 79,963
Impuesto sobre la renta pagado (10,039,239)
Otros ingresos y egresos (neto) 27,567,199
Flujos netos de efectivo usados en las
actividades de operacién (36,990,993)
Flujo de efectivo de las actividades de inversién:
Inversiones permanentes:
Ingreso por desinversién 67,351,221
Egreso por inversion (67,023,137
Egreso por compra de inmucbles y muebles (449,037)
Flujos netos de efectivo usados en las
actividades de inversién (120,953)
Disminucién neta de efectivo y equivalentes de
efectivo (37,111,946)
Disponibilidades de efectivo al inicio del periodo 101,511,739
Disponibilidades de efectivo al final del periodo 64,399,793
Véanse notas que acompafian a los estados financieros.
6
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Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2009

Operaciones

Cititarjetas de Guatemala, Limitada (la “Compaiiia™) fue constituida por tiempo
indefinido bajo las leyes de la Reptiblica de Guatemala el 30 de enero de 2009 e
inicié sus operaciones ¢l 2 de marzo de 2009 (los estados dc resultados,
movimientos de capital contable y flujos de efectivo corresponden todos al
periodo aproximado de 10 meses de operaciones comprendido del 2 de marzo al
31 de diciembre de 2009). Su actividad principal consiste en la emision,
administracién y operacion de tarjetas de crédito, asi como prestacion de servicios
y negocios relacionados con las mismas, para lo cwal podrd emitir, negociar y
liquidar titulos de crédito, valores, participaciones y cualquier clase de
obligaciones sociales y toda actividad conexa, relacionada, complementaria o
subsidiaria de las anteriores.

Sus operaciones se rigen, en su orden, por las siguientes leyes guatemaltecas: Ley
de Bancos y Grupos Financieros y, en lo que fitere aplicable, por la Ley Organica
del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria, la Ley de Supervisién Financiera, la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. En ¢l curso ordinario de negocios, la
Compailia realiza transacciones significativas con compatfiias relacionadas bajo
términos previamente acordados (nota 28).

La Compaiifa tiene sus oficinas centrales ubicadas en la 15 Calle 1-04, Zona 10
Edificio Céntrica Plaza, Cindad de Gnatemala.

Fl 30 de enero de 2009, la Asamblca General Extraordinaria y Totalitaria de
Accionistas autorizé la fusién de las sociedades Centro Unico de Crédito, S.A. y
Tarjetas Cuscatlén, S.A. por la creacion de una nueva entidad que es una sociedad
de responsabilidad limitada cuya denominacion social es Cititarjetas de
Guatemala, Limitada.

El 2 de marzo de 2009 la administracion de las compafiias concluyd los
procedimientos legales correspondientes. La formalizacién de la fusién originé la
disolucién antomatica de Centro Unico de Crédito, S.A. y Tarjetas Cuscatlan,
S.A., habiendo trasladado sus derechos, obligaciones y contingencias a Cititarjetas
de Guatemala, Limitada.

Mediante la resolucién de la Junta Monetaria JM-65-2009 del 24 de junio de
2009, La Junta Monetaria conoce que Cititarjetas de Guatemala, Limitada
absorbié por fusién de los derechos y obligaciones de las entidades Centro Unico
de Crédito, S.A. y Tarjetas Cuscatlén, S.A. las cuales quedan suprimidas de la
estructura organizativa del Grupo Financiero Citibank de Guatemala (ver nota 28).
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Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Notas a los Estados Financieros

2 Bases de Preparacion

a

Declaracion de Cumplimiento

Las politicas contables que la Compafiia utiliza para la preparacién y
presentacion de informacién financiera estdn de acuerdo, en todos sus
aspectos importantes, con la prctica general en la actividad bancaria
regulada cn Guatemala y con el Manual de Instrucciones Contables para
entidades Sujetas a la Vigilancia ¢ Inspeccidn de la Superintendencia de
Bancos aprobado en la Resolucién de Junta Monetaria JM-150-2006, el
cual es de aplicacién obligatoria a partir del | de enero de 2008.

Fl manual tiene como objetivo normar el registro contable de todas las
actividades financieras de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion
de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Adicionalmente, estas politicas contables e informes deben regirse por la
Ley de Bancos y Grupos Financieros (nota 28), Ley Monetaria, Ley de
Supervision Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y otras
leyes aplicables a su actividad, asi como por las disposiciones de la Junta
Monetaria y de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Moncda de Presentacion

Los estados financieros estin expresados en quetzales (QQ), la moneda de
curso legal en Guatemala. Al 31 de diciembre de 2009 ei tipo de cambio
de referencia del Banco de Guatemala y del mercado bancario de divisas
estaban alrededor de Q8.35 = US$1.00.

Usa de Estimaciones

En la preparacion de estados financieros la administracion de la Compaiiia
ha efectvado un nimero de estimaciones y supuestos relacionados al
informe de activos, pasivos, resultados y la revelacion de pasivos
contingentes. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
La estimacién importante que es particularmente susceptible a cambios
significativos se relaciona con la determinacién de la estimacién por
valuacién de cartera de créditos, valuacion de inversiones y la recuperacién
de cuentas por cobrar.

El ambiente econdémico actual ha incrementado el grado de incertidumbre
inherente a dichas estimaciones y supuestos.

3 Resumen dc Politicas Contables Siguificativas
Las politicas contables que se detallan a continuacién se aplicaron en la
preparacion y presentacién de estos estados financieros. Estas politicas contables
difieren de las normas intemacionales de informacién financiera (NIIF)
principalmente en lo que se describe en la nota 32.

Cifitarjetas fv Guatemala




Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Notas a los Estados Financieros

La siguiente es una declaracién de las politicas mds significativas:

Instrumentos Financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine
un activo financiero en una entidad y a la vez un pasivo financiero o
instrumento patrimonial en otra entidad. Los instrumentos financieros
incluyen, entre otros, disponibilidades, cartera de créditos, inversiones en
valores, cuentas por cobrar, créditos obtenidos, obligaciones financieras y
cuentas por pagar.

.
1.

Estimacién por Valuacion de Cartera de Créditos y Cuentas por
Cobrar

De acuerdoe con el Reglamento para la Administracién del Riesgo de
Crédito, Resolucién JM-93-2005 del 23 de mayo de 2005, se registra
contra los resultados del afio una reserva conforme la valuacién de su
cartera de activos crediticios. En caso ésta exceda del méaximo legal
permitido como gasto deducible para fines de la determinacién del
gasto de impuesto sobre la renta, podra registrarse directamente contra
cuentas de reservas de capital ¢n el capital contable.

El 30 de diciembre de 2008, 1a Junta Monetaria emitié la Resolucion
IM-167-2008, que entrd en vigencia el 5 de enero de 2009, ésta
modifica algunos articulos del Reglamento para la Administracién del
Riesgo de Crédito emitido en Resolucién JM-93-2005 en cuanto a la
constitucion y mantenimiento de reservas o provisiones genéricas que
sumadas a las rteservas o provisiones especificas totalicen el
equivalentc al cien por ciento de la cartera vencida, en un periodo que
inicia et marzo de 2009 y finaliza en junio de 2011.

Los porcentajes que deben estar registrados en cada afio son los
siguientes:

o Al31 de diciembre de 2009 el 40%
Al 31 de diciembre de 2010 el 80%
e Al 30 de junio de 2011 el 100%

Al concluir este periodo la sumatoria de las reservas o provisiones
especificas y genéricas en ningun caso podrd ser menor al 1.25% del
total de los activos crediticios brutos.

Inversiones
El portafolio de inversiones comprende operaciones de reporto €
inversiones permanentes.
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Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Notas a los Estados Financieros

Cifitarjetas fv Guatemala

¢ Operacianes de Reparto
Las inversiones en valores que la Compafiia mantenga bajo
acuerdo de reventa se registran al costo,

* Inversiooes Permancntes

Las inversiones en accioncs con la intencién de mantener su
participacion en el capital de la emisora, se reconocen utilizando el
método de costo, independientemente del porcentaje de
participacién que la Compafiia tienc en estas entidades. Los
ingresos obtenidos de estas inversiones se registran sélo en la
medida en que se distribuyen las ganancias acumuladas de la
entidad participada (en la que se mantiene la inversion), surgidas
después de la fecha de adquisicion.

Cuentas par Cobrar Tarjetahabientcs

Para efectos de cobros, los saldos de las cuentas por cobrar tarjetas de
crédito estan divididos en veintiocho ciclos, cuyas fechas de corte mensual
son del 1 a 28 dias de cada mes. Para efectos de cierres contables
meusuales, los saldos se acumulan hasta el iltimo dia del mes.

Cuentas par Cobrar Extrafinanciamicato

En la cuenta de “extrafinanciamiento por cobrar” se registran tanto los
consumos como los intereses por devengar. Couforme se vencen las
cuotas respectivas, las mismas se trasladan junto con sus intereses a las
cuentas por cobrar tajetas de crédito.

Inmuecbles y Muebles

i Actives Adquirides
Los inmuebles y muebles se presentan al costo de adquisicién
excepto por los activos fijos revaluados.

ii.  Activos Revaluados
Los inmuebies revaluados se registran al valor que mediante avaliio
realizado por valuador independiente, se haga sobre los bienes de la
Compaiiia. El monto de la revaluacion de bienes inmuebles se
registra como parte del capital contable con abono a la cuenta
revaluacion de activos. La depreciacion de los bienes inmuebles
revaluados se carga directamente a esta cuenta.

ili. Desembolsos Posteriores a la Adquisieidn
Las renovaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que
los desembolsos por reparaciones y mantenimiento que no alargan la
vida util de los activos se reconocen como gastos en los resultados
del afio, a medida que se efectiian.

10




Cititarjetas de Guaremala, Limitada

Notas a los Estados Financieros

iv. Depreciacidn
Los bicues inmuebles y muebles (excepto terrenos) y los edificios
revaluados se deprecian por el método de linea recta, utilizando tasas
basadas en los porcentajes requeridos estatutariamente. Los
porcentajes de depreciacion utilizados son los siguientes:

%
Edificios y edificios revaluados 5
Mobiliario y equipo 20
Equipo de computo 33.33
Vehiculos 20
Maquinaria 20
Otros 10

Los activos totalmeunte depreciados se rebajan de las respcctivas
cuentas de costos y depreciacidon acumulada y se controlan en
cuentas de orden, asiguandoles para e] efecto un valor simbdlico de

Ql.

Bieuves Realizables

Estos corresponden a bienes inmuebles y muebles adjudicados en pago de
créditos a favor de la Compafila. Inicialmente se contabilizan al valor del
capital adendado mas intereses y gastos incurridos en su adjudicacién. La
valuacién de estos activos se actualiza mediante avalto independiente en
un plazo que no excede de tres meses contados & partir de ia fecha en que
la Compafila adquiere la propiedad Si el avallo es menor al mouto
registrado contablemente se crea una reserva de valuacidu coutra los
resultados del afio, caso contrario se registra una utilidad por realizar en
otras cuentas acreedoras.

Los bienes realizables deben ser vendidos eu un plazo maximo de dos afios
a partir de la fecha de adjudicacion. Si la venta no se realiza en ese plazo,
deben ofrecerse en subasta publica. De no veuderse los bieues realizables
en subasta pablica, se realizard una nueva subasta cada tres meses; el
precio base de las subsiguientes subastas serd un precio que cada vez sera
menor al anterior en un 10%, partiendo de la base de la primera subasta.

Si el precio base para la subasta de un bien realizable es menor que el

registrado contablemente, sin mas tramite, se constituye la reserva por el
monto equivalente a la diferencia entre ambos valores.
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Si la venta es al contado y el valor de venta es mayor al valor en libros, la
diferencia se contabiliza directamente en los resultados del afio. Si la
venta e¢s a plazos y el valor de venta es mayor al valor en libros, la
diferencia se contabiliza como una utilidad diferida, trasiadéndose a los
resnltados conforme se cobren las cnotas. Si e} valor de venta es menor al
valor en libros se contabiliza la pérdida en los resultados,
independientemente si es al contado o a plazos.

Los productos, si los hubicre, procedentes de bienes realizables se
contabilizan por el métado de lo devengado.

Amortizacion

Las mejoras a propiedad arrendada se amortizan por el método de linca
recta y el porcentaje anual es establecido con base en los términos del
contrato o carta compromiso, por lo que la tasa anual usada es del 10%.

Indemnizaciones Laborales

De acuerdo con las Leyes de Guatemala los patronos tienen la obligacion
de pagar a sus empleados y trabajadores en caso de despido injustificado,
indemnizacion equivalente al sueldo de un mes por cada afio trabajado a su
servicio o a sus beneficiarios en caso de muerte, conforme lo establecido
por el articulo 85 inciso a) del Cédigo de Trabajo. La politica contable de
la Compaiiia se apega a lo dispuesto por el Codigo de Trabajo.

Provision para Redencién de Millas

La Compafiia registra una provision para la redencion de millas a que se
hacen acreedores los tarjetahabientes en funcidén de los consumos
rcalizados. La administracién registra una estimacidén basandose en el
comportamiento de redencién de millas por parte de los tarjetahabientes,
Los resultados reales pueden diferir de esta estimacién.

Reconocimicentos de Ingresos
Los ingresos obtenidos por los conceptos siguientes se registran utilizando
la base de acumulacién o devengo en cuentas de resultados:

1. Cargos por servicio:
Los intereses se registran como ingreso en el estado de resultados en
las fechas de corte indicadas en la literal (b) anterior, calculados
sobre el saldo pendiente de pago de cada tarjetahabiente a la fecha de
corte del mes anterior.

2. Intereses por extrafinanciamiento:

El total del financiamiento otorgado se registra como cartera de
extrafinanciamiento, conforme las cuotas se van devengando se
reconocen como producto.

12
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3.  Intereses por mora:
La Compaiiia cobra interés por mora sobre el monto de los pagos
minimos no realizados, computados a partir del dia siguiente del
vencimiento de las cuotas respectivas y acumuladas hasta tres meses
de mora. A partir del cuarto mes se dejan de efectuar dichos cargos
si el tarjetahabiente no ha cancelado sus cuotas atrasadas.

4.  Comisiones cobradas a establecimientos afiliados:
La Compailia tiene la politica de cobrar a los establecimientos
locales afiliados una comision sobre los consumos que los clientes
efectiian en los mismos, la cual al 31 de diciembre 2009 oscila entre
el 0.75% y 6%. Dichas comisiones se reconocen como producto al
momento de su liquidacién.

5. Dividendos:
Para las inversiones que se registran bajo el método de costo, cn el
estado de resultados se registran ingresos por dividendos sdlo en Ja
medida que la Compaiiia recibe el producto de la distribucién de
ganancias acumuladas, después de la fecha de adquisicion y se
contabilizan bajo el método de lo devengado.

Para las operaciones del punto 1 al 3 indicados anteriormente, el registro
contable en resultados se suspende cuando se incurra en un atraso de 90
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de cuando debieron
recibirse los pagos pactados o convenidos.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se presentan a su valor
equivalente en quetzales utilizando la tasa de cambio que proceda
conforme a las disposiciones de las autoridades monetarias (nota 2b). El
diferencial de cambio, si hubiese alguno, que resulte entre el momento en
que se registra la operacion y la fecha de su cancelacion o la fecha del
cierre contable se registra contra los resultados del gjercicio coniable.

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en
quetzales utilizando el tipo de cambio vigente cuando se realiza la
operacion.

Impuesta Sobre Ia Renta
El impuesto sobre la renta es ¢l impuesto que se estima papar sobre la
renta gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del
balance general y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con
respecto a afios anteriores.
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Provisiones

Se reconoce una provision en el balance general cuando se tiene una
obligacion legal o implicita como resultado de acontecimientos pasados y
es probable gque requiera un desembolso econdmico para cancelar tal
obligacion. La provision realizada se aproxima a su valor de cancelacion,
no obstante puede diferir del monto definitivo.

Equivalentes de Efectivo

Se consideran equivalentes de efectivo las inversiones que son féacilmente
convertibles a efectivo y que vencen dentro de los tres meses signientes a
la fecha del estado financiero.

Nuevas Regulaciones

Reglamento para la Administracion de Riesgo Cambiario
Crediticio

El 16 de diciembre de 2009, la Junta Monetaria emitié la resolucion
IM-134-2009, 1a cual tiene como objeto regular los aspectos que, como
minimo, deben observar los bancos, sociedades financicras, entidades
fuera de plaza y las empresas del grupo financiero, que otorguen
financiamiento, para la administracién del riesgo cambiario crediticio.

Al respecto, estas instituciones deberdn incorporar al Manual de
crédito, las politicas, procedimientos y sistemas para administracién
del riesgo cambiario crediticio.

Adicionalmente, los activos crediticios en moneda extranjera
otorgados a deudores no generadores de divisas estardn sujetos a
requerimiento de capital adicional al de los deudores generadores de
divisas. El plazo para presentacion de las modificaciones al Manual de
Crédito es el 31 de marzo de 2010.

Reglamento para la Administracion de Riesgo de Liquidez

El 2 de diciembre de 2009, la Junta Monetaria emitié la Resolucion
JM-117-2009, ]a cual tiene como objeto regular los aspectos que, como
minimo, deben observar los bancos, sociedades financieras y entidades
fuera de plaza, para la administracion del riesgo de liquidez.

Al respecto, estas instituciones deberan presentar a la Superintendencia
de Bancos de Guatemala un Manual de Administracion del Riesgo de
Liquidez y un plan de fondeo de contingencias y de estrategias de
mitigacion de este riesgo. Esta regulacion entrard en vigencia el 1 de
abril de 2010.
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4 Disponibilidades

El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Moneda nacional:
Bancos del pais

Q

36,394,886

Moneda extranjera:
Bancos del pais
Bancos del exterior

7,867,518
20,137,389

28,004,907

64,399,793

5 Cartera de Créditos, neto

El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Moneda nacional:
Empresariales mayores
Empresariales menores
De consumo

Q

1,475,240
1,878,404
504,176,401

507,530,045

Moneda extranjera:
Empresariales menores
De consumo

531,095
21,415,300

21,946,395

Cartera de créditos, bruta

529,476,440

Menos:
Estimacién por valuacion especifica
Estimacion por valuacién genérica

(22,590,211)
(6,818,782)

Total estimacién por valuacion

(29,408,993)

Cartera de créditos, neto

500,067,447

Las operaciones de crédito al 31 de diciembre de 2009 devengan tasas de interés
mensuales variables que oscilan entre los porcentajes que se detallan a

continuacion:

Créditos en moneda nacional
Créditos en moneda extranjera

De 1.75% a 4.97%
De 0.95% a 3.25%

15

)

Cit



Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Notas a los Estados Financieros

El detalle de la cartera de créditos por su situacién al 31 de diciembre de 2009 es
el siguiente:

Q
Moneda nacional:
Vigentes 468,672,335
Vencidos:
En cobro administrativo 38,113,223
En cobro judicial 744 487
38,857,710
507,530,045
Moneda extranjera:
Vigentes 21,337,298
Vencidos:
En cobro administrativo 609,097
21,946,395
Cartera de créditos, bruta 529,476,440
Menos:
Estimacién por valuacién especifica (22,590,211)
Estimacion por valuacién genérica (6,818,782)
Total estimacién por valuacién (29,408,993)
Cartera de créditos, neto 500,067,447

El movimiento contable de la estimacién por valuacién de la cartera de créditos
por ¢l periodo terminado €l 31 de diciembre de 2009 se detalla a continuacion;

Q
Saldo al inicio del periodo 35,201,044
Mais aumentos por:
Provision del periodo por valuaciones 88,714,351
Menos cargos por:
Regularizaciones contra la estimacion por valuacion (94,506,402)
Saldo al final del periodo 29,408,993

La conciliacién de los cargos a resultados por las estimaciones por valuacioén por
¢l periodo terminado el 31 de diciembre de 2009 se detalla a continuacion:

Q
Estimaciones por valuacién del periodo por créditos 88,714,351
Estimacion valuacidn cuentas por cobrar £8,383
88,802,734

Cititarjetas d¢ Guatemala
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Las cuentas individuales correspondientes a las cancelaciones aplicadas a la
provision de cuentas incobrables, se mantienen en un registro auxiliar que permite
continuar con la gestion de cobranza.

Cuentas por Cobrar, neto
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Q
Moneda nacional:
Cuentas por liquidar (Banco Citibank de
Guatemala, S.A.) 22941614
Cuentas por liquidar extrafinanciamientos (Banco
Citibank de Guatemala, S.A.) 5,573,571
Impuestos arbitrios y contribuciones 2,532,161
Otros 1,551,049
32,598,395
Moneda extranjera:
Cuentas por liquidar (Banco Citibank de
Guatemala, S.A.) 6,822,590
Otros 712,791
7,535,381
40,133,776
Menos: Estimacion por valuacioén (88,383)
40,045,393
Bienes Realizables, neto
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:
Q
Inmuebles 2,182,939
Menos: Estimacion por valuacion {800,748)
1,382,191

Durante ¢l periodo terminado el 31 de diciembre de 2009 la estimacion por
valuacion no tuvo movimiento.
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8 Inversiones Permanentes
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es ¢l signiente:

Q
Acciones:
En moneda nacional:
Banco Citibank de Guatemala, S.A. 2,038,900
Transacciones y Transferencias, S.A. 2,398,978
Transacciones Universales, S.A. 336,000
4,773,878
En moneda extranjera:
Compaiiia de Procesamiento de Medios de Pago de
Guatemala (Bahamas), S.A. 10,163,093
Visa Internacional 9,234,143
19,397,236
24,171,114
Estimaciones por valuacién (166,031)
24,005,083

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2009 el porcentaje de
participacién y los dividendos recibidos por las inversiones en acciones es el

siguiente:
% de
Entidad participacidn
Banco Citibank de Guatemala, S.A. 0.46
Compaiifa de Procesamiento de Medios de Pago de
Guatemala (Bahamas), S.A. 37.09

Transacciones y Transferencias, S.A. 14.11
Transacciones Universales, S.A. 0.27

18
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10  Cargos Diferidos, neto
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Q
(Gastos por amortizar:
Acondicionamiento y remodelacion de
oficina 5,416,057
Mejoras a propiedades ajenas 2,805,889
Derechos lineas telefénicas 50,000
8,271,946
Amortizacién acumulada (4,637,962)
3,633,984
Gastos anticipados:
Impuestos, arbitrios y contribuciones 6,241,931
Materiales y suministros 275,015
Otros 33,442
6,550,388
10,184,372

El movimiento contable de la amortizacién acumulada durante ¢l periodo
terminado el 31 de diciembre de 2009 ¢s el siguiente:

Amortizacién
mejoras a
propiedades
Q
Saldo al inicio del periodo 4,149,056
Amortizacién del periodo cargada al gasto 721,488
Bajas por activos totalmente amortizados (232,582)
Saldo al final del periodo 4,637,962

11  Créditos Obtenidos
Fl detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Q
Moneda nacional:
Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.:
Linea de crédito, con tasa de interés anual del 7% y
vencimiento el 15 de enero de 2010 /a/ 559,975
Van 559,975

20
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Q
Vienen 559,975

Linea de crédito, con tasa de interés anual del 7% y

vencimicnto el 20 de febrero de 2010 /a/ 500,000
Banco Industrial, S.A.:

Linea de crédito, con tasa de interés anual de 10% y

vencimiento el 13 de febrero de 2010 /a/ 4,992 476

Linea de crédito, con tasa de interés anual de 10%

y vencimiento el 26 de febrero de 2010 /a/ 10,000,000
Banco de Desarrollo Rural, S.A.:

Linea de crédito, con tasa de interés anual de 9% y

vencimiento el 2] de enero de 2011 2,523,012

Banco Internacional, S.A.
Linea de crédito, con tasa de interés anual de 8.50% y
vencimiento el 27 de julio de 2010 18,000,000

Citibank, N.A. New York
Préstamo fiduciario, con tasa de interés anual de 9.5%
y vencimiento el 13 de abril de 2010 80,446,387

117,021,850

/a/  Estos créditos se cancelaron en su fecha de vencimiento.

Obligaciones Financieras
El detalle de esta cuenta al 3] de diciembre de 2009 es el signiente:

Q
Pagarés financieros:
Sin garantia de recompra o desinversién
anticipada 70,919,000

El 25 de octubre de 2000, 26 de marza de 2004 y 13 de octubre de 2004, quedaron
inscritas en el Registro de Mercado de Valores y Mercancias Oferta Pilblica
Bursétil la autorizacion para la emision de los Pagarés UNO-I, UNO-II y Tarjetas
Cuscatlan 1, con un total de emisiones autorizadas de hasta Q900,000,000. Los
recursos obtenidos han sido destinados a financiar operaciones activas autorizadas
por la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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Los pagarés financieros estdn garantizados con los activos de 1a Compaiiia y los
plazos de son de veinticinco y veinte afios. Los pagarés financieros devengan una

tasa de interés variable que oscila entre el 6.75% y 9.50% anual.

13  Gastos Financieros por Pagar
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Q
Moneda nacional:
Créditos obtenidos 6,472,314
Obligaciones financieras 1,633,585
8,105,899
14  Cuentas por Pagar
El detalie de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:
Q
Moneda nacional:
Obligaciones inmediatas:
Gastos por pagar 41,563,430
Acreedores 32,057,406
Impuesto sobre la renta por pagar (nota 25) 24,058,271
Impuestos, arbitrios, contribuciones y cuotas 3,959,828
Retenciones 37,Nn7
Otras 4,649

Obligaciones por administracion:

102,021,301

Cobros por cuenta ajena 6,453,898
Otras obligaciones:
Compaiiias relacionadas 22,514,516
Obligaciones emisién de documentos y érdenes de pago:
Cheques caducados 378,384
131,368,099
Moneda extranjera:
Obligaciones inmediatas:
Acreedores 10,348,806
Sobregiros 36,360,140
Otras 2,600,287
49,309,233
180,677,332
22
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15 Provisiones
El detallc de esta cuenta al 31 de dicicmbre de 2009 es el siguiente:

Q
Indemnizaciones laborales 1,342,724
Otras provisiones 608,281
Aguinaldos 107,009

2,058,014

16 Créditos Diferidos

Esta cuenta corresponde a ingresos que la Compaiiia ya percibi6é pero que no se
han devengado. El detalle de esta cuenta al 31 de dictembre de 2009 es el

siguiente:
Saldo Saldo
inicial Devengado Percibido final
Q Q Q Q
Cartera de créditos:

Intereses percibidos
no devengados 21,124,471 76,053,681  (83,376,022) 13,802,130

17  Capital Pagado
Al 31 de diciembre de 2009 el capital suscrito y pagado se integra de la siguiente

forma:

Monto de

aportacion % de

Socio Q participacién

Administradora de Valores de Guatemala, S.A. 164,040,000 0.99808%
Banco Citibank de Guatemala, S.A. 305,000 0.00186%
Yonder Invesment Corporation 10,000 0.00006%

164,355,000 100%

18 Reserva Legal

De acuerdo a los articulos 36 y 37 del Cédigo de Comercio de Guatemala, toda
sociedad deberd separar anualmente como minimo el cinco por ciento (5%) de la
utilidad neta contable de cada ejercicio para formar la reserva legal. Esta no podrd
ser distribuida en forma alguna entre los accionistas sino hasta la liquidacion de la
sociedad. Sin embargo, podra capitalizarse cuando exceda del quince por ciento
(15%) del capital pagado al cierre del ejercicio inmediato anterior, sin perjuicio de
seguir reservando el cinco por cicnto (5%} anual mencionado anteriormente.
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19  Margen por Inversion

Cititarjetas de Guatemala, Limitada

El detalle de los productos y gastos financieros del periodo terminado el 31 de

diciembre de 2009 se muestra a continuacion:

Productos financieros:
Ingresos por intereses:
Cartera de créditos
Inversiones
Disponibilidades

Comisiones:
Cartera de créditos
Otras

Reportos:
Operaciones de reporto
Total productos financieros

Gastos financieros:

Gastos por intereses:
Créditos obtenidos
Obligaciones financieras

Comisiones
Beneficios adictonales
Total gastos financieros
Margen por inversion

20  Productos y Gastos por Servicios

Q

160,268,945
653,370
76,588

160,998,903

134,926,350
337,697

135,264,047

3,788,265

300,051,219

(19,044,393)
(3,552,734)

(22,597,127)

(2,666,587)
(11,135,793)

(36,399,507)

263,651,712

El detalle de los productos y gastos por servicios por el periodo terminado el 31 dc

diciembre de 2009 se muestra a continuacion:

Productos:
Servicios administrativos
Manejo de cuenta
Comisiones por servicios diversos
Otros
Van

Cititarjetas d¢ Guatemala

Q

14,820,640
12,508,053
2,589,815
2,494,296

32,412,804

24



Notas a los Estados Financieros

21

22

Vienen
Gastos:
Otras
Uso de tarjeta de crédito

Otros Productos de Operacion

Cititarjetas de Guatemala, Limitada

Q
32,412,804

(3,147,173)
(1,088,415)

(4.235,588)

28,177,216

El detalle de los otros productos de operacién por el periodo terminado el 31 de

diciembre de 2009 se muestra a continuacion:

Dividendos

Variaciones ¥ ganancias cambiarias en

moneda extranjera

Gastos de Administracion

Q
7,498,567

2,720,137

10,218,704

El detalle de los gastos de administracién durante el periodo terminado el 31 de

diciembre de 2009 se muestra a continuacion:

Mercadeo y publicidad

Gastos varios /a/

Funcionarios y empleados
Honorarios profesionales
Arrendamientos (nota 29)
Depreciaciones y amortizaciones /b/
Teléfono

Correos

Energia eléctrica

Reparaciones y mantenimiento
Impuestos, arbitrios y contribuciones
Mantenimiento y otros servicios
Seguridad y vigilancia

Mensajeria

Papeleria, Gtiles y suministros

Q

44,573,185
34,484,745
30,778,464
9,491,083
9,072,333
7,794,906
6,709,425
3,957,692
3,821,932
3,416,215
2,261,966
1,076,765
683,643
591,730
462,692

159,176,776
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/a/ El detalle de gastos varios por el periodo terminado el 31 de diciembre del
2009 es el siguiente:

Q
Pagos de contado saldos en mora 11,936,848
Recepcion pagos Banco Agromercantil de
Guatemala, S.A. 4,840,557
Robos y fraude externos 3,621,341
Listas negras 3,077,108
Provision cuota Visa 2,731,674
Impresion de estados de cuenta 2,630,180
Consumo de plésticos de tarjeta 1,531,283
Comision procesos Master Card 1,433,122
Utilizacion de red Visanet 828,051
Otros 535,105
Multas y recargos 532,716
Servicios operacionales Master Card 432,689
Donaciones 354,071
34,484,745

/b/  La distribucién del gasto por depreciacién del periodo terminado el 31 de
diciembre del 2009 es el siguiente:

Q
Depreciacién gasto 7,073,418
Gastos extraordinarios 771,276

7,850,694

23  Productos y Gastos Extraordinarios, neto

El detalle de los productos y gastos extraordinarios durante ¢l periodo terminado
¢l 31 de diciembre de 2009 se muestra a continuacién:

Q
Productos:

Recuperaciones 22,510,086
Regularizacién de provisiones en exceso 6,578,965
Indemnizaciones por dafios 2,685,783
Incentivos Visa 1,808,467
Otros 1,101,530
Comisiones por finiquitos 414,937

Van 35,099,768
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Q
Vienen 35,099,768
Gastos:

Gastos no deducibles (1,174,999)
Pérdida en venta de inmuebles y muebles (733,822)
Otros (319,128)
(2,227,949)

32,871,819

24  Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores, neto

El detalle de los productos y gastos de ejercicios anteriores durante el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2009 se muestra a continuacion:

Q
Productos:
Otros 1,220,910
Gastos:
Otros (45,129)
1,175,781

25 Impuesto sobre la Renta

La declaracién jurada del impuesto sobre la renta presentada por la Compaiiia por
el periodo terminado al 31 de diciembre de 2009 estd pendiente de revision por
parte de las autoridades fiscales. El derecho del Estado para efectuar la revisién
prescribe por el transcurso de cuatro aiios.

El gasto de impuesto sobre la renta por el perfodo que terminé el 31 de diciembre
de 2009 ascendié a Q24,058,271, lo que representd una tasa efectiva del 27%. A
continuacién se muestra una conciliacién del gasto del impuesto sobre la renta
correspondiente al periodo terminado el 31 de diciembre de 2009:

Q
Ganancia bruta 88,115,722
Impuesto aplicable (31%) 27,315,873
Efecto impositivo de:
Rentas no afectas (3,174,109)
Gastos no deducibles 2,051,468
Rentas exentas (2,134,961)
Impuesto sobre la renta por pagar 24,058,271
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26  Cuentas de Orden y de Registro
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Q
Moneda nacional:
Contingencias y compromisos 686,146,354
Clasificacion de inversiones y cartera de créditos 507,729,664
Emisiones autorizadas de obligaciones financieras
(nota 12) 900,000,000
Obligaciones financieras 829,081,000
Otras cuentas de orden 570,303,644
Cuentas de registro 49,770,338
3,543,031,000
Moneda extranjera:
Contingencias y compromisos 7,306,523
Clasificacion de inversiones y cartera de créditos 21,946,395
29,252,918

3,572,283,918

. Contingencias y Compromisas
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Garantias
otorgadas para garantizar obligaciones de terceros, créditos aprobados
pendientes de formalizar, créditos formalizados pendientes de ser
entregados, obligaciones de la institucion y por recompra de titulos-valores
¢ntregados en reporto.

) Clasificacidn de Inversiones v Cartera de Créditos
En esta cuenta se registra para efectos de control: Activos crediticios en
moneda nacional y extranjera, clasificados en categorias conforme las
disposiciones gue determina el reglamento correspondiente.

. Emisiones Autorizadas de Obligaciones Financieras
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Emisiones de
bonos y pagarés autorizadas, emisiones de los bonos y pagarés pendientes de
colocar, bonos y pagarés amortizados, certificados provisionales entregados,
cupones de intereses de los titulos-valores emitidos por la institucion y las
emisiones de otros titulos-valores.
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. Otras Cuentas de Orden
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Aquellas
partidas, aplicadas a cuentas de resultados, que la ley especifica permite
diferir en un mayor numero de periodos de imposicidn, todos aquellos
saldos de la cartera crediticia que después de haber ¢jercido las acciones de
cobro correspondientes y los intereses dejados de percibir de la cartera en
cobro judicial,

Concentracion de Inversiones y Contingencias

El 1 de junio de 2002 entré en vigencia la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto 19-2002. De acuerdo con esta regulacién, los bancos y socicdades
financieras no podran efectuar operaciones de financiamiento directo o indirecto
pi aceptar garantias o avales que en conjunto excedan los porcentajes incluidos a
continuacion:

- 15% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento con
personas individuales o juridicas de caracter privado o a una sola empresa o
entidad del estado o auténoma.

- 30% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento a dos o
mds personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una
unidad de riesgo.

Conformacion del Grupo Financiero

El articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002
establece la conformacion de Grupo Financiero, el cual debera organizarse bajo el
control comin de una empresa controladora constituida en Guatemala
especificamente para ese propdsito, o de una empresa responsable del grupo
financiero, que serd un banco, en estc 1ltimo caso conforme la estructura
organizativa autorizada por la Junta Monetaria, previo dictamen de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, de acuerdo con la solicitud
fundamentada que para el efecto se presente.

El 17 de marzo de 2008, la Junta Monetaria mediante Resolucion JM-34-2008
autorizd la conformacién del Grupo Financiero Citibank de Guatemala, con base
en la estructura organizativa y las compaiiias incluidas en la solicitud previamente
presentada, siendo el Banco Citibank de Guatemala, S.A., la entidad responsable,

El 6 de julio de 2009, la Junta Monetaria mediante Resolucién JM-65-2009
autorizd la incorporacidon de Cititarjetas de Guatemala, Limitada y resolvid
modificar 1a resolucién JM-34-2008 del 17 de marzo de 2008, en cuanto a las
compafifas y la estructura organizativa que conformardn el Grupo Financiero
Citibank de Guatemala.
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El 16 de diciembre de 2009, la Junta Monetaria mediante Resolucién JM-133-
2009 autorizd la incorporacién de Citibank Central America (Nassau) Limited, al
Grupo Financiero Citibank de Guatemala y resolvié modificar la resolucion
IJM-65-2009, en cuanto a las compafiias y la estructura organizativa que
conforman el Grupo Financiero Citibank de Guatemala, quedando integrado de la
siguiente forma:

Banco Citibank de Guatemala, S.A. (entidad responsable)
Cititarjetas de Guatemala, Limitada.

Leasing Cuscatlan de Guatemala, S.A.

Citivalores, S.A.

Citinversiones, S.A,

Cuscatlén Bank and Trust Limited

Citibank Central America (Nassau) Limited

Las transacciones realizadas con compaifiias del Grupo Financiero Citibank de
Guatemala durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2009 son:

Q
Productos:
Intereses 2,366,960
Servicios 765,334
Gastos:
Intereses 823,624
Servicios 94,403

Los saldos de operaciones con compaiiias del Grupo Financiero Citibank de
Guatemala al 31 de diciembre de 2009 son:

Q
Activos:
Disponibilidades 36,844,512
Cuentas por cobrar 35,113 416
Inversiones 2,038,900
Pasivos:
Cuentas por pagar 95,991,505
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Adicionalmente hay otros saldos y transacciones con otras partes relacionadas, los

cuales se detallan a continuacion:

Productos:
Intereses
Servicios

Gastos:
Intereses
Servicios

Activos:
Disponibilidades
Cuentas por cobrar

Pasivos:
Cuentas por pagar

29 Compromisos y Contingencias
» Compromisos por Arrendamientos

Q

18,458
10,576,401

1,286,239
603,726

18,442,275
311,716

88,726,930

La Compafiia celebré contratos de arrendamiento operativo para el uso de
algunas agencias, oficinas administrativas, mobiliario y equipo y ottos activos,
conforme las condiciones estipuladas en los contratos. El gasto por el periodo

terminado el 3] de diciembre de 2009 asciende a 99,072,333,

o Litigios Pendientes

Previo a la fusién, las entidades Centro Unico de Crédito, S.A. y Tarjetas
Cuscatlan, S.A. tenian las siguientes contingencias fiscales representadas por
ajustes como resultado de revisiones efectuadas por la Superintendencia de

Administracion Tributaria:

Via Judicial:
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 1998
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 1999
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 2001 y 2002
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 2003
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 2004

Q

828,222
2,960,950
419,363
359,759
1,253,840

5,822,134

eiln oelp B
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a)

b)

d

Proceso 178-2002, de los periodos comprendidos entre €l 1 de enero de
1998 al 31 de diciembre de 1999, mas mnltas e intereses resarcitorios.
Ajostes formulados a Tarjetas Cuscatlan, S.A.

Proceso 245-2006, de los periodos comprendidos entre ¢l 1 de enero de
2001 al 31 de diciembre de 2002, mas multas e intcreses resarcitorios.
Ajnste formulado a Tarjetas Cnscatlan, S.A.

Proceso SCA-2008-62, de los periodos comprendidos entre el | de enero
de 2003 al 3] de diciembre de 2004, mas multas e intereses resarcitorios.
Ajustes formulados a Tarjetas Cuscatlan, S.A.

Q
Via Administrativa:
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 2005 1,140,196 d.
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 2005 8,210,109 e.
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 2006 2,560,013 f.
11,910,318

Proceso 2006-03-01-01-0008591, del periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2005, mas multas e intereses resarcitorios.
Ajuste formulado a Tarjetas Cuscatldn, S.A.

Proceso 2008-21-01-000102 del periodo comprendido entre el 1 de enero
y €l 31 de diciembre de 2005, méas multas e intereses resarcitorios. Ajuste
formnlado a Centro Unico de Crédito, S.A.

Proceso 2008-21-01-44-000330, del periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2006, m4s multas e intereses resarcitorios.
Ajuste formulado a Tarjetas Cuscatlan, S.A,

De acuerdo con los términos de la fusién, todas las contingencias que traian
las entidades fusionadas pasaron a formar parte de la Compaiiia.

De acuerdo con la opinién de los abogados y asesores fiscales, asi como de la
administracién, hay probabilidad de que el resultado de dichos litigios sea
favorable para la Compaiiia.
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30 Posicién Neta en Moneda Extranjera
La posicion neta en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2009 es como sigue:

USS
Activos:
Disponibilidades 3,352,119
Cartera de créditos 2,626,930
Cuentas por cobrar 901,967
Inversiones permanentes 2,321,802
9,202,818
Pasivas:
Cuentas por pagar (5,902,194)
(5,902,194)
Posicion neta 3,300,624

31 Administracion de Riesgos

Riesgo de Crédito

Es ¢l riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la
Compaiiia no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que
debia hacer a la Compaiiia de conformidad con los términos y condiciones
pactados al momento en que la Compaiiia adquirié el activo financiero
respectivo.

Para mitigar ¢l riesgo de crédito, las politicas de administraciéon de riesgo
establecen limites de concentracién por deudor. Adicionalmente, el Comité de
activos y pasivos evalia y aprueba previamente cada compromiso que
involucre un riesgo de crédito para la Compaiifa y monitorea periédicamente la
condicién financiera de los deudores 0 emisores respectivos.

A pesar de que la Compafiia estd expuesta a pérdidas relacionadas con créditos
en el caso de la no utilizacién de instrumentos financicros por la contraparte,
no se espera que la contraparte incumpla con sus obligaciones debido a su
calificacion crediticia.

Riesga de Contraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de
transacciones de compra o venta de titulos valores u otros instrumentos por
parte de otros participantes de los mercados de valores.

Las politicas de administracién de riesgo sefialan limites de contraparte, que

determinan, en cada momento, ¢l monto méximo de exposicién neta a
transacciones por liquidar que la Compaiiia puede tener con una contraparte.
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Cifitarjetas tv Gurtemalz

El Comité de Activos y Pasivos es responsable de identificar a aquellas
contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte
respecto del cumplimiento de sus obligaciones, asi como d¢ indicadores sobre
su capacidad y disposicidn para cumplir a cabalidad en el futuro.

Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que ¢l valor de un activo financiero de la Compaiiia se reduzca
por causa de cambios en las tasas de interés, ¢n las tasas de cambio monetario,
en los precios accionarios y otras variables financieras, asi como la reaccion de
los participantes de los mercados de valores a eventos politicos y econémicos.

Las politicas de administracién de riesgo disponen el cumplimiento con
limites por instrumento financiero, limites respecto del monto maximo de
pérdida para el cierre de las posiciones y la proteccién del capital por medio de
manejo del riesgo de tasa de interés mediante el Comité de Activos y Pasivos
y mecanismos de proteccion de capital frente al riesgo cambiario.

Riesgo de Liquidez y Financiamiento

Consiste en el riesgo de que la Compafiia no pueda cumplir con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos
aportados por acreedores o clientes {(depdsitos, lineas de crédito, etc.), el
deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccién en el valor de
las inversiones, la excesiva concentracién de pasivos en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los
activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Las politicas de administracién de riesgo, en adicién al mantenimiento del
encaje regulatorio establecen un limite de liquidez que determina la porcién de
los activos de la Compaitia que deben mantenerse en instrumentos de alta
liquidez, limites de composicién de financiamiento, limites de apalancamiento
y limites de duracién.

Riesgo de Lavado de Activas y Financiamiento del Terrorisma

Consiste en ¢l riesgo de que los servicios y productos de la Compafiia se
utilicen para el encubrimiento de activos financieros, de modo que puedan ser
usados sin que se detecte la actividad ilegal que los produce. Esto no sélo
puede tener implicaciones sancionatorias © amonestaciones por
incumplimiento de la Ley vigente contra ¢l Lavado de Dinero u Otros Activos
y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, sino que
tambicn arriesga la imagen de la Compafifa.
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La Compafiia minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
Oficial de Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacion de las politicas
de “Conozca a su Cliente y Conozca a su Empleado”, las cuales comprenden
¢l establecimiento de procedimientos, politicas y controles para la deteccién de
actividades sospechosas o ilicitas, auxilidndose de nn software adquirido para
dicha actividad.

* Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de interés es el riesgo de que el valor de nn instrumento financiero
pueda fluctuar significativamente como resultado de cambios en las tasas de
interés en el mercado. Para reducir la exposicion al riesgo de tasa de interés, la
Compaiiia se asegura que las transacciones de activos y pasivos se contraten
bajo condiciones similares y con un margen que provea a la Compaiiia un
adecuado retorno. Los detalles referentes a las tasas de interés aplicables a los
instrumentos financieros se revelan en suns respectivas notas a los estados
financieros.

Bases de Presentacion

Las politicas contables que utiliza la Compaiiia difieren principalmente de las
normas internacionales de informacion financiera en la contabilizacién de las
siguientes operaciones:

- Valuacién de activos crediticios

- Registro y presentacion de costos iniciales de transaccién para créditos
obtenidos

- Registro y presentacién de ingresos y gastos de ejercicios anteriores

- Contabilizacion de cargos diferidos

- Clasificacion de activos y pasivos en funcién de sn vencimiento

- Revelaciones sobre el valor razonable de activos y pasivos financieros

- Deterioro de activos

- Divulgaciones referentes a instrumentos financieros
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