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PAGARES G&T DINERS 1

Q.100,000,000.00

FECHA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL: G&T CONTICREDIT, S. A., quedd inscrita definitivamente en el Registro Mercantil bajo el
ndmero 21552, folios 152, del libro 96 de Sociedades Mercantiles con fecha 31 de enero de 1992. BREVE HISTORIA: G&T CONTICREDIT, S. A. es una
entidad que pertenece a uno de los principales grupos financieros de Guatemala y que se dedica principalmente a la emisidn y administracién de la Tarjeta
de Crédito G&T en Co - emisién Master Card, G&T CONTICREDIT, S. A., se constituyd inicialmente con el nombre de INVERSIONES G&T, S.A. la cual fue
constituida el 04 de octubre de 1991, de conformidad con las leyes de la Replblica de Guatemala, como una sociedad andénima por un periodo indefinido;
por medio de la escritura pablica nimero 73, autorizada en la ciudad de Guatemala el 04 de octubre de 1991 por el Notario Estuardo Cuestas Morales y
quedo inscrita definitivamente en el Registro Mercantil General de la Republica el dia 31 de enero de 1992, bajo el nimero 21552, folio 152, del libro 96 de
Sociedades Mercantiles. Desde su inicio forma parte de las empresas de la Corporacién G&T, ahora Corporacién G&T Continental. Con fecha 27 de mayo
de 2002 la sociedad cambié de Razén Social a INVERSIONES G&T CONTINENTAL, S.A. por medio de la escritura nimero 616 autorizada en esta ciudad por
el notario Estuardo Gamalero, dicha modificacién quedéd inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica el 19 Agosto de 2002 bajo el ndmero
21552, Folio 152, del libro 96 de Sociedades Mercantiles. Posteriormente con fecha 29 de julio del 2003 se efectud la fusion entre las entidades Inversiones
G&T , S. A. y Continental de Créditos, S. A., por medio de la Escritura Publica nimero 1310, autorizada en esta ciudad por el notario Estuardo Gamalero el
dia 29 de julio de 2003 y quedando inscrita la Fusidn en el Registro Mercantil el dia 26 de agosto de 2003, bajo el nimero 55256, folio 895, del libro 148
Electrénico de Sociedades Mercantiles. Y por Ultimo, en el afio 2012 se realizd la Fusidn por Absorcién entre G&T Conticredit y Tarjetas de Crédito de
Guatemala, S.A. por consecuencia de dicha Fusién por Absorcion de conformidad con el Articulo 256 del cédigo de comercio, la totalidad de los activos,
pasivos y contingencias, asi como los derechos y obligaciones de Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. son adquiridas por G&T Conticredit, S.A. a partir de
la fecha en que quedo inscrita en el Registro Mercantil; siendo autorizada mediante escritura pdblica nimero 19, autorizada el 01 de junio de 2012 por el
notario Sergio Eduardo Romano Monzén y quedando inscrita bajo el nimero 55256, folio 895, del libro 148 de Sociedades Mercantiles con fecha 12 de
julio de 2012. ACTIVIDAD PRINCIPAL: Otorgar financiamiento a terceras a través de la emision de tarjetas de crédito.

DATOS DEL EMISOR:

CARACTERISTICAS DE LA EMISION:

TIPO DE VALOR: Pagares que seran valores fisicos.

DENOMINACION: La emision de pagarés se denomina Pagarés G&T Diners 1

CLAVE DE COTIZACION: "PGTDINERI”

MONEDA Y MONTO: La emisién de PAGARES “G&T DINERS 1" sera por un importe maximo revolvente de Q. 100,000,000.00.

CANTIDAD, IMPORTE Y MULTIPLOS DE LOS VALORES A EMITIR: Se emitira un nimero indeterminado de pagarés en quetzales con un valor nominal
de Q.1,000.00 o muitiplos de Q.1,000.00 cada uno, hasta por un monto méximo de Q.100,000,000.00.

PLAZO DE LA EMISION: La emision de pagarés G&T Diners I fue autorizada por un plazo original de 10 afios y el Consejo de Administracidn
de la Bolsa autorizé el plazo por 10 afios mas. Actualmente la_emisién cuenta con un plazo global de 20 afios, contados a partir de 2000, afio en gue se
realizd la oferta pdblica de la primera serie.

TASA DE INTERES: El rendimiento se aplicaré mediante una tasa de interés variable, fija 0 mixta, segun lo acordado por el Comité de Gerencia de la
Divisién Banco G&T Continental, S.A. para cada serie. Los pagarés generaran un interés anual sobre su valor nominal, o en su caso, sobre el saldo
adeudado y los intereses seran pagados en forma mensual o al vencimiento del plazo de la obligacién, segln lo establezca el Organo Autorizado.
CONDICIONES DE LA EMISION

Legislacién: La presente emision de Pagarés Diners G&T I ha sido creada bajo la legislacién guatemaiteca.

Revolvencia: dentro de la autorizacidn hasta por Q100, 000,000.00, la Emisora podra emitir en cualquier momento dentro del plazo autorizado.
Suscripcién: La emision podra suscribirse parcial o totalmente segin lo decida el Representante Legal de la emisora, asi como las series emitidas podran
suscribirse o ser negociadas y puestas a oferta publica en mercado primario a través de la Bolsa de Valores Nacional, S.A

Forma de circulacién: los pagarés se emitirdn a la orden y se transmitiran por endoso.

FECHA DE AUTORIZACION: La presente Emision fue autorizada por el Consejo de Administracion de Bolsa de Valores Nacional el 26 de mayo del 2000 y
por el Registra del Mercado de Valares y Mercancias el 31 de agosto del 2000 bajo el nimero 01040102202140001. Ei Consejo de Administracién de dicha
institucion con fecha 20 de agosto de 2010 aprueba la ampliacién de plazo de la emisién por 10 afios adicionales, quedando como nueva fecha de
vencimiento el 31 de agosto de 2020.

FIRMA DE AUDITORES: KPMG ALDANA, GONZALEZ, GOMEZ & ASOCIADOS

PROYECCIONES: Se incluyen en anexo proyecciones que generara el negocio a corto y mediano plazo.

CALIFICACION DE RIESGO: Corto plazo F1 (gtm); otorgada a la emisora el 28 de Junio del 2012 por FITCH CENTROAMERICA, S.A., calificadora inscrita
en el Registro del Mercado de Valores y Mercancias.

“EL Emisor, a través de su representante legal, certifica que los datos contenidos en el presente prospecto son conformes con los registros
correspondientes y con la informacion disponible a la fecha, también declara que no hay omisiones que incidan en la integridad de la informacion
contenida y que la emision no infringe ninguna de las disposiciones, reglamentos o leyes de la Republica de Guatemala que fueren aplicables”.
“Este prospecto contiene proyecciones financieras preparados por la Emisora con base a supuestos que se presentan con el Gnico propésito de
ilustracion para el Inversionista, por lo que las mismas no constituyen una aseveracion en firme sobre una evolucién futura determinada”.
“La presente emision contiene factores de riesgo que es importante sean de conocimiento del inversionista. El detalle de los mismos se
encuentra contenido en el punto 1.2 del presente prospecto”.

“La inscripcion de la cotizacion en Bolsa de Valores Nacional, S. A. de esta emisién, no certifica la bondad del instrumento o la solvencia de la
emisora”.

“Los valores descritos en el presente prospecto, Gnica y exclusivamente podran ser negociados en Bolsa de Valores Nacional, S. A. siempre y
cuando el emisor o la emision se encuentre activa o vigente.

“BOLSA DE VALORES NACIONAL, S. A. NO ES RESPONSABLE POR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION PRESENTADA POR EL EMISOR EN
ESTE PROSPECTO NI POR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION DE ACTUALIZACION A QUE DICHO EMISOR QUEDA SUJETO EN VIRTUD DE
DISPOSICIONES LEGALES CONTRACTUALES Y REGLAMENTARIAS”

ESTA EMISION NO ESTA SUJETA A TIPO ALGUNO DE ACUERDO, CONDICIONANTE O COVENANT.

GUATEMALA, SEPTIEMBRE 2012




1. INFORMACION SOBRE EL EMISOR
1.1. IDENTIFICACION ESPECIFICA

a) Nombre de la Sociedad
G&T CONTICREDIT, SOCIEDAD ANONIMA.,
b) Domicilio Legal

Su domicilio legal es la Ciudad de Guatemala, teniendo sus oficinas principales en la 6ta. Avenida 9-08 Zona 9, 5to. Nivel,
edificio Plaza Continental, Guatemala.

c¢) Fecha de Inscripcién de la Sociedad

G&T CONTICREDIT, S. A., quedd inscrita definitivamente en el Registro Mercantil bajo el nimero 21552, folios 152, del
libro 96 de Sociedades Mercantiles con fecha 31 de enero de 1992.

d) Breve Historia

G&T CONTICREDIT, S. A. es una entidad que pertenece a uno de los principales grupos financieros de Guatemala y que
se dedica principalmente a fa emision y administracion de la Tarjeta de Crédito G&T en Co - emisién Master Card, G&T
CONTICREDIT, S. A., se constituyé inicialmente con el nombre de INVERSIONES G&T, S.A. la cual fue constituida el 04
de octubre de 1991, de conformidad con las leyes de la Republica de Guatemala, como una sociedad andnima por un
periodo indefinido; por medio de la escritura pdblica nimero 73, autorizada en la ciudad de Guatemala el 04 de octubre
de 1991 por el Notario Estuardo Cuestas Morales y quedo inscrita definitivamente en el Registro Mercantil General de la
Replblica el dia 31 de enero de 1992, bajo el nimero 21552, folio 152, del libro 96 de Sociedades Mercantiles.

Desde su inicio forma parte de las empresas de la Corporacion G&T, ahora Corporacion G&T Continental. Con fecha 27
de mayo de 2002 la sociedad cambio de Razén Social a INVERSIONES G&T CONTINENTAL, S.A. por medio de la escritura
nimero 616 autorizada en esta ciudad por el notario Estuardo Gamalero, dicha modificacion quedo inscrita en el Registro
Mercantil General de la Replblica el 19 Agosto de 2002 bajo el niumero 21552, Folio 152, del libro 96 de Sociedades
Mercantiles.

Posteriormente con fecha 29 de julio del 2003 se efectud la fusion entre las entidades Inversiones G&T, S. A. y
Continental de Créditos, S. A., por medio de la Escritura Publica ndmero 1310, autorizada en esta ciudad por el notario
Estuardo Gamalero el dia 29 de julio de 2003 y quedando inscrita la Fusion en el Registro Mercantil el dia 26 de agosto
de 2003, bajo el numero 55256. folio 895, del libro 148 Electrénico de Sociedades Mercantiles.

En el afio 2012 se realizo la Fusion por Absorcion entre G&T Conticredit y Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. por
consecuenda de dicha Fusion por Absorcidn de conformidad con el Articulo 256 del codigo de comercio, la totalidad de
los activos, pasivos y contingencias, asi como los derechos y obligaciones de Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. son
adquiridas por G&T Conticredit, S.A. a partir de la fecha en que quedo inscrita en el Registro Mercantil; siendo autorizada
mediante escritura publica nimero 19, autorizada el 01 de junio de 2012 por el notario Sergio Eduardo Romano Monzon
y quedando inscrita bajo el numero 55256, folio 895, del libro 148 de Sociedades Mercantiles con fecha 12 de julio de
2012,

e) Actividades Principales

G&T CONTICREDIT, Sociedad Andnima es una entidad que pertenece a uno de los principales grupos financieros de
Guatemala y que se dedica principalmente a la emisidn y administracion de la Tarjeta de Crédito G&T en Co-emisidn con
Master Card y Visa. Inicié operaciones a principios del afio 1992 y desde esa fecha ha tenido un crecimiento sostenido y
una politica estricta de seleccién de clientes.




f) Principales Categorias de Servicios Prestados

La actividad principal de G&T CONTICREDIT, S.A. es otorgar financiamiento a terceros a través de la emision de tarjetas
de crédito para uso local e internacional, servicio de cobro mediante cargos a cuentas de tarjeta de crédito. Todo esto
ofrecido a terceros por medio de la emision de Ia tarjeta de crédito G&T Master Card y G&T Visa.

g) Importe Neto del Volumen Anual de Negocios Durante los Ultimos Tres Ejercicios

* Volumen de Negocios

Periodo Monto

2009 Q. 141,635,611
2010 Q. 140,204,507
2011 Q 122,063,524

» Ganancias Operativas (después de impuesto)

Periodo Monto

2009 Q. 24,748,980
2010 Q. 30,398,558
2011 Q. 21,941,889

» Retorno del Capital Invertido

Periodo Porcentaje
2009 33.34%
2010 40.96%
2011 29.57%

h) Ubicacion e Importancia de los Principales Establecimientos del Emisor

G&T CONTICREDIT, S.A., Oficinas Centrales
6ta. Avenida 9-08 Zona 9, 5to. Nivel, edificio Plaza Continental, Guatemala.

Asimismo se cuenta con el apoyo y logistica de doscientas veintisiete (227) agencias locales y
departamentales del Banco G&T Continental, S.A. donde se reciben pagos de los usuarios de la tarjeta de
crédito Master Card y Visa, se efectian pagos a los establecimientos afiliados que presenten la
documentacion correspondiente.

i) Control de la Entidad Emisora

G&T CONTICREDIT, S.A. pertenece a la Corporacion G&T Continental, S.A., en la cual ocupa el tercer lugar
dentro de dicha Corporacién
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G&T CONTICREDIT, S.A. es una entidad que es controlada por el consejo de Administracién de
Corporacion G&T Continental, quien ejerce un control DIRECTO Y EFECTIVO sobre la emisora, por lo
que esta Ultima responde solidaria e ilimitadamente ante las obligaciones de G&T CONTICREDIT, S.A.,
algunas de las principales empresas que conforman dicha corporacion son las siguientes:

Nombre

*Banco G&T Continental, S.A.

*Financiera G&T Continental, S.A.
*Casa de Bolsa G&T Continental, S.A.

*Asesoria en Valores S.A.
*G&T Conticredit, S.A.

*Financiera Guatemalteca, S.A.

*Banex Valores
*GTC Bank
*Contivalores, S.A.

Tipo de Empresa

Banco Comercial e Hipotecario
Financiera Regulada

Casa de Bolsa

Casa de Bolsa

Tarjeta de Crédito Master Card y Visa
Financiera Regulada

Casa de Bolsa

Off shore

Casa de Bolsa

Las personas que conforman el consejo de Administracién de G&T CONTICREDIT, S.A. y por consiguiente de

Corporacion G&T Continental, S.A. es:

CARGO

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

NOMBRE

Lic. Flavio Montenegro Castillo
Licda. Lucrecia Montes Granai
Ing. Karel Ricica

Ing. Edgardo Perez Preciado
Lic. Erick Roberto Alvarez L.
Lic. Mario Maldonado

CONSEJO DE ADMINISTRACION
G&T CONTICREDIT, S.A.

NOMBRE

Sr. Mario Antonio Granai Arévalo
Sr. Jorge Domingo Castillo Love

Sr. Walter Robert Gandara Merkle
José Ronaldo Ernesto Townson Rincon
Estuardo Cuestas Morales

Carlos Enrique Montes Cérdova
Juan Maegli Miiller

Silvia Lucrecia Canella Neutze
Héctor Augusto Zachirsson Castillo.
Juan Francisco Mini Townson.
Ernesto Antonio Zachirsson Porres
José Ernesto Rodriguez Batres

PRINCIPALES EJECUTIVOS

CARGO

Gerente General Corporacion G&T Continental
Asistente Gerencia General

Gerente Ejecutivo

Gerente Division Tarjetas

Gerente y Representante Legal

Gerente de Tarjeta de Crédito



Los recursos que se obtienen mediante la negociacién de los pagarés se destinan exclusivamente para la
financiacion de actividades de la entidad emisora.

j) Litigios o Demandas Judiciales

G&T CONTICREDIT, S.A. es parte como sujeto activo en aproximadamente cuatro juicios al mes; ya que se
envian aquellos casos de clientes morosos que no se pueden resolver por la via administrativa. El Bufete esta
a cargo de los Licenciados Alfonzo Novales, Cristian Novales y Javier Novales.

G&T CONTICREDIT, S.A. no ha sido sujeto pasivo en ningun litigio 0 demanda judicial en los Tribunales de
Justicia de la Reptblica de Guatemala o algun otro pais. Tampoco es participe en procesos de arbitraje
nacional o internacional.

k) Numero de Accionistas de la Sociedad:

El nimero de Accionistas es menor de 25.

1) Estructura de Administracién de la Sociedad y Directorio de Administradores y Ejecutivos
G&T CONTICREDIT, S.A. es dirigida por los siguientes organos de aprobacion, administracion y gestion:

e Asamblea General de Accionistas
e Consejo de Administracion (Ver literal “e”)
e Gerencia General

m) Personal empleado y relaciones laborales
El numero de empleados no ha variado de acuerdo al ultimo afo.

No existe ningun sindicato ni grupo de empleados con algun fin especifico ya que se mantienen buenas
relaciones entre el personal de G&T CONTICREDIT, Sociedad Andnima. El nimero de empleados durante los
Ultimos tres ejercicios ha sido el siguiente:

Ao Empleados
2009 210 empleados
2010 198 empleados
2011 208 empelados

n) Politica de Dividendos y Pago de Intereses
Durante los Ultimos 5 afios, G&T Conticredit, S.A. ha decretado y pagado dividendos de la siguiente manera:

Afio Monto
2007 9,327,841.00
2008  18,000,000.00
2009  22,000,000.00
2010  22,000,000.00
2011  18,000,000.00
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Es politica de la entidad que el pago de intereses a los acreedores bancarios y no bancarios, se efectle
puntualmente en las fechas establecidas y de acuerdo a las condiciones acordadas con cada uno.

A la presente fecha dicha politica ha sido observada a cabalidad por la administracion.
Durante los Ultimos 5 afios, G&T Conticredit, S.A. ha pagada intereses de la siguiente manera:

Afo Monto
2007  30,790,716.00
2008  38,295,381.00
2009 43,115,691.00
2010 41,633,996.00
2010  36,955,135.00

o) Estructura del Capital Social
El Capital Social autorizado de G&T CONTICREDIT, S.A. es de Q.300,000.000.00 (Trescientos millones de

quetzales).

Al 31 de diciembre de 2011 se encuentra suscrito y pagado la cantidad de Q.74,213,100.00.

1.2 Factores de Riesgo

A continuacion se presenta un panorama de los factores que podrian eventualmente presentar algun riesgo
para el buen funcionamiento de la entidad G&T CONTICREDIT, S.A. y que por consiguiente pudieran
presentar riesgo para los inversionistas de los PAGARES G&T DINERS I. Los supuestos que a continuacion
se presentan, son todos aquellos aspectos que involucran la actividad de la entidad y su entorno, sin
embargo en ningun momento constituyen afirmaciones o aseveraciones de que la entidad emisora se
encuentra actualmente en una situacion financiera inestable.

a) Factores de Riesgo Inherentes al Negocio

o Operaciones

Actualmente en el mundo de las tarjetas de crédito existe el riesgo de falsificaciones de los plasticos
utilizados para la emision de tarjetas de crédito o fraudes en consumos realizados por via telefénica o via
Internet, el tarjetahabiente afectado no estara obligado a responsabilizarse por los consumos efectuados por
lo que G&T CONTICREDIT, S.A. tendria que asumir la obligacion de cubrir dichos gastos a fin de no incumplir
con los establecimientos afiliados.



¢ Estructura Financiera y Flujo de Fondos

Para G&T CONTICREDIT, S.A. es muy importante mantener constante acceso a flujos de fondos, ya sea de
capital propio o a través de fuentes externas de financiamiento, por la naturaleza del negocio en que se esta
involucrado. Si G&T CONTICREDIT, S.A., utilizara Unicamente su capital para operar, su capacidad de
expansion se verfa limitada. Por esto la entidad recurre a fuentes externas de financiamiento como son
préstamos bancarios o la captacion de recursos via la emision de titulos de deuda. El no tener acceso a estas
fuentes de financiamiento externas puede ocasionar problemas a G&T CONTICREDIT, S.A., como [a falta de
capacidad de expansién o incluso incumplimientos con los establecimientos afiliados lo que traeria consigo la
perdida de credibilidad de la entidad ante el mercado. Lo anterior podria provocar que G&T CONTICREDIT,
S.A. no pudiera continuar expandiendo sus actividades comerciales como hasta la presente fecha.

G&T CONTICREDIT, S.A., forma parte de Corporacion G&T Continental, por lo que el acceso a crédito del
sistema bancario local no ha constituido un problema para la entidad, sin embargo para no depender
solamente de Corporacion G&T Continental o de otros bancos del sistema nacional, G&T CONTICREDIT, S.A.,
presenta la presente emision de pagarés al publico inversionista con el objeto de aumentar sus opciones de
acceso a financiamiento y diversificar las mismas.

Derivado de las circunstancias del mercado en los ultimos meses se ha observado una tendencia que ha
provocado un sensible deterioro de la cartera crediticia, resultante en un incremento de la mora, lo cual
puede provocar una disminucion en el Flujo de efectivo de la Emisora.

Para hacer frente y contrarrestar en parte este efecto, G&T CONTICREDIT, S.A. ha implementado y puesto
en practica desde 1999, una serie de mecanismos y procedimientos para dar un seguimiento constante y
efectivo a los tarjetahabientes que caen o estdn con atrasos en sus pagos minimos, al efecto se ha
reforzado por ejemplo, las gestiones de cobro telefénico, la visita domiciliar para entrega de avisos y
recordatorios de pago y por otro lado, se han flexibilizado los requisitos para renegociar acuerdos vy
compromisos de pago, con la finalidad de regularizar créditos en los cuales el usuario muestra su interés para
el efecto.

Asimismo se han revisado y establecido parametros de seleccion y aprobacion de créditos nuevos, haciendo
énfasis en el andlisis de la capacidad de pago del tarjetahabiente potencial. El resultado obtenido ha sido el
mantenimiento de un nivel de morosidad y antigiiedad de saldos comprendidos dentro de los estandares
relativos al tipo de negocio.

e Mercado

El potencial de posibles usuarios de tarjeta de crédito en Guatemala es grande, pero es necesario llevar una
estricta seleccion de los mismos ya que de lo contrario el no aplicar perfiles adecuados puede llevar a altos
niveles de morosidad en la cartera por cobrar de G&T CONTICREDIT, S.A., afectando el flujo de fondos de la
entidad. Asimismo la falta de un ente centralizador de informacién a nivel local de los usuarios de tarjetas de
crédito con malas referencias crediticias hace dificil la tarea de seleccion de tarjetahabientes y andlisis de
crédito. Sin embargo, G&T CONTICREDIT, S.A., realiza un analisis amplio de cada solicitud de crédito a fin de
reducir el riesgo de morosidad. Para el efecto cuenta con un Departamento de Créditos conformado con
personal que cuenta con amplia experiencia en el ramo.

Otro riesgo, puede ser la pérdida de clientes; una causa podria ser una falla en el sistema de informacion en
que se manejan las autorizaciones constantemente hasta el punto de crear molestias a los usuarios de crédito
y establecimientos afiliados, por lo que éstos podrian optar por realizar preferentemente operaciones con
cheques personales, efectivo o cambiare a otras tarjetas de crédito. Para prevenir lo anterior se mantiene el
equipo e infraestructura necesarios para el manejo de la informacion y se da mucha importancia al servicio al
cliente, sea este tarjetahabiente o proveedor.
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o Competencia

En el mercado guatemalteco existe una competencia con otras tarjetas de crédito y también con otros medios
de pago, como las tarjetas de débito, o pago con cheques. Esta competencia podria redundar en la baja de
las tasas de interés ofrecidas a los tarjetahabientes.

e Relaciones con Proveedores

Los principales proveedores de G&T CONTICREDIT, S.A. son Credomatic de Guatemala, S.A. y Visanet de
Guatemala, S.A. quien es el procesador y liquidador de tarjetas de crédito para el pago a los establecimientos
afiliados. Si la relacion comercial con dichos proveedores se viera afectada, la entidad se veria en la
necesidad de hacer una fuerte inversion para contratar otro emisor en el manejo de Marca y Plastico. Lo
anterior podria afectar severamente la estructura de costos de la entidad. Actualmente, G&T CONTICREDIT,
S.A. mantiene una excelente relacion con dichos proveedores sin que se hayan suscitado problemas en el
pasado. Y posee una muy buena posicién contractual que la protege de ésta eventualidad.

¢ Personal

Por ser G&T CONTICREDIT, S.A., una entidad de servicio, la atencidn que presta a sus clientes, tanto
establecimientos afiliados como usuarios de la tarjeta, es muy importante, por lo que contar con el personal
altamente calificado en todas las areas es de vital importancia para el buen funcionamiento de la entidad.

Carecer de personal calificado en el area de atencion al cliente puede redundar en una baja en el nivel de
consumo de los tarjetahabientes actuales y un bajo nivel de apertura de cuentas nuevas.

Para evitar estos problemas se ha mantenido una politica interna inclinada a darle gran importancia al
servicio al cliente, y la administracion de la entidad esta consciente de que la mejor forma de lograr satisfacer
las necesidades del cliente es a través de mantener personal satisfecho con condiciones de trabajo optimas y
altamente capacitado para asesorar al cliente en cuanto éste pudiera necesitar.

» Tecnologia

Como se ha mencionado, el mantener un sistema de informacion en optimas condiciones es de suma
importancia para tener buenas relaciones tanto con los establecimientos como con los tarjetahabientes, no
contar con la visién y el capital necesarios para mantenerse constantemente a la vanguardia en los cambios a
nivel de tecnologia que se requiere para el negocio es un factor que pudiera afectar el buen funcionamiento
de la entidad G&T CONTICREDIT, S.A. Debido al tipo de negocio al cual se dedica la entidad, se requiere de
un alto nivel de soporte tecnoldgico y de inversidn en dicho rubro, lo cual GRT CONTICREDIT, S.A., ha
puesto gran importancia y para el efecto cuenta con un Departamento de Sistemas que se dedica a velar por
el buen funcionamiento de la infraestructura tecnologica sobre la que descansa la operacion del negocio.



¢ Reclamos Judiciales y Extrajudiciales

Cuando un cliente se encuentra constantemente en mora y llega a ser problematico para G&T CONTICREDIT,
S.A., la entidad se ve en la necesidad de llevarlo a juicio. Debido a la gran cantidad de demandas existentes y
la lentitud con que opera el sistema judicial guatemalteco, la resolucién de dichos procesos judiciales es a
largo plazo. Si las cantidades de dinero en cuestion en dichos procesos son considerables, esto podria
afectar el flujo de fondos de la entidad.

Para hacerle frente a este riesgo la entidad tiene implementado un Departamento de Cobranza en donde se
da seguimiento a cada caso y cuyo objetivo es hallar las alternativas para que el cliente regularice su
morosidad sin costos adicionales.

b) Factores Externos de Riesgo

Los factores de riesgo que a continuacion se describen obedecen a situaciones que pueden darse en el
entorno politico, econdmico y social en el cual opera y realiza sus negocios la entidad, por lo cual G&T
CONTICREDIT, S.A., no tiene un control directo sobre los mismos.

¢ Politicos y Sociales

En lo que a politica se refiere no existen grandes riesgos que pudieran afectar el buen funcionamiento de
G&T CONTICREDIT, S.A., a menos que la situacion general del pais se tornara critica y que hubiera una
recesion de la economia tan grande, que el consumo local llegara a niveles tan bajos que se paralizara la
economia guatemalteca.

El mercado guatemalteco es bastante pequeiio y especialmente en el interior del pais el uso de tarjetas de
crédito es limitado; ya que muchos duefios de negocios temen a afiliarse por no confiar en el dinero plastico,
esto es un factor social que se debe de considerar. Mientras no haya un cambio en la cultura de las personas,
esta situacion puede ser una limitante para la expansion del negocio y el crecimiento de la entidad a nivel
nacional.

Es de suma importancia para empresas que se dedican al manejo de tarjetas de crédito posicionarse en el
mercado e innovar constantemente, logrando mantener un nivel adecuado de negocios que les permita
continuar operando ya que la competencia es rigida y el mercado, aunque esta creciendo, es limitado.
Asimismo, que tanto logre G&T CONTICREDIT, S.A., abarcar el mercado del interior del pais en los proximos
anos dependera en gran medida de los niveles de inversidén y expansion de negocios que haya en dicha
regidon como un conjunto.

» Macroeconémicos

Las politicas macroecondmicas que tome el gobierno afectan directamente la liquidez del pais, lo que podria
ocasionar alzas en las tasas de interés y afectar los indices de recuperacion de capital, ocasionando asi un
crecimiento en los porcentajes de cartera morosa y como consecuencia de esto no se recupera el capital
segln lo programado.
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» Politica Monetaria, Cambiaria y Crediticia

La aplicacion de una politica monetaria cambiaria y crediticia inestable, confusa y sin objetivos claros genera
incertidumbre en los agentes econdémicos y podria ocasionar severos altibajos en los niveles de liquidez del
sistema financiero local, afectando asi las variables macroeconémicas mas importantes y generando
desconfianza. Esto obligaria a G&T CONTICREDIT, S.A., a hacer constantes ajustes en sus proyecciones y
objetivos a corto y mediano plazo para adecuarse a las variaciones que pudieran generarse de una politica
monetaria, cambiaria y crediticia mal orientada y/o ejecutada. Lo anterior puede causar problemas
imprevistos a la entidad, especialmente en su flujo de efectivo razén por la cual G&T CONTICREDIT, S.A. da
una especial importancia a la necesidad de mantener un flujo de fondos constante.

En el caso de G&T CONTICREDIT, S.A., esto es un factor que se puede ver disminuido por la confianza que
genera en el publico en general el hecho de que la entidad co-emisora pertenezca a Corporacion G&T
Continental, lo que le ha permitido a G&T CONTICREDIT, S.A. mantener un crecimiento constante tanto en
nimero de clientes como en el monto de la cartera de activos. Por otro lado esto también le apoya en el
acceso a un flujo de fondos constante y estable tanto en cuanto a monto como en cuanto al costo del mismo,
lo que le ha permitido llevar a cabo sus proyectos de expansion y desarrollo sin tener que ajustarlos
constantemente debido a la restriccion de flujo de fondos. Sin embargo G&T CONTICREDIT, S.A., desea
optimizar alin mas su acceso a opciones de financiamiento lo cual constituye la razén principal de ofertar
publicamente la emision de PAGARES G&T DINERS 1.

* Volatilidad en el Tipo de Cambio y la Tasa de Interés

Altos niveles de devaluacion y un alza desmesurada en las tasas de interés podrian generar un aumento en la
morosidad de la cartera de tarjetahabientes de G&T CONTICREDIT, S.A. Esto se debe a que la capacidad de
pago de los usuarios de tarjetas de crédito de la entidad podria verse afectada debido a la mala situacién
econémica en general.

e Legislacién

Si en determinado momento se creara una ley que regulara muy rigidamente el negocio de las tarjetas de
crédito en Guatemala, los participantes de dicho mercado podrian verse afectados. En que medida se vean
afectados dependeria de las condiciones especificas que dicha ley estableciera. Factores como de cargos por
servicio, fiscalizacion excesiva, montos maximos de limite de crédito, etc. podrian afectar el nivel de negocios
de las empresas dedicadas a la emisién de tarjetas de crédito.

e Sistema de Justicia

Las caracteristicas del funcionamiento de la administracion de justicia en Guatemala es un factor que afecta
todas las esferas de la actividad econdmica en el pais. En el caso especifico de G&T CONTICREDIT, S.A. el
riesgo consiste en la lentitud con la que se resuelven los casos de demanda judicial a clientes morosos, lo
cual incide en la recuperacion de dichos saldos. Por lo anterior G&T CONTICREDIT, S.A. prefiere atacar el
problema desde su origen y se tiene bastante claro que la mejor forma de evitar este problema es llevando a
cabo un analisis de crédito exhaustivo de cada nueva solicitud de emision de tarjeta de crédito.



¢ Politica Fiscal
En términos fiscales el riesgo que existe es que pudiera gravarse la actividad comercial a la cual se dedica
G&T CONTICREDIT, S.A. con algin impuesto especifico que afectara el margen de utilidad la emision de
tarjetas de crédito y esto concluyera en una contraccion de dicho mercado. En ese caso se estima que los
que tenderian a desaparecer de primero serian los participantes marginales, la entidad podria verse afectada
de haber cambios severos en la legislacion fiscal que regula el negocio de tarjetas de crédito.

+ Aspectos Ambientales

No aplica por ser una entidad que presta un servicio y que no produce ni utiliza en su operacion ningun bien
que pueda ser afectado por politicas que regulen aspectos del medio ambiente.

c) Nivel de Apalancamiento y Sistema de Pago

Puede observarse en los indices financieros incluidos en el presente prospecto que el nivel de apalancamiento
financiero de G&T CONTICREDIT, S.A. esta es una relacion de 2.6 a 1. Este nivel de apalancamiento permite
minimizar el riesgo operativo para la entidad y para los acreedores del negocio.

Para que el potencial inversionista se forme un concepto de la forma de pago de las obligaciones por la
colocacién de deuda se incluyen en anexo proyecciones de los flujos de efectivo que generaran el negocio al

corto y mediano plazo. Es importante mencionar que la amortizacion de deuda no depende exclusivamente
de futuras colocaciones, ya que el negocio cuenta con otras fuentes de financiamiento.

e) Activos en el Extranjero

Acciones Financiera G&T Continental Panama.
Acciones Financiera G&T Continental Costa Rica

1.3 Otros Datos
a. Competitividad de la Emisora
¢ Posicion Competitiva de la Emisora
G&T CONTICREDIT, S.A. goza de una sélida posicidn competitiva apoyada en los siguientes factores:
s El Equipo Gerencial es encabezado por el Licenciado Flavio Rodolfo Montenegro Castillo, Gerente
General de la Corporacion G&T Continental, Ing. Edgardo Perez Preciado Gerente de la Division

SFP y el Ingeniero Karel Ricica Siskova, Administrador Unico de G&T CONTICREDIT, S.A.; que
presentan una amplia experiencia y trayectoria en el sector financiero.
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o G&T Master Card y G&T Visa ofrecen las siguiente ventajas: Financiamiento de 25 a 55 meses,
sin recargo de intereses, seguridad, evitando el uso de cheques y efectivo, respaldo y prestigio
de Master Card Internacional y Visa Internacional, Retiros en efectivo en Cajeros Pronto, Red
5B,Visa Cuotas, Hotel Camino Real, Supermercados Paiz y Super 24, Promociones especiales y

ica extrafinanciamiento, Master Millas, Seguro Médico, Seguro de Vida, Consulta telefénica gratuita,
de Pagos y Consultas de Tarjeta de Crédito por medio del Sistema de Banca Remota e Internet.

los

da

s Principales Competidores en el Mercado

1. Credomatic, S. A. es la entidad que opera tres marcas internacionales de tarjeta de crédito
dentro del mercado guatemalteco. Estas son: Master Card, American Express y Visa.

| Adicionalmente posee varias emisiones de tarjetas de crédito con otras empresas con la

Bn | marca Master Card

3 2. Cititarjetas de Guatemala, Ltda. opera con las tarjetas Plata Visa y Paiz Visa y posee un gran
mercado por los clientes usuarios de las cadenas de Supertiendas Paiz.

3. Contécnica, S. A. que maneja las marcas Bi-Credit y Bi-Club con el apoyo de Visa
Internacional.

b. Dependencia del Emisor

G&T CONTICREDIT, S.A., no tiene dependencia alguna sobre cualquier proteccion gubernamental o
legislacion que promueva la inversion o respecto a patentes, licencias o de contratos industriales, comerciales
o financieros. G&T CONTICREDIT, S.A. mantiene contrato con Credomatic y Visanet quienes le prestan el
servicio de autorizaciones electrnicas a través de la red de POS en todo el pais, asi como la salida
internacional. Estos contratos garantizan las operaciones para G&T CONTICREDIT, S.A. de tal manera que si
ya no quisieran continuar con este servicio debe dar un previo aviso de al menos cinco afos, lo cual da
suficiente margen de tiempo para reemplazar el servicio.

c. Riesgos de Fuerza Mayor

Una situacion politica y econdémicamente inestable a nivel nacional como por ejemplo: golpe de estado,
estado de sitio, etc.; alguna catastrofe natural como inundacion, terremoto o huracan que afectara el pais a
tal punto que la economia se viera paralizada por un largo periodo de tiempo; la interrupcién indefinida de las
vias de comunicacion terrestres; la interrupcion indefinida de la comunicacion por via telefénica o electrénica;
la interrupcion o irregularidad constante del suministro de energia eléctrica lo cual afectara el equipo de
computo y sistemas de informacion de la entidad emisora; o cualquier otro factor de fuerza mayor que
imposibilitara que los tarjetahabientes de G&T CONTICREDIT, S.A. realizaran sus pagos periédicos en la
forma acostumbrada y que imposibilitara a la entidad emisora el llevar un adecuado control de su cartera de
clientes, podria aumentar el nivel de morosidad de la cartera de activos de la entidad emisora y podria
afectar la situacion financiera de la misma.

d. Proyectos de Expansion y Desarrollo

El desarrollo de la tecnologia marca tres grandes tendencias en el mediano plazo:

. La penetracion del uso de los servicios por parte del segmento empresarial
(Corporativo).
. La utilizacion de las tarjetas para compras a través de Internet.
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La competitividad de G&T CONTICREDIT, S.A, sera fortalecida gracias al desarrollo de servicios de atencién

teiefonica, el cual facilita la interaccion con los clientes y les evita tener que visitar GXT CONTICREDIT, S.A.
para cualquier transaccién.

Estos aspectos influirdn significativamente en los resultados de G&T Master Card, que sin lugar a duda
superaran el desempefo promedio de la industria de medios de pago.

@. Politica de Inversiones

e Distribucién de Activos Fijos

Mobiliario y Equipo Q. 329,712 propios

Sistema Informatico Q. 3,530,131 Propios

Vehiculos Q. 592,900 Propios
Q. 4,452,743

(-) Depreciacion acumulada Q. 2,296,766

e Inversiones en otras Sociedades

Financiera G&T Continental (Panama)
Financiera G&T Continental (Costa Rica 25,571,946

Proquinta S.A. 15,031,086

Q 7,514,530
Q
Q
Transferencias, S.A. Q 962,500
Empresa Consolidada de Inversiones S.A Q 610
Q
Q

Cia Procesamiento medios de Pago (Bahamas) 6,373,692

55,454,364

G&T CONTICREDIT, S.A., no tiene inversiones en curso de realizacién y tampoco tiene proyectado realizar
inversiones futuras

f. Relaciones de la Emisora con el Agente Colocador

El Agente Colocador designado por la emisora para la emisién de Pagarés G&T I es Casa de Bolsa G&T
CONTINENTAL , S.A., el cual pertenece a la Corporacion G&T Continental, S. A. entre los cuales no existe a la
presente fecha ninguna obligacidén contractual (préstamos o inversiones. Sin embargo, G&T CONTICREDIT,
S.A. mantiene una relaciéon con Banco G&T Continental de operaciones financieras tanto activas como pasivas
como se puede observar en los pasivos y activos mostrados en los estados financieros. Cabe mencionar

también la relacidn contractual en cuanto a la recepcion de pagos de G&T CONTICREDIT, S.A. en Banco G&T
Continental S.A.
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g. Cuadro de Antigiiedad de la Mora:

instancia | saldos 31-12-08 | saldos 31-12-09 | saldos 31-12-10 | saldos 31-12-11
Vigente 215,449,334.75 | 212,229,080.77| 206,998,578.16 207,428,600.17
Mora 30 27,078,104.12| 24,374,031.43 19,852,607.17 18,076,000.68
Mora 60 10,106,175.81 9,249,640.97 7,288,430.15 7.506,881.46
Mora 90 5,933,913.82 4,421,145.99 4,374,275.46 2,692,358.69
Mora 120 3,173,117.51 3,172,753.20 2,406,093.03 2,318,917.21
Mora 150 2,067,715.63 1,476,529.26 1.700,269.67 1,834,756.01
Mora 180 980,529.53 2,516,994.94 974,221.59 1,169,156.87
Mora 360 15,237,775.78 4,188,548.10 2,244,432.91 1,552,189.99

l 280,026,667 l 261,628,725 ] 245,838,908 242,578,861

2. CARACTERISTICAS DE LA EMISION

2.1. Destino de los Fondos

Los fondos provenientes de la creacion de los Pagarés seran utilizados como capital de trabajo para las operaciones del
giro ordinario de G&T CONTICREDIT, S. A. Para mayor informacion al respecto, consultar el punto 1.1.e) del presente
prospecto.

2.2, Tipo de Obligacion Pagaré

2.3. Denominacion Pagarés G&T Diners I

24. Clave de Cotizaciéon PGTDINER1

2.5. Moneday Monto Q.100,000.000.00

2.6 Cantidad, importe y miiltiplos de los valores a emitir

El nimero de titulos serd variable. Los pagarés que conforman la presente emisién tendran un importe nominal de
Q1,000.00 o multiplos de Q1,000.00, que podran ser agrupadas en cuantas series sean necesarias, en las condiciones y
por los montos que acuerde el Consejo de Administracion, denominandose a cada una de las series por las letras del
alfabeto, en el orden que en €l les corresponde, agregada a la frase Pagarés G&T Diners 1. De llegar a la letra “Z” se
identificara a la siguiente serie como “AA” y asi sucesivamente. Cada serie conferird a sus tenedores iguales derechos.
Previo al inicio de la negociacién en la Bolsa de cada serie, debera obtenerse la respectiva autorizacion. El Consejo
acuerda que el monto total de las series que se encuentren en oferta publica no podra exceder del monto total de la
emision.
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2.7 Plazo de la Autorizacion

La emision Pagarés G&T Diners I fue autorizada por un plazo original de 10 afios por el Consejo de Administracion de
Bolsa de Valores Nacional, S.A. el 26 de mayo del 2000 y por el Registro del Mercado de Valores y Mercancias el 31 de
agosto del 2000 bajo el nimero 01040102202140001.

Posteriormente el Consejo de Administracion de BVN con fecha 20 de agosto de 2010 aprueba la ampliacién del plazo de
la emision por 10 afios mas.

2.8 Intereses

L

II.

III.

Iv.

VL

VIL

VIIIL.

IX.

A partir de su fecha de emision y en tanto no sean amortizados, los pagarés generaran un interés bruto
anual sobre su valor nominal, o en caso sobre el saldo adeudado. La tasa de interés podra ser fija,
variable o mixta, y el procedimiento para determinarla, su forma de calculo, su publicacion, la
periodicidad de su pago y cualquier otra disposicion relacionada con los intereses que generaran los
pagarés de cada serie, seran decididos por el COMITE DE GERENCIA DE LA DIVISION BANCA G&T
CONTINENTAL, S.A., y entrardn a regir previa autorizacion de Bolsa de Valores Nacional Sociedad
Andnima. A modo de ilustracion podra acordarse:

a) Que durante cierto tiempo o permanentemente, las tasas de interés para una o varias series de
pagarés, estén referidas a la tasa que el Banco G&T Continental, S.A. y el Banco Industrial
Sociedad Anonima apliquen para los préstamos que otorgan.

b) Que las tasas de interés estén referidas a una variable diferente, como la tasa aplicable a depdsitos
de ahorro que pagan dichos bancos y otros; que las tasas de interés estén referidas a otra variable
distinta de las anteriores.

El interés que causaran los pagarés se computard a partir de la fecha de su negociacién. Por
“negociacion” se entiende el acto de tradicion del titulo o titulos de los pagarés a su primer tenedor
legitimo. En los titulos se anotara la fecha de su negociacion.

En el supuesto que para una o mas series de pagarés se acordare la aplicacién de una tasa de interés
variable o mixta se indicara entonces, por una parte, el periodo de tiempo (mensual, trimestral u otro)
para el que regira la tasa de interés antes de su variacion; y por otra parte la fecha o el dia en que se
determinara la tasa de interés resultante de aplicar la formula de variacidn, que regira para el siguiente
periodo (mensual, trimestral u otro).

La tasa de interés resultante de aplicar la formula de variacién en la fecha o dia sefialado se notificara a
la Bolsa al menos un dia habil antes del inicio del periodo para el que regira.

Una vez iniciada la duracion del periodo para el que regira la tasa de interés resultante de aplicar su
formula de variacion, la tasa en cuestion no podra cambiar.

Los pagarés dejaran de devengar intereses a partir de la fecha de su vencimiento.
Los intereses devengados que no hubieren sido cobrados, no generaran nuevos intereses.

Todo periodo de calculo y de pago de intereses sera un periodo calendario, de modo que su inicio y su
fin han de coincidir con el que en el calendario les corresponde.

Para efectos del calculo de intereses, el afio se considerara de trescientos sesenta dias.
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+ Procedimiento para la fijacion de las tasas de interés: La tasa de interés se fijara para cada mes
calendario tomando como base el promedio simple de las tasas de interés que paguen los Bancos G & T
Continental, Sociedad Anonima e Industrial, Sociedad Andnima para los depdsitos de ahorro corriente,
calculada al dia veinte del mes anterior a aquel para el cual se calculen los intereses. A dicho promedio se
le sumaran tres puntos porcentuales. El resultado de dicha suma serd la tasa de interés bruto anual que la
emisora pagara sobre el valor nominal de los pagarés o en su caso, el saldo adeudado.

Los intereses se pagaran mensualmente o al vencimiento. Cuando los pagarés sean colocados en una fecha
que no coincida con el inicio de un periodo de intereses, la entidad creadora o emisora se reserva la
facultad para: a) Razonar el pagaré para hacer constar la fecha de su negociacion, en cuyo caso, serd a
partir de esa fecha que el pagaré genera intereses; b) Cobrar el valor de los intereses corridos desde la
fecha de inicio del periodo calendario de intereses hasta el dia anterior a la fecha de su colocacion. Los
intereses de los pagarés se pagaran en el lugar que ya quedod especificado anteriormente.

* Forma de Pago de Capital o Principal de los Pagarés

Al vencimiento del plazo por el que se emitieron los pagarés de cada serie, el tenedor podra cobrar el importe del capital
de los mismos sin necesidad de requerimiento alguno, en las oficinas centrales de G&T CONTICREDIT, S. A. y en
aquellos otros lugares que el Consejo designe oportunamente, en beneficio de los tenedores de los titulos.

En este Ultimo supuesto, se notificard a los inversionistas por escrito a través de publicaciones, como minimo en uno de
los diarios de mayor circulacion en el pais, de los otros lugares que se efectuaran los pagos, con por lo menos tres dias
de anticipacion a la fecha de pago.

El pago de los pagarés se efectuara contra la presentacion del titulo o certificado respectivo o, en su caso, contra la
entrega del certificado de custodia de los pagarés que emitiera G&T CONTICREDIT, S. A. para cuyo efecto el titular o
propietario de los pagarés debera instruir por escrito a la institucion que custodia él titulo para que entregue los
documentos respectivos al agente financiero de la emision o a la propia emisora. Esta instruccion debera asentarse en el
propio certificado de custodia y se firmara por su titular. Los pagarés dejaran de causar intereses a partir del dia siguiente
a la fecha del vencimiento de su plazo. Si alguna fecha de pago fuere dia inhabil, el pago se hara el dia habil siguiente a
la fecha que corresponde.

Cada serie de pagaré podra tener plazos distintos, sometiéndose cuando corresponda a la aprobacion de la Bolsa de
Valores Nacional. El plazo de los titulos comenzara: 1) Si se tratare de series de pagarés de vencimiento variable, a partir
de la fecha en que entren en circulacion, de la cual se asentara razon en el titulo, sin que pueda el plazo de los pagarés
que se trate, ser menor de un afio y exceder del plazo general de la emision; y 2) Si se tratare de series de pagarés de
vencimiento fijo, a partir de la fecha en que la serie de que se trate quede en oferta publica.

2.9 Garantia

Los Pagarés G&T Diners I estan respaldados por los activos del Emisor.

2.10 Subordinacion de la Emision

Derivado de las recientes modificaciones a la Ley de Bancos, G&T CONTICREDIT, S. A. se vio en la necesidad de
reestructurar la deuda contratada con el sistema bancario, por lo que esta emision sera parcialmente utilizada para
sustituir la deuda existente,
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2.11

Condiciones de la Emisién

» Legislacion bajo la cual ha sido creada la Emision y Tribunales competentes

La presente emision de Pagares G&T Diners I ha sido creada bajo la legislacion guatemalteca. En

caso de suscitarse algin litigio, el mismo se resolvera bajo la competencia de los tribunales de la -

Ciudad de Guatemala.
 Revolvencia

Dentro de la autorizacion hasta por Q100,000,000.00, la Emisora podra emitir en cualquier momento,
dentro de un plazo de 20 afios.

s Suscripcién

La presente emisidn podra suscribirse parcial o totalmente segun lo decida el Representante Legal de
la emisora, asi como las series emitidas podran suscribirse o ser negociadas y puestas a oferta
publica en mercado primario a través de la Bolsa de Valores Nacional, S.A.

* Forma de la Emision

Los titulos se emitiran a la orden, seran negociables exclusivamente en Bolsa de Valores Nacional,
Sociedad Andnima y serdn transferibles por endoso. No requerirdn de protesto ni de ninguna otra
diligencia para que sus legitimos tenedores puedan ejercitar los derechos que confieren. Seran

impresos en papel seguridad.

» Derechos que Incorporan

Los pagarés incorporaran los siguientes derechos: 1) Un rendimiento obtenido mediante una tasa de

interés variable, fija 0 mixta, cuyo calculo se efectuara en forma mensual y se pagara mensualmente,
o al vencimiento. 2) El reembolso de los pagarés a su valor nominal a la fecha de su vencimiento.

s Titulos de los Pagarés

La emisora expedira titulos a la orden que contendran los requisitos a que se refieren los articulos
No. 386 y 490 y 493 del Cédigo de Comercio. Los titulos llevaran la firma autdgrafa de dos
representantes autorizados. Las firmas podran estamparse por cualquier sistema controlado en la
forma prevista por la ley. Los titulos tendran numeracion progresiva. En él titulo se hara constar que
sera negociable exclusivamente a través de la Bolsa de Valores Nacional, S.A., en caso de proceder
cualquier tenedor en forma distinta, podra la emisora oponer al endosatario la excepcion de no
negociabilidad del titulo. Ademas, la emisora estampara los siguientes parrafos:

“La negociacion en Bolsa de Valores Nacional, S.A. de estos valores, no certifica la bondad de los
instrumentos o la solvencia de la Emisora”.

» Negociacion de los Pagares
La negociacion de la emision PAGARES G&T DINERS 1 en la Bolsa de Valores Nacional, S.A. sera
efectuada por G&T CONTICREDIT, S.A. a través de Casa de Bolsa G&T Continental, S.A.
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+ Endoso

La transmision de los derechos que incorporan los pagarés solamente surtird efectos contra G&T
CONTICREDIT, S.A. por el endoso del dltimo tenedor y siempre que el endoso haya sido razonado
por la Bolsa de Valores Nacional, S.A.

» Participacion de la Emisora en el Mercado

La emisora podra participar en el mercado de sus propios pagarés, adquiriendo y vendiendo en el
mercado secundario los que se encuentren en circulacion, a mayor, menor o igual precio que su valor
nominal siempre que no se infrinja lo dispuesto en la Ley de Bancos y cualquier otra disposicién legal.

* Recompra de los Pagarés

La emisora no otorgara a los tenedores de los pagarés el derecho de ejercer la recompra de los
mismas.

2.12 Caracteristicas de la Primera Serie

La emision de la primera serie con las siguientes caracteristicas. Serie: “A”; Monto de la serie:
Q.25,000,000.00; Plazo: 1 afo a partir de su negociacién en Bolsa. Pago de Intereses: Al vencimiento; Tasa
de Interés: 10% variable.

2.13 Incumplimiento de la Emisora

La falta de pago de una sola amortizacion de capital o de intereses conforme a lo establecido para cada serie,
provocara que se den por vencidos todos los plazos y amortizaciones subsecuentes de los pagarés de la
misma serie en que hubiese incurrido el incumplimiento, quedando los tenedores facultados para proceder al
cobro inmediato de la totalidad de los pagarés de dicha serie que no se hayan cancelado, mas los intereses
respectivos.

2,14 Nuamero de series a emitir

El nimero de series a emitir dentro de la presente emision es indefinido.

2.15 Fecha de la emision

Pagarés G&T Diners I tiene como fecha de emision el 01 de septiembre de 2000, fecha cuando surgio la
primera serie (serie A).

2.16 Denominacion y domicilio de los agentes financieros y de valores

s Como Agente Colocador y Asesor Financiero G&T CONTICREDIT, S.A. ha designado a la
empresa Casa de Bolsa G&T Continental, S.A. cuya direccién es: 6 Avenida 9-08 zona 9, 5 to.
Nivel, Ciudad de Guatemala. Casa de Bolsa G&T Continental, S.A. es Agente Bursatil activo en
Bolsa de Valores Nacional.

o Como Agente Financiero G&T CONTICREDIT, S.A., ha designado a Casa de Bolsa G&T
Continental, S.A., cuya sede se encuentra en 6 Avenida 9-08 zona 9, 5°. Nivel, Ciudad de
Guatemala, quien se encargara del pago del capital y sus intereses cuando corresponda y
siempre que la emisora ponga los fondos a su disposicién en forma oportuna.




2.17 Relaciones de la Emisora con el Agente Colocador

El Agente Colocador designado por la emisora para la emision de Pagarés G&T Diners I es Casa de Bolsa G&T
Continental, S.A., quien también pertenece al grupo denominado Grupo Financiero G&T Continental,
S.A., entre la emisora y Casa de Bolsa G&T Continental, S.A. no existe a la presente fecha ninguna obligacién :

contractual (préstamos o inversiones).

En cuanto a la relacion con el agente financiero, G&T CONTICREDIT, S.A. mantiene relacion con Banco
G&T Continental, S.A., de operaciones financieras tanto activas como pasivas, tal como puede observarse en

los estados financieros. Cabe mencionar también que existe una relacidon contractual, en virtud de la cual
Banco G&T Continental, S.A., recibe los pagos de los tarjetahabientes de G&T CONTICREDIT, S.A.

2.18 Calificacion de Riesgo

El Decreto 49-2008 del Congreso de la Repiiblica — que reformd la Ley del Mercado de Valores y Mercancias -

incluyd, entre sus reformas, el requisito de calificacion obligatoria para la inscripcion de las ofertas publicas

en las Bolsas de Comercio. De conformidad con la Ley, dicha calificacion debe ser obtenida “para el emisor o °

para una emisién de valores de deuda en alguna de las empresas calificadoras de riesgo, inscritas para
operar en el pais o por empresas calificadoras de riesgo internacionales, reconocidas por la Comision de
Valores de los Estados Unidos de América denominada Securities and Exchange Commission (SEC)”.

En virtud de tal disposicion, se adjunta a este prospecto la calificacion respectiva mas reciente, la cual fue

otorgada por FITCH CENTROAMERICA, S.A., entidad inscrita en el Registro del Mercado de Valores y
Mercancias, otorgando a la emision una calificacién a corto plazo: F1{gtm], con fecha 19 de abril de 2012. A :

continuacion se presentan las Ultimas calificaciones otorgadas por dicha entidad:

Fecha Corto plazo
17-12-2009 F2[gtm]
30-05-2011 F2[gtm]
19-04-2012 Fi[gtm]

Para efectos de la calificacién, es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Las calificaciones en escala nacional son una medida de calidad crediticia de las entidades relativa a

la calificacidn del “mejor” riesgo crediticio de un pais. Por lo tanto, las calificaciones nacionales no son -

comparables internacionalmente. La calificacion otorgada es una opinién y no una recomendacion

para comprar, vender o mantener determinado titulo, ni un aval o garantia de la emisién o del

emisor.,
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2. La calificacion otorgada es sélo para el mercado local, por lo que no es equivalente a la de los
mercados internacionales. En el caso de FITCH CENTROAMERICA, S.A., para efectos de diferenciar
las calificaciones locales de las internacionales, se ha agregado un subindice a la escala de

G&T | calificacion local que, para el caso de Guatemala es [gtm].

kién
Con respecto a la relacion existente entre Fitch Centroamérica y Fitch Raitings; los personeros de Fitch
Centroamérica indicaron que elios son una subsidiaria de Fitch Inc, ya que practicamente el 100% de las
acciones son propiedad de Fitch Inc.; adicionalmente, tienen un contrato de uso de marca y estan totalmente

Inco integrados en materia técnica, administrativa y de compliance. Sus procedimientos, politicas y Cédigo de
b en Conducta son los mismos de Fitch Inc. a nivel mundial.
tual

3 INFORMACION FINANCIERA

3.1. Estados Financieros

Adjunto al presente prospecto, se incluyen los estados financieros auditados por la firma Aldana, Salazar,

Ea‘ . Garcia y Asociados, S. C. — KPMG, con opinion de un auditor externo por los siguientes periodos:
S

ro - Al 31 de diciembre de 2009

pra - Al 31 de diciembre de 2010

de - Al 31 de diciembre de 2011

! - 3.2. Situacién Fiscal

G&T CONTICREDIT, Sociedad Andnima, no ha sido objeto de revisiones fiscales.

Y , G&T CONTICREDIT, S.A. es observadora del cumplimiento de todas las leyes que esta obligada a cumplir.
A Tanto los registros como los requerimientos de orden fiscal han sido cumplidos a cabalidad, por lo tanto no

se evidencia ninguna contingencia fiscal:
No existen:

* Reclamos o multas no iniciados que nuestros abogados nos hayan informado que tienen
probabilidad de iniciarse y deben ser revelados.

» Otros pasivos 0 pérdidas o ganancias contingentes que se requiera acumular o revelar.

» Transacciones significativas que no se hayan registrado debidamente en los registros de
contabilidad que sirvan de respaldo a los estados financieros.

* Eventos que hayan ocurrido después de la fecha del balance general y hasta la fecha de este
prospecto que requieran ajustes o revelaciones en los estados financieros o revelarse en éstos.

e Reparos fiscales pendientes de resolver con la Superintendencia de Administracion Tributaria

a ' (SAT).

n
n
ol 3.3. PERSPECTIVAS
Adjunto Estado de Flujo de Efectivo Proyectado (la informacion puesta disposicion no constituye garantia de
resultados o rendimientos)
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3.4.

INFORMACION SOBRE EL AUDITOR EXTERNO

KPMG, es la firma asesora global de G&T CONTICREDIT, S.A. Esta Firma tiene mas de 85,000 .
profesionales que prestan servicios a clientes en 155 paises. En América Latina,

KPMG tiene mas de 4,000 profesionales en 19 paises y ofrecen una amplia variedad de servicios de valor
agregado en finanzas corporativas, consultoria, auditoria e impuestos.

En Guatemala, la firma se fundé en 1926 cuando Norman Evans abre la primera oficina de Auditoria en |
Guatemala y Centroamérica. En 1968 se fusioné con Peat Marwick y en ese momento, la firma en Guatemala
toma el nombre de Praun Reyes Aldana y Asociados. En 1987 con la fusion de Peat Marwick y KG, la Firma a
nivel internacional pasé a conocerse como KPMG; la Firma a nivel local como Aldana, Gonzalez, Gémez y
Asociados, quienes tienen mas de 80 afhos de servicio en Centroamérica.

Su Misién: Ser la firma lider mundial de contadores y consultores. Esto lo logra proporcionando a sus clientes
servicios de la mas alta calidad, que les aporten beneficios adicionales significativos para ellos y que
satisfagan o excedan sus expectativas. En consecuencia, cultivar relaciones perdurables y ser siempre
merecedores de la confianza de sus clientes, de nuestra gente y la sociedad.

Servicios: Cuentan con cuatro departamentos para satisfacer las necesidades de sus clientes: Hasta 1997, la
firma contaba con los departamentos de Auditoria, Impuestos y Consultoria. A partir de 1998 agregaron el
departamento de "Small Business”.

KPMG tiene sus oficinas en la 7 avenida 5-10 zona 4, Centro Financiero, Torre I, Nivel 16, en la ciudad de
Guatemala. Teléfono PBX: (502) 334-2628, Fax: (502) 331-5477, E- Mail: kpmg@kpma.com.gt

3.5.

INDICES FINANCIEROS

LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE. Se obtiene de dividir la cuenta denominada activos corrientes entre el monto
que corresponde a los pasivos a corto plazo. El resultado obtenido indica el numero de fondos
disponibles que cubren obligaciones. Para nuestra entidad, el resultado fue el siguiente:

PERIODO ACTIVOS PASIVOS A CORTO RAZON CORRIENTE
FISCAL CORRIENTES PLAZO
2011 315,309,319 329,634,824 0.9565
2010 310,020,390 320,842,269 0.9962
2009 338,639,520 339,816,085 0.9965
2008 400,393,734 393,099,358 1.02
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ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR. Se obtiene de dividir el monto registrado como cuentas
por cobrar, entre el promedio de ingresos por dia (ventas totales divididas entre 360 dias. El
resultado nos indica el nimero de dias que tarda la entidad en convertir en efectivo sus cuentas por
cobrar. La rotacion de nuestras cuentas por cobrar ha sido la siguiente:

PERIODO CUENTAS POR VENTAS VENTAS ROTACION CTAS.
FISCAL COBRAR PROMEDIO POR COBRAR
2011 236,594,559 118,386,008 328850 719
2010 237,382,254 127,694,044 354,706 669
2009 253,182,743 133,228,199 370,078 684
2008 264,722,574 117,082,810 325,230 814
ENDEUDAMIENTO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO. Esta razon mide el porcentaje de fondos proporcionados por los
acreedores de la entidad para el financiamiento de activos. Se obtiene al dividir la deuda total entre

jos activos totales.

PERIODO DEUDA TOTAL ACTIVO TOTAL RAZON DE
FISCAL ENDEUDAMIENTO
2011 330,614,090 418,163,051 79.06%
2010 321,658,290 422,740,047 76.08%
2009 341,241,987 433,925,186 78.64%
2008 393,099,358 484,905,720 81.07%




3. RAZON PASIVO-CAPITAL. Esta medida indica la relacién entre los fondos que proveen los c.
acreedores y los que aportan los accionistas. Se obtiene de dividir la deuda total dentro del capital
1.
contable.
PERIODO DEUDA TOTAL CAPITAL CONTABLE RAZON PASIVO
FISCAL CAPITAL
201 330,614,090 87,548,961 377.63%
2010 321,658,290 101,081,757 318.22%
2009 341,241,987 92,683,198 368.18%
2008 393,099,358 90,741,003 433.21%
4. ROTACION DE INVENTARIO.
Por la naturaleza del negocio de G&T CONTICREDIT, S.A. esta razon financiera no aplica. 2.
5. COBERTURA DE INTERESES. Esta razon mide la habilidad de la entidad para efectuar pagos de
intereses. Mientras mas alto es el valor de ésta razén, la entidad se encuentra en mejores

condiciones de cumplir con sus pagos de intereses. Un valor de esta razdn igual a 1, significa que las
utilidades de la entidad se emplean en su totalidad para cubrir los gastos de intereses.

PERIODO TOT UTL ANTES TOTAL INTERESES COBERTURA DE
FISCAL IMP+GTO INT INTERESES
2011 64,458,136 36,955,134 1.74
2010 80,366,702 41,633,996 1.93
2009 79,474,986 43,115,691 1.84
2008 68,715,233 38,295,381 1.79
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RENTABILIDAD

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL. Mide la tasa de rendimiento obtenido por los accionistas en
base a su inversién. Se calcula al dividir las utilidades netas dentro del capital pagado.

PERIODO UTILIDADES NETAS | CAPITAL PAGADO RENDIMIENTO
FISCAL SOBRE CAPITAL
2011 21,941,889 74,213,100 20.57
2010 30,398,558 74,213,100 40.96
2009 24,748,980 74,213,100 33.34
2008 22,410,244 74,213,100 30.20

MARGEN DE UTILIDAD SOBRE VENTAS. Esta razon muestra la utilidad que se obtiene por cada
Quetzal de ingreso. Se calcula al dividir las utilidades netas dentro de las ventas totales.

PERIODO UTILIDADES NETAS | VENTAS TOTALES MARGEN DE
FISCAL UTILIDAD SOBRE
VENTAS
2011 21,941,889 122,063,524 17.97%
2010 30,398,558 140,204,509 21.68%
2009 24,748,980 141,635,612 17.47%
2008 22,410,244 119,386,149 18.77%
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3.

D.

GANANCIA OPERATIVA SOBRE VENTAS, EXCLUYENDO GASTOS FINANCIEROS. Se obtiene de divi

las utilidades en operacion dentro del total de ventas.

GANANCIA
PERIODO UTILIDAD EN VENTAS TOTALES | OPERATIVA SOBRE
FISCAL OPERACION VENTAS-GASTO

FINANCIERO
2011 107,986,519 122,063,524 88.46%
2010 114,151,497 140,204,509 81.42%
2009 103,768,343 141,635,612 73.26%
2008 100,562,813 119,386,149 84.23%

INMOVILIZACION DE LA INVERSION

Se obtiene de dividir el activo total menos el activo no corriente, dentro del total de activos.

PERIODO ACTIVO TOTAL- ACTIVO TOTAL INMOVILIZACION DE
FISCAL ACTIVO CIRCULANTE LA INVERSION
2011 102,853,732 418,163,051 0.246
2010 112,719,657 422,740,047 0.267
2009 95,285,666 433,925,186 0.220
2008 84,511,986 484,905,720 0.174
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G&T CONTICREDIT S.A. . ’
Proyeccién flujo efectivo 2012-2014
Valorea expresados Q

Bases de preparacion del flujo

'Estados Financieros de G&T Conticredit al cierre 2011

*Presupuesto 2011
*Presupuesto 2012

<lic-13

apy

714,000,000

15,000,000 =

S Tacar
INGRESOS : . . - B .
Recuperacion de Capital : 0.00 0.00 0.00 0.000 0.00 _0.00

) Intar‘éses.percibidos - 7.448,090.39 | 7,559,811.75 - '7,873;20_8.92 7.788,307.06 7,805, 131 66 8,023,708.84
Ingresos por Servicios 5,438,506.18 5,533,680.04 5,630,519.44 5,729,053.53 5,828,311.97 5,931,324.93
Comisiones 1,283,217.80 ' 1,297,333.19 1,311,603.86 1,326,031.50 1,340,817.85 °  1,355,364.64
Otros Ingrescs " 94,694.09 99,428.79 104,400.23 109,620.24 115,101.26 120,856.32
Productos Bancarios " 8,668.97 8,864.02 9,063.46 9,267.39 9,475.90 9,689.11
Intereses por inversiones 593,970.84 607,038.20 620,393.04 634,041.69 647,990.60 - 662,246.40
Total Ingresos 14,867,148.26 15,106,155.99 15,349,188.95 15,596,321.40 16,847,629.24 - 16,103,180.03
EGRESOS ’ _ . . - : o
Préstamos a clientes 11,053,356.83 13,193,117.12 15,747,102.18 18,795,499.55 22,434,019.89 26,776,901.93
Gtos. Funcionamiento '6,402,393.86 6,469,235.59 : 6_,543,489.61_ 6,620,410.18 -6,700,203.63 6,783,‘005.04
Compra Mobiliario y Equipo i - SR )
Remoadelacion. Oficinas
Compra de Software
Comisiones e interfranquicias '829,824.75 832,943.25 836,275.03 838,620.13 842,078.61 846,350,562
ISR ) ) .
Total Egresos 18,285,3756.45 20,495,295.97 23,126,846.81 26,255,529.87  29,977,202.12 © 34,406,257.50
Depreciaciones y amortizaciones 63,410.90 '73,663.52 40,582.40 40,582.40 40,582.40 40,682.40
Egresos de Flujo 18,221,964.55 20,421,632.45 23,086,264.41 = 26,214,947.47 29,936,619.72 34,365,675.10
FINANCIAMIENTO -
Contratacién y Renovacién Ptmos. 6,266,845.25 8,239,153.54 10,672,447.24 13,565,739.34 17,047,892.21 21,233,222.40
Amortizaciones - ' - . _ - . - .
Gasto Financiero 2,912,028.96 2,923,677.08 2,935,371.78 2,947 113.27 2,958,901.72 2970,737.33
Total operaciones de financlamiento 3,354,816.29 5,315,476.47 7,737,075.46 10,618,626.07 14,088,990.49 18,262,485.07
Flujo Neto 0.00 0.00 . 0,00 - 0.00 0.00 - 0.00
Saldo nicial 13,500,000.00" 14,000,000.00 14,500,000.00 14,800,000'.00 15,000,000.00 15,500,000.00 °
Flujo Acumulado 113,500,000 14,500,000 14,800,000

=4%,500,000 45

*Principales tendencias de la facturacidn a tarjetahabientes
~*Los ingresos y gastos ordinarios del periodo
*La recuperacion estacional de capital de parte de tar;etahabnentes




Emisoras de Tarjetas de Crédito / Guatemala

Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A.

TACRE

Informe de Calificacion

Calificaciones

Nacional
Pagarés G&T Diners | F1(gtm)
Resumen Financiero
TACRE, S.A.

311211 311210
Activos (Qlz m) 145,088 136,193
Patrimonio (Qlz m) 44,724 43,717
Resultado Neto
(Qlz m) 1,140 1,325
ROAA (%) 0.84 0.97
ROAE (%) 2:57 3.07
Patrimonio / Activos
(%) 30.83 32.10
Fuente: TACRE, S.A., Estados

Financieros Anuales Auditados.

Informes Relacionados

‘Banco G&T Continental, S.A.
Informe de Calificacion, 26 Enero
2012’

“Eficiencia en los Sistemas Bancarios
Centroamericanos” 6 Marzo, 2012

“Perspectivas 2012: Centroamérica y
Rep. Dominicana” 19 Diciembre,
2011

“Banca Centroamericana: Después

de la Crisis, una Evolucién Dispar.”
28 Septiembre, 2011.

Analistas

Dario Sanchez
+503 2516-6608
dario.sanchez@fitchiratings.com

Edgar Cartagena
+503 2516-6613
edgar.cartagena@fitchratings.com

Factores Relevantes de la Calificacion

Soporte de su Mayor Accionista: Las calificaciones otorgadas a Tarjetas de Crédito de
Guatemala, S.A. (TACRE) se fundamentan en el soporte que ésta recibiria de su Unico
accionista, Banco G&T Continental de Guatemala (G&TC Gt), en caso de ser necesario.
G&TC Gt, con activos de US$4,507.4 millones a Diciembre de 2011, es el segundo mayor
banco de Guatemala en términos de activos. El banco dispone de calificacion internacional de
largo plazo, otorgada por Fitch, de ‘BB'. La entidad cuenta con subsidiarias en varios paises
de la region centroamericana, entre las que se encuentran emisoras de tarjetas de crédito,
bancos y otras enfocadas al financiamiento de microempresas.

Alta Integracion a su Matriz: La entidad ha demostrado un elevado nivel de integracién con
su casa matriz a través de una gestion de riesgos integrada y apoyo gerencial permanente.
Ademas otorga disponibilidad de lineas de financiamiento para suplir cualquier necesidad de
liquidez. Las calificaciones de TACRE serian menores de no contar con el apoyo financiero de
G&TC Gt, dado su débil desemperio individual.

Débil Desempeiio Financiero: TACRE exhibe un desempeiio financiero débil, producto de una
baja generacion de ingresos por intereses, menores niveles de facturacion y una pesada carga
administrativa. Fitch no descarta contracciones adicionales en su generacién de resultados en el
futuro previsible, ante la ralentizacién en las colocaciones de tarjetas de crédito y decreciente
nivel de facturacion.

Fondeo Poco Diversificado: La entidad presenta una estructura de fondeo estable,
conformada principalmente por la emision de pagarés financieros y operaciones de reporto,
representando un 57.3% y 27.9% del total de pasivos dentro y fuera de balance,
respectivamente. Si bien la actual estructura favorece su costo de fondeo, el corto plazo de sus
vencimientos supone una elevada presion al flujo de efectivo y una alta dependencia a las
condiciones de liquidez del mercado para su renovacion.

Adecuado Nivel de Liquidez: La posicion de liquidez de TACRE ha exhibido mejoras
substanciales en relacion al afio anterior, producto de importantes contracciones en su cartera
de préstamos y una mayor canalizacion de recursos a su portafolio de inversiones. Es
importante mencionar que el riesgo de liquidez de la institucién se ve favorecido por las politicas
de administracién de liquidez de su casa matriz, asi como por el potencial soporte que podria
recibir de ésta en caso de ser requerido.

Elevado Nivel de Capitalizacion: TACRE continua fortaleciendo su posicion patrimonial,
producto esencialmente de importantes contracciones en su cartera de préstamos. Fitch estima
que la entidad mantendra una posicién patrimonial robusta, brindandole un buen respaldo a
sus operaciones para el corto y mediano plazo.

Factores que Podrian Derivar en un Cambio de Calificacion

Capacidad del Soportante: Cambios en las calificaciones de TACRE provendrian de la
capacidad y propension de soporte por parte de su mayor accionista.
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Petodologia Relacionada

Modologia de Calificacion Global
W instituciones Financieras

Perfi

Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. (TACRE) es una entidad financiera especializada en la
emision, administracion y procesamiento de tarjetas de crédito Diners Club dentro de la
Republica de Guatemala, fundada en 1975. TACRE posee una reducida participacion de
mercado del 3.6% del segmento de tarjetas de crédito por tamario de activos y una limitada base
de cerca de 3.4 mil tarjetas emitidas, entre nacionales e internacionales La entidad se encuentra
sujeta a la vigilancia e inspeccién de parte de la Superintendencia de Bancos y a la aplicacion de
la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

G&TC Gt, es el segundo mayor banco del sistema bancario guatemalteco en términos de
activos (20.1% del total de activos del sistema), el cual a su vez pertenece a Corporacién G&T
Continental (89.64% de propiedad accionaria) y a International Finance Corporation (9.72% de
propiedad accionaria), brazo financiero del Banco Mundial (IFC, por sus siglas en inglés). El
resto es propiedad de accionistas minoritarios. En la siguiente tabla se presentan las
subsidiarias del Grupo Financiero G&T Continental en Guatemala, Panama, Costa Rica y El
Salvador, asi como sus principales rubros e importancia relativa dentro de la corporacién.

Tabla No. 1. Subsidiarias de Grupo Financiero G&T Continental
Datos a Diciembre de 2011 (Miles de USS$)

Empresa Pais Activos Capital Utilidades
Banco G&T Continental, S.A. Guatemala 4,507,435 359,501 57,748
Financiera G&T Continental, S.A. Guatemala 295,457 18,187 2,826
GTC Bank Inc. Panama 784,894 70,619 12,576
Tacre de Guatemala, S.A. Guatemala 18,585 5,729 146
G&T Conticredit, S.A. Guatemala 53,565 11,215 2,811
Casa de Bolsa G&T Continental, S.A. Guatemala 670 659 44
Asesoria en Valores, S.A. Guatemala 78 78 4
Contivalores, S.A. Guatemala 104 101 3
Banex Valores, S.A. Guatemala 92 N 4
Banco G&T Continental El Salvador 347,853 31,650 1,281
Casa de Bolsa G&T El Salvador El Salvador 632 606 69
Financiera G&T Continental Costa Rica 28,763 4,967 175
Banco G&T Continental (BMF) Panama 20,404 3,589 107
Financiera G&T Continental Panama 768 718 s}
Total Grupo G&TC (No-consolidada, sin
eliminaciones) 6,059,301 507,710 77,786

Fuente: G&TC

La regulacién guatemalteca establece la conformacion de grupos financieros de hecho,
organizandose bajo el control comin de una empresa constituida en Guatemala
especificamente para ese propésito o de una empresa responsable del grupo financiero. Banco
G&T Continental es la empresa responsable de subsanar potenciales deficiencias patrimoniales
en alguna de las entidades que forman parte del grupo, en caso fuera necesario.

Estrategia

Las operaciones de TACRE se encuentran enmarcadas dentro de la estrategia de la Division de
Banca de Servicios Financieros Personales del Banco. De esta forma, la entidad incorpora las
sinergias provistas por el grupo, en cuanto a su administracion de riesgos y amplia base de
clientes.

Dada la baja aceptacion de la marca Diners Club en el mercado local, la administracion pretende
enfocar sus gestiones principalmente al mantenimiento de su cartera actual, sin esperarse que
incremente su participaciéon de mercado. Se esperaria que, dado su bajo nivel de colocaciones,
el portafolio de inversiones de la entidad contintie mostrando una amplia participaciéon en su
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balance, destinando dichos recursos a otras entidades del grupo. Para el mediano plazo, no se
descartaria la generacién de economias de escala entre las dos tarjeteras de su accionista,
mediante la integracién de un solo vehiculo de tarjetas.

Gobierno Corporativo

TACRE, al igual que las demas entidades del grupo, se rige por el Gobierno Corporativo del
Grupo Financiero G&T Continental de Guatemala, el cual tiene como principal autoridad a la
Junta de Accionistas del banco guatemalteco. La Junta de Accionistas delega el manejo de la
operacion del grupo al Consejo de Administracion, de cuyos 13 miembros, 12 son nombrados
por los dos grupos de accionistas dominantes y 1 por el IFC. Tanto la Corporacién G&T como el
Grupo Continental tienen presencia en el Consejo de Administracién a través de la designacion
de sus representantes, siendo aprobados por la Asamblea General de Accionistas para un
periodo de 3 aios.

Dada la estructura matricial del Grupo, las gerencias corporativas (gobierno corporativo,
contraloria, finanzas, mercadeo, soporte, tecnologfa, entre otras) controlan areas afines en cada
una de las entidades. El manejo de las operaciones de TACRE esta enmarcado dentro del area
de negocios Banca de Servicios Financieros Personales (BSFP) de G&TC Gt, a la cual reportan
directamente.

Presentacion de Estados Financieros

El presente reporte fue elaborado con base en la informacién contenida en los estados
financieros auditados para el periodo 2007-2011. Estos han sido auditados por socios locales
de la firma KPMG, quienes no presentan salvedad alguna en su opinién.

Las politicas contable que la entidad utiliza para la preparacién y presentacion de informacion
financiera estan de acuerdo con la practica general de la actividad de emisores de tarjeta de
crédito regulados en Guatemala y con el Manual de Instruccién Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos. Cabe destacar que las
operaciones de las subsidiarias del grupo no se muestran consolidadas en el balance de sus
accionistas, sino que su participacion en ellas se mantiene como parte de las inversiones
permanentes.

Desempefo Financiero

En Agosto de 2011, Fitch afirmé las calificaciones internacionales (IDR, por sus siglas en inglés)
de Guatemala en ‘BB+’, con Perspectiva Estable. El crecimiento econdmico durante 2011 superé
las expectativas, al tiempo que la carteras de préstamos de los bancos retornaron a tasas de
crecimiento de dos digitos (2011: 13.0%). En opinién de Fitch, la economia de Guatemala
crecera aproximadamente 3.3% y 3.5% en 2012 y 2013, respectivamente, impulsada por su
estabilidad macroeconémica y las relativamente mejores perspectivas econémicas de sus
principales socios comerciales. En este entorno, el sistema bancario de Guatemala fortaleceria
su desempefio financiero en 2012, producto de una mayor generacion de ingresos y menores
presiones por gastos en provisiones. Lo anterior se favorecera del potencial de crecimiento de
los activos crediticios, previsto en dos digitos para 2012, en conjunto con la mejor capacidad de
absorcién de pérdidas que presenta el sistema bancario del pais.

En este contexto, TACRE exhibe un desempefio financiero débil, producto de una baja
generacién de ingresos por intereses, menores niveles de facturacién y bajos niveles de
eficiencia. Ademas, el bajo margen neto de interés, dada la naturaleza de las operaciones de
esta entidad, inciden en los débiles resultados financieros. De esta forma, a Dic11, los

AU ——— .

s de Cré
Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. 3 {2012
Abril 2012

i :



320, NO S
accionista,

orativo del
ridad a la
nejo de la
iombrados
T como el
esignacion
S para un

orporativo,
s en cada
o del area
gl reportan

s estados
jos locales

nformacién
 tarjeta de
Entidades
sar que las
1ce de sus
nversiones

5 en inglés)
011 superé
a tasas de
Guatemala
ada por su
as de sus
fortaleceria
iy menores
timiento de
pacidad de

una baja
niveles de
laciones de
Dic11, los

indicadores de rentabilidad ROAA y ROAE se ubicaron en un bajo 0.84% y 2.57%
respectivamente, comparando muy por debajo del promedio de sus pares locales (13.59% y
43.40%).

Ingresos Operativos

TACRE presenta una leve disminucién en sus niveles de ingresos financieros, los cuales
provienen en su mayoria de intereses por depésitos e inversiones y en menor medida de su
cartera crediticia (Dic11; 76.2% y 23.8% del total de ingresos financieros, respectivamente).
Lo anterior, producto de la baja participacion de la cartera de préstamos en el balance de la
entidad y al bajo rendimiento del portafolio de inversion, dado su bajo apetito de riesgo.

Por su parte, la contribucion de los ingresos no financieros a los resultados es baja y se ha
contraido en los ultimos afos, llegando a representar un bajo 15.7% de los ingresos
operativos a Dic11 (Dic10: 17.0%). Los bajos ingresos complementarios son producto de
menores niveles de facturacién, dada la baja aceptacién de la marca Diners Club en el
mercado centroamericano. Fitch prevé no habran cambios materiales en esta mezcla de
ingresos para el corto plazo,

Provisiones

Similar al aio anterior, la entidad incurrié en una constitucién relevante de provisiones durante
2011, representando un 9.88% de la cartera bruta y absorbiendo cerca del 58.74% de las
utilidades operativas antes de provisiones, los cuales son mayores a su promedio historico
(2007-2010: 4.60% y 30.17, respectivamente). Este movimiento estuvo influenciado por el
deterioro de su cartera ante el escenario econdmico menos favorable, ademas de soportar la
ejecucion de castigos y los esfuerzos de la Administracién por elevar su cobertura de reservas
sobre cartera vencida. Fitch estima no habran ampliaciones relevantes en este tipo de gasto en
el futuro previsible, dado el amplio nivel de cobertura alcanzado.

Gastos Operativos y Eficiencia

TACRE exhibe importantes deterioros en sus indicadores de eficiencia, producto de constantes
contracciones en su cartera de préstamos e importantes incrementos en su carga operativa. Lo
anterior se refleja en los indicadores de gastos operativos a ingresos brutos y activos totales
cuales a Dic11 se ubicaron en 77.70% y 4.89%, respectivamente (promedio 2007-2010: 60.63%
y 3.14%), comparando por arriba del promedio de sus pares locales (56.84% y 19.20%). Fitch
estima que los altos gastos generales continuaran presionando los resultados en el mediano
plazo ante el menor grado de facturacién de la entidad.

Perspectivas de Desempeiio

Fitch no preveria cambios significativos en los resultados de la entidad, que continuarian
limitados por su carga administrativa y baja generacion de ingresos por intereses. Fitch no
descarta que en el mediano plazo pudiera preverse contracciones adicionales en su generacion
de resultados, ante la ralentizacién en las colocaciones de tarjetas de crédito y decreciente nivel
de facturacion.

Administracion de Riesgo

TACRE tiene un moderado apetito de riesgo, respondiendo a la administracién de riesgo
originada en su matriz. Dada la baja participacion de la cartera en el balance de TACRE, su
exposicion al riesgo crediticio se encuentra concentrada en titulos de corto plazo de empresas
afiliadas, representando un 74.4% del portafolio de inversién y un 50.0%.del total de activos. Por
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su parte, la cartera de préstamos presenta una conservadora gestién de riesgo crediticio que s
permiti6 mitigar el deterioro de su cartera ante la reciente coyuntura, a pesar de orientar sus
actividades hacia un rubro vulnerable a factores econdémicamente adversos.

La entidad se beneficia de la estructura matricial del grupo financiero. En este sentido, .
administracion de riesgos de su cartera es llevada a cabo por la Division de Servicios }
Financieros Personales de Banco G&T Continental, su principal accionista, estableciendo las
politicas para la colocacion de tarjetas de crédito. De esta forma, Ia evaluaciéon de riesgos es:
realizada de manera integrada para el grupo, mientras que la gestién de las carteras e}
efectuada por cada entidad, logrando un mejor aprovechamiento de sus recursos y del mayor
conocimiento del mercado objetivo

Riesgo de Crédito

A pesar que el giro de la entidad es el financiamiento de consumo por medio de tarjetas de-
crédito, su cartera es reducida, al representar un 7.2% de su total de activos a Dic11, y con:
una tendencia decreciente durante los Gltimos periodos. Esta baja participacion en el balance
obedece a la poca aceptacién de la marca Diners Club en el mercado local, la que se h
destacado durante los ultimos afios ante la menor demanda por parte de los tarjetahabientes
que dan preferencia a otras marcas que gozan de un grado mayor de aceptacion.

Dada su relativamente poca base de clientes y la contraccion de su cartera, la entidad cuenta
con una alta concentracién en sus 20 mayores exposiciones en su cartera de prestamos ;
(13.2% del total colocado) para la naturaleza de sus operaciones, siendo elevada para su
rubro. De esta forma, la entidad es sensible al deterioro individual de alguno de sus mayores
deudores, en especial cuando se considera que cerca del 26.4% de estos saldos se
encuentran en mora o han presentado algun proceso de restructuracién.

Reservas e Incobrables

La calidad de cartera de préstamos de TACRE exhibe leves mejoras en el ultimo ejercicio, a.
pesar de las importantes contracciones en su cartera de préstamos. Lo anterior se refleja en:
importantes reducciones en el nivel de castigos (2011: 3.31%; 2010: 5.71% de la cartera |
promedio) y en un menor nivel de préstamos vencidos (Dic11: 1.64% Dic10: 3.64% ).,
Asimismo, los préstamos clasificados en las categorias de mayor riesgo relativo (C, D y E}
exhiben reducciones importantes en relacién a los prestamos brutos (Dic11: 2.7%; Dic10 |
5.2%). A futuro, las mejores perspectivas econémicas ayudarian a controlar el deterioro en la
calidad de los activos de la entidad al fortalecer la capacidad de pago de los deudores. Cabe
destacar que TACRE, acorde con los lineamientos del grupo, tienen la politica de realizar
saneamientos de cartera una vez cumplan 180 dias de vencidos, practica mas conservadoraa :
los requerimientos del regulador local.

Las reservas sobre préstamos vencidos (mora mayor a 90 dias) y sobre la cartera total se
ubican en niveles altos. A Dic11, las reservas cubrian el 1,220.47% de los préstamos con
mora mayor a 90 dias y el 20.04% de la cartera total (Dic10: 279.20% y 10.16%,
respectivamente). Fitch prevé que en el corto plazo TACRE mantendra sus niveles de
coberturas dado que no se prevén aumentos importantes en el gasto de provisiones para‘ '
2011.

Riesgo de Mercado

El riesgo de tasa de interés es moderado. A pesar que la totalidad de la cartera de préstamos
esta colocada a tasas de interés reajustables, su baja participaciéon en el balance le dificultaria
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absorber potenciales incrementos en sus costos de fondeo. De igual manera, la exposicién a la

:ﬁ volatilidad del tipo de cambio también es moderada, al presentar una posicién larga en moneda
extranjera de 64.2% en relacion a su patrimonio. Cabe sefialar que, aunque en su mayoria esta
exposicién corresponde a inversiones en aflliadas, esta pudiera limitar los resultados de Ia
, la 1 compania en un entorno de apreciaciéon cambiaria.
°:Z: Fondeo y Liquidez
 es TACRE presenta una estructura de fondeo estable, conformada principalmente por la emision de
- es 3 pagarés financieros, representando 57.3% del total de pasivos dentro y fuera de balance. Estas
yor emisiones corresponden a un programa de pagarés de corto plazo (Tabla 1) denominada en
3 quetzales, que al ser negociadas en la Bolsa de Valores presentan cierta flexibilidad al momento
de su negociacion. El fondeo de TACRE se complementa con una fuente de fondeo que se
encuentra fuera de balance que la constituyen las obligaciones por acuerdos de recompra o
. reportos. A Dic11, estas obligaciones ascendian a cerca de Q. 38 millones y cuyo principal
'cgi adquiriente ha sido su principal accionista, G&TC Gt. Si bien la actual estructura favorece su
nce costo de fondeo, el corto plazo de sus vencimientos supone una elevada presion al flujo de
ha efectivo y una alta dependencia a las condiciones de liquidez del mercado para su renovacion.
tos En el corto plazo, se prevé que la entidad mantenga su estructura de fondeo, enfocada
’ principalmente en la emisién de pagares.
nta La posicién de liquidez de TACRE ha exhibido mejoras substanciales en relacién al afo
’ anterior, producto de importantes contracciones en su cartera de préstamos y una mayor
nos canalizacién de recursos a su portafolio de inversiones. En este sentido, a Dic11, la relacién
;r:: entre disponibilidades mas inversiones con activos totales representa un adecuado 56.1%
(Dic10: 40.4%; Dic09: 56.3%). Ademas, cabe sefalar que la institucién cuenta con la
se disponibilidad de dos iineas de crédito con Banco G&T Continental por un monto de Q. 23
millones (aproximadamente US$ 3 millones). Asimismo, el riesgo de liquidez de la institucién
se ve favorecido por las politicas de administracién de liquidez de su casa matriz, asi como
por el potencial soporte que podria recibir de ésta en caso de ser requerido.
D, @ ;
jen  § Patrimonio
Eera TACRE dispone de una robusta posicion patrimonial. Asi mismo, la entidad continta
b ). fortaleciendo su patrimonio, producto esenciaimente de importantes contracciones en su cartera
' E)_ de préstamos. De esta forma, a Dic11, la institucién logro un robusto 30.83% de patrimonio
10 sobre activos (Promedio 2007-2010: 29.37%). A Dic11, la capacidad de endeudamiento
F"a adicional de sus tarjetahabientes, dada la disponibilidad de los limites de créditos pre-
Abe aprobados, equivale a un bajo 0.62 veces su patrimonio y 2.6 veces su cartera. Fitch estima
izar que la entidad mantendra una posicion patrimonial robusta, brindandole un adecuado respaldo g
asa a sus operaciones para el corto y mediano plazo.
i
i se
bon Tabla 1: Principales Caracteristicas de Emisiones |
%, Denominacién Monto Autorizado Saido Vigente Plazo Tasa ’ Garantia {
[ de { Pagares G&T Diners | Qtz. 100,000,000 Qtz. 77,838,000 -..10 afios y series © 2,5% - 8.00% Patrimoﬁial "
Fara 3 } hasta1 afio
[ Fuente: TACRE 9
nos §

iria i !
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Fuente: TACRE

Tarjetas de Credito de Guatemala, S.A. Jetas
Estado de Resultados

1. Ingresos por Intereses sobre Préstamos 0.4 3,285.7 41470 5,073.5 5,429.6
2. Oftros Ingresos por Intereses 1.3 9,697.1

3. Ingresos por Dividendos 60 O » 0.0

4. Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos : 1.8 87 138441

5. Gastos por Intereses sobre Depdsitos de Clientes 0.0 . 0.0

6. Otros Gastos por Intereses 1.0 R 10,060.0

7. Total Gastos por. Intereses
8. Ingreso Neto por Infereses
9. Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Titulos Valores y Denvados . . R R
10. Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Titulos Valores . 0.0 0.0 0.0
11. Ganancia (Pérdida) Neta en Activos a Valor Razonable a través del
Estado de Resultados

12. Ingreso Neto por Seguros

13. Comisiones y Honorarios Netos

14. Otros Ingresos Operativos

15.-Total de Ingresos Operativos No Financieros

16. Gastos de Personal

17. Otros Gastos Operativos

18. Total:Gastos Operativos

19. Utilidad/Pérdida Operativa Tomada como Patrimonio
20. Utilidad Operativa-antes de Provisiones

21. Cargo por Provisiones para Préstamos

22. Cargo por Provisiones para Titulos Valores y Otros Préstamos

23. Utilidad Operativa ﬂ 0
24. Utilidad/Pérdida No Operativa Tomada como Patrlmonlo 0.0

25. Ingresos No Recurrentes 0.0

26. Gastos No Recurrentes 0.0

27. Cambio en Valor Razonable de la Deuda 0.0

28. Otros Ingresos y Gastos No Operativos 0.0

29. Utilidad Antes de Impuestos 0.1 ;
30. Gastos de Impuestos 0.0

31. Ganancia/Pérdida por Operaciones Descontinuadas 0.0

32. Utilidad Neta 0.1 .
33. Cambio en Valor de Inversiones Disponibles para la Venta 0.0

34. Revaluacién de Activos Fijos 0.0

35. Diferencias en Conversion de Divisas 0.0

36. Ganancia/Pérdida en Otros Ingresos Ajustados (OlA) 0.0

37. Ingreso Ajustado por Fitch . 01

38. Nota; Utilidad Atribuible a Intereses Minoritarios n.a.

39. Nota: Utilidad Neta Después de Asignacién a Intereses Minoritarios 0.1

40. Nota: Dividendos Comunes Relacionados al Periodo 0.0

41. Nota: Dividendos Preferentes Relacionados al Periodo 0.0

usD1 = usD1 = usD1 = UsD1 = uUsD1=:
Tipo de Cambio GTQ7.80660 GTQ8.01600 GTQ8.34705 GTQ7.77441 GTQ7.630¢
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31:Dic 2011 - 31 Die 2010--31:-Dic 2009 31 Dic 2008 31 Dic 2007
Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cisrre Fiscal rerre F;scai
Millns US$ Miles Qzls  Miles Qzls Miles Qzls  Miles

FPréstamos

|, Préstamos Hipotecarios Residenciales 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
 Otros Préstamos Hipotecarios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
| Otros Préstamos al Consumo/Personales 1.3  10,486.4 12,897.6 16,245.8 21,914.9 18,455.6
k Préstamos Corporativos y Comerciales 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
h Otros Préstamos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
L Menos: Reservas para Préstamos 0.3 2,101.6 1,310.1 545.2 2,819.0 3,261.7

0s Netos L ; . 11 83849 @ 115875 151939

) ! : 1.3 104864 128976 184558

\ Nota: Préstamos con Mora + 90 dias mclundos arriba 0.0 172.2 469.2 605.0

0. Nota: Préstamos a Valor Razonable incluidos arriba n.a. n.a. n.a. n.a.
Diros Activos Productivos

B, Préstamos y Operaciones Interbancarias 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3. Repos y Colaterales en Efectivo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Titulos Valores Negociables y su Valor Razonable a través de :

sultados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

). Derivados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

P. Titulos Valores Disponibles para la Venta 59  46,026.8 41,5726 43,129.7 27,023.2 104,635.5

. Titwlos Valores Mantenidos al Vencimiento 0.0 0.0 0.0 9,613.6 5.0 9,228.3

f. Inversiones en Empresas Relacionadas 0.9 7,098.2 7,923.1 23,699.4 51,655.2 23,699.4

. B Otros Titulos Valores n.a. n.a. 0.0 00 0.0 0.0

. Fotal Titulos Valores 6.8 53,125.0 494957 764426 786833 1375633

0. Nota: Titulos Valores del Gobierno incluidos arriba 32 25,0000 20,000.0 0.0 0.0 0.0

1. Nota: Total Valores Pignorados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2. Inversiones en Propiedades 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3. Activos de Seguros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Otros Activos Productivos 6.6 51,550.0 65,450.0 41,250.0 20,9821  385.2

tal Acti ' 145 113,059.9 126,533.2  133393.2° 1187614 1531423

ivos No Productivos
. Efectivo y Dep6sitos en Bancos 36 28,288.5 5,587.7 1,498.9 3,107.1 3,696.0
Nota: Reservas Obligatorias incluidas arriba 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bienes Adjudicados 0.0 216.2 216.2 216.2 218.5 432.2
8. Activos Fijos 0.0 0.0 0.0 4.5 0.3 7.9
b. Plusvalia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
8. Otros Intangibles 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
. Activos por Impuesto Corriente 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Activos por Impuesto Diferido 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
. Operaciones Descontinuadas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0. Otros Activos 05 3,523.3 3,856.3 3,339.0 3,318.5 3,092.1
. Tolal Activos : 18.6 1450879 1361933 1304519 1254057  160,3705

PWetas de Crédito de Guatemala, S.A. g
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Tarjetas de Credito de Guatemala, S.A.

Balance General

S

Pasivos y Patrimonio

D. Pasivos que Devengan Intereses
1. Depésitos en Cuenta Corriente
2. Depositos en Cuenta de Ahorro
3. Depésitos a Plazo

4. Total Depésitos de Clientes
5. Depésitos de Bancos

6. Repos y Colaterales en Efectivo

7. Otros Depésitos y Obligaciones de Corto Plazo
8. Depésitos Totales, Mercados de Dinero y Obligaciones de Corto.

Plazo o

9. Obligaciones Senior a mas de un Afo
10. Obligaciones Subordinadas

11. Otras Obligaciones

12. Total Fondeo a Largo Plazo ;
13. Derivados 0.0
14. Obligaciones Negociables 10.0 77,838.0 90,309.0  93,176.0
15. Total Fondeo ﬁ ' - . 125, 97,8329 903080 931760
E. Pasivos que No Devengan Intereses

1. Porcién de la Deuda a Valor Razonable 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2. Reservas por Deterioro de Créditos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
3. Reservas para Pensiones y Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
4. Pasivos por Impuesto Corriente 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
5. Pasivos por Impuesto Diferido 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
6. Otros Pasivos Diferidos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
7. Operaciones Descontinuadas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
8. Pasivos de Seguros 0.0 0.0 0.0 0.0

9. Otros Pasivos 0.3 2,531.3 2,167.7 2,884.3

10. Total Pasivos 129 100364.2 92,4767 96,0603

F. Capital Hibrido

1. Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como Deuda 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2. Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como

Patrimonio 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

G. Patrimonio

1. Capital Comin 57 44,7236 43,716.6 42,391.6 38,890.2
2. Interés Minoritario 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
3. Reservas por Revaluacion de Titulos Valores 0.0 0.0 0.0 0.0

4. Reservas por Revaluacion de Posicion en Moneda Extranjera 0.0 0.0 0.0 0.0

5. Revaluacion de Activos Fijos y Otras Acumulaciones OIA 0.0 0.0 0.0 0.0

6. Total Patrimonio 57 4472386 43,716.6 42,3916

7. Total Pasivos y-Patrimonio 186 145087.9 136193.3 © 1384519

8. Nota: Capital Base segun Fitch 57 44723.6 43,716.6 42,391.6 38,890.2
9. Nota: Capital Elegible segtn Fitch 5.7 447236 43,716.6 42,391.6 38,890.2

usD1 = uUsD1 = USD1 = usD1 =

Tipo de Cambio GTQ7.80660 GTQ8.01600 GTQ8.34705 GTQ7.77441 GTV
Fuente: TACRE 3

Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A.
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1 etas de Credito de Guatemala, S.A.

n Analitico

Jindicadores de

B. Ingresos por Intereses sobre Préstamos / Préstamos Brutos Promedio

B Gastos por Int. sobre Depositos de Clientes / Depésitos de Clientes Prom.
i Ingresos por Intereses / Activos Productivos Promedio

f. Gastos por Intereses / Pasivos que Devengan Intereses Promedio

B. Ingreso Neto por Intereses / Activos Productivos Promedio

Ing. Neto por Int. — Cargo por Prov. para Préstamos / Activos Prod. Prom.
Ing. Neto por Int. — Dividendos de Acciones Preferentes / Act. Prod. Prom.
ros Indicadores de Rentabilidad Operativa

, Ingresos No Financieros / Ingresos Operativos Netos

; Gastos Operativos / Ingresos Operativos Netos

. Gastos Operativos / Activos Promedio

). Utlidad Operativa antes de Provisiones / Patrimonio Promedio

b. Utlidad Operativa antes de Provisiones / Activos Totales Promedio

B Prov. para Préstamos y Titulos Valores / Util. Oper. antes de Prov.

J. Utilidad Operativa / Patrimonio Promedio

p. Utilidad Operativa / Activos Totales Promedio

B. Impuestos / Utilidad antes de Impuestos

g 30, Utlidad Operativa antes de Provisiones / Activos Ponderados por Riesgo
1. Utiidad Operativa / Activos Ponderados por Riesgo

os Indicadores de Rentabilidad

3. Utiidad Neta / Patrimonio Promedio

@. Utiidad Neta / Activos Totales Promedio

9. Ingreso Ajustado por Fitch / Patrimonio Promedio

. Ingreso Ajustado por Fitch / Activos Totales Promedio

N ow
'
| O

. Utlidad Neta / Activos Ponderados por Riesgo

. Ingreso Ajustado por Fitch / Activos Ponderados por Riesgo

pitalizacion

. Capital Base segun Fitch / Activos Ponderados por Riesgo

gl Capital Elegible segun Fitch / Activos Ponderados por Riesgo

Patrimonio Comun Tangible / Activos Tangibles

d@l. Indicador de Capital Primario Regulatorio

% Indicador de Capital Total Regulatorio

. Indicador de Capital Primario Base Regulaterio

gy. Patrimonio / Activos Totales

‘@i Dividendos Pagados y Declarados en Efectivo / Utilidad Neta
Dividendos Pagados y Declarados en Efectivo / Ingreso Ajustado por Fitch

30. Dividendos en Efectivo y Recompra de Acciones / Utilidad Neta

1. Utiidad Neta — Dividendos en Efectivo / Patrimonio Total

idad de Activos

recimiento de) Activo Total

2. Crecimiento de los Préstamos Brutos

8. Préstamos Mora + 90 dias / Préstamos Brutos

. Reservas para Préstamos / Préstamos Brutos

2. Reservas para Préstamos / Préstamos Mora + 90 dias

I Préstamos Mora + 90 dias — Reservas para Préstamos / Patrimonio

. Cargo por Provisién para Préstamos / Préstamos Brutos Promedio

Castigos Netos / Préstamos Brutos Promedio

2. Préstamos Mora + 90 dias + Act. Adjudicados / Préstamos Brutos + Act.

i 1 0

réstamos / Depositos de Clientes
¢ Activos Interbancarios / Pasivos Interbancarios
B. Depositos de Clientes / Total Fondeo excluyendo Derivados

Utitidad Neta / Act. Totales Prom. + Act. Titutarizados Administrados Prom.

. 31Dic2011 31 Dic 2010 31Dic2009 31Dic ZQO&
* Cierre Fiscal ' Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal | Ci

29.11
n.a.
11.70
8.86
5.04
4.10
5.04

30.24
77.70
4.89
4.28
1.40
58.74
1.76
0.58
0.00

120

2.57
0.84
2.57
0.84

n.a.
1.75
1.75

68.67
68.67
30.83
n.a.
71.33
n.a.
30.83
0.00
0.00
0.00
2.55

6.53
-18.69
1.64
20.04
1,220.47
-4.31
9.88
3.31

3.63
n.a.

n.a.
0.00

29.24
n.a.
11.93
11.07
3.26
1.97
3.26

42.80
63.86
3.10
5.53
1.76
62.77
2.06
0.65
0.00
3.56
1.32

3.07
0.97
3.07
0.97

n.a.
1.97
1.97

65.06
65.06
32.10
n.a.
66.60
n.a.
32.10
10.00
10.00
10.00
2.73

-1.63
-20.61
3.64
10.16
279.20
-1.92
10.58
5.71

523
n.a.

n.a.
0.00

26.81
n.a.
11.34
11.91
2.09
1.85
2.09

70.83
563.76
3.31
9.35
2.85
7.25
8.67
2.64
0.00

319

9.14
2.78
9.14
2.78

n.a.
3.37
3.37

38.30
38.30
30.62
n.a.
38.37
n.a.
30.62
0.00
0.00
0.00
8.79

10.40
-25.87
4.25
3.36
79.05
0.34

13 77
5.50
n.a.

n.a.
0.00

26.90
n.a.
9.91
11.05
1.72
1.43
1.72

68.04
66.63
3.40
6.33

16. 05
5.31
1.43
0.00
1.86
1.57

5.86
1.58
5.86
1.58
n.a.
1.73
1.73

28.77
28.77
31.01
n.a.
29.77
n.a.
31.01
10.00
10.00
10.00
5.22

-21.80
18.74
8.05
12.86
159.79
-2.71
1.94
4.21

8.96
n.a.

n.a.
0.00

21.57
n.a.
10.04
9.81
2.67
1.97
2.67

45.22
58.28
2.73
7.55
1.85
34.59

1.28
0.00

129

5.03
1.30
5.03
1.30

n.a.
1.31
1.31

26.19
26.19
23.76
n.a.
26.19
n.a.
23.76
76.70
76.70
76.70
1.17

20.66
-29.54
3.28
17.67
539.17
-6.97
4.43
27.28

5.49
n.a.

n.a.
0.00
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Las calificaciones mencionadas fueron solicitadas por, o en nombre de, el emisor, y por lo tanto, Fitch ha sm
compensado por la provision de las calificaciones.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y
ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ES
ENLACE: HTTP: / / FITCHRATINGS.COM / UNDERSTANDINGCREDITRATINGS. ADEMAS, LA§
DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAM
DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB WWW.FITCHRATINGS.COM. LAS CALIFICACIONES PUBLICAS]
CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN ESTE SITIO EN TODO MOMENTO. EL CODIGO!
DE CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DEg
INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION PARA CON SUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTO,
DEMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN LA SECCION DE CODIGO
DE CONDUCTA DE ESTE SITIO.

Derechos de autor © 2011 por Fitch, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. One State Street Plaza, NY{
NY 10004 Teléfono: 1-800-753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproduccion o distribucion tol
o parcial esta prohibida, salvo con pemiso. Todos los derechos reservados. En la asignacion y el mantenimiens
de sus calificaciones, Fitch se basa en informacion factual que recibe de los emisores y sus agentes y de ofra]
fuentes que Fitch considera creibles. Fitch lleva a cabo una investigacion razonable de la informacién fa
sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de calificacion, y obtiene verificacién razonable de dichs;
informacién de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para um;
emision dada o en una determinada jurisdiccion. La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y

alcance de la verificacion por parte de terceros que se obtenga variard dependiendo de la naturaleza de &
emision calificada y el emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en que se ofrece y coloca la emisit]
y/o donde el emisor se encuentra, la disponibilidad y la naturaleza de la informacion publica relevante, el acces:
a representantes de la administracién  del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificacionu,
preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordadas,
evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictdmenes legales y otros informes proporcionados poti
terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto ali
emisiébn en particular o en la jurisdiccion del emisor, y una variedad de ofros factores. Los usuarios de
calificaciones de Fitch deben entender que ni una investigacién mayor de hechos ni la verificacion por terceros;
puede asegurar que toda Ja informacién en la que Fitch se basa en relacién con una calificacién serd exaclay
completa. En dltima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacion qu¢
proporcionan a Fitch y al mercado en los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones,
Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a o
estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las calificaciones son
intfrinsecamente una visién hacia el futuro e incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos
futuros que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de i
comprobacion de los hechos actuales, las calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o
condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o afirmo una calificacion.

La informacion contenida en este informe se proporciona "tal cual” sin ninguna representacion o garantia de
ningun tipo. Una calificacion de Fitch es una opinion en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Ests;
opinién se basa en criterios establecidos y metodologias que Fitch evallUa y actualiza en forma continua. Por
tanto, las calificaciones son un producto de trabajo colectivo de Fitch y ningun individuo, o grupo de individuos
es unicamente responsable por la calificacion. La calificacién no incorpora el riesgo de pérdida debido a hs;
riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos sean mencionados)
especificamente. Fitch no estd comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de Fitch’
son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pen
no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo cone
propésito de ser contactos. Un informe con una calificacion de Fitch no es un prospecto de emisién ni un
substituto de la informacién elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en
relacién con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas, suspendidas, o retiradas en
cualquier momento por cualquier razén a sola discrecion de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de]
inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendacién para comprar, vender o mantenef]
cualquier fitulo. Las calificaciones no hacen ningin comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, i8]
conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pags .
efectuados en relacion a los titulos. Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, §
otros agentes y originadores de titulos, por las calificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde
USD1.000 a USD750.000 (u otras monedas aplicables) por emisién. En algunos casos, Fitch calificara todas o
algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un asegurado
o garante en particular, por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD10.000 y
USD1.500.000 (u otras monedas aplicables). La asignacion, publicacién o diseminacién de una calificacion de
Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre como un experto en conexién con cualquier
declaracién de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el “Financial Services and
Markets Act of 2000” de Gran Bretaria, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdicciéon en particular.
Debido a la relativa eficiencia de la publicaciéon y distribucion electrénica, los informes de Fitch pueden estar
disponibles hasta tres dias antes para los suscriptores electronicos que para otros suscriptores de imprenta.
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FitchRatings

Fusién de TACRE y CONTICREDIT no Afecta Calificacién de
Emisiones

28 de junio de 2012

Fitch Ratings-San Salvador/San José-28 de junio de 2012: Fitch
afirmé las calificaciones nacionales de 1los Pagarés emitidos
originalmente por G&T Conticredit,S.A.(CONTICREDIT) y Tarjetas
de Crédito de Guatemala, S.A. (TACRE), luego de que la fusidn de
ambas entidades no afectara la calidad crediticia de la entidad
absorbente. El detalle de las acciones en las calificaciones se
presenta al final de este comunicado de prensa.

El primero de junio de 2012, CONTICREDIT absorbidé los activos y
pasivos de TACRE, incluyendo la emisidn de pagarés de corto
plazo denominada 'Diners 1I'. Esta transaccién no afecta las
calificaciones asignadas a las emisiones originadas por ambas
entidades, dado que éstas contintan fundamentadas en el soporte
que, en opinidén de Fitch, recibiria de su principal accionista,
Banco G&T Continental de Guatemala (G&TC Gt), en caso de ser
requerido.

G&TC Gt, con activos de US$4,472 a Mayo de 2012, es el segundo
mayor banco de Guatemala en términos de activos. La entidad
cuenta con subsidiarias en varios paises de la regiédn
centroamericana, entre las que se encuentran emisoras de
tarjetas de crédito, entidades bancarias y otras enfocadas al
financiamiento de microempresarios.

Fundada en 2003, CONTICREDIT es una entidad financiera
guatemalteca orientada a la emisidén y operacidédn de tarjetas de
crédito MasterCard y Visa Internacional. Luego de la absorcidn
de los activos de TACRE, CONTICREDIT también operara la tarjeta
Diners Club. La fusién con TACRE le permitidé crecer en activos
19.7%, alcanzando activos totales por US$ 64 millones y US$ 10
millones en patrimonio, representando 13.2% de los activos
totales de las emisoras de tarjeta de crédito de Guatemala.

Fitch afirmd las siguientes calificaciones:

G&T Conticredit, S.A.

--Pagarés Conticredit I en 'Fl{gtm)';
--Pagarés Conticredit II en 'Fl({(gtm)';
--Pagarés Diners I en 'Fl{gtm}'.



Metodologia Aplicada: ‘Metodologia de Calificacién Global de
Instituciones Financieras’.

Contactos:

Analista Primario

Dario Sanchez

Analista

+503 25166608

Fitch Centroamérica, S.A.

Edificio Plaza Cristal, Tercer Nivel, San Salvador

Analista Secundario
Edgar Cartagena
Director Asociado
+503 25166613

Las calificaciones mencionadas fueron scolicitadas por, o en
nombre de, el emisor, y por lo tanto, Fitch ha sido compensado
por la provisidén de las calificaciones.

Informacién adicional disponible en 'www.fitchcentroamerica.com'
o 'www.fitchratings.com'.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS
LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES
SIGUIENDO ESTE ENLACE:
HTTP:/MWW.FITCHRATINGS.COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS. ADEMAS, LAS
DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES
ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB WWW.FITCHRATINGS.COM. LAS
CALIFICACIONES PUBLICAS, CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN ESTE
SITIO EN TODO MOMENTO. EL CODIGO DE CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE
CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION PARA
CON SUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTO, Y DEMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTAN
TAMBIEN DISPONIBLES EN LA SECCION DE CODIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITIO.




G&T Conticredit, S.A.

Estados Financieros
31 de diciembre de 2009 y 2008

(Con el info los T dependientes)
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Aldana Gonzalez Gomez y Asociados, S.C. Apartado Postal 1020
Contadores Publicos y Auditores Guatemala, C. A.
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
G&T Conticredit, S.A.:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de G&T Conticredit, S.A. (en adelante |
la “Compaiiia™), los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de E
2009 y 2008 y los estados de resultados, de movimientos del] capital contable y de flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas y un resumen de las politicas contables

i
significativas y otras notas explicativas. | g

Responsabilidad de la Administracién de la Compariia por los Estados Financieros

La administraciéon de la Compaiiia es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de conformidad con la normativa contable .
establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Esta responsabilidad
incluye: Disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion
y presentacién razonable de los estados financieros; que estos estados financieros estén
libres de representaciones erréneas de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y efectuar estimaciones contables que
sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad de los Auditores Independientes
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base !
en nuestra auditorfa.  Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con normas |
internacionales de auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos ¥
y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre
si los . estados financieros estdn libres de representaciones erréneas de importancia i
relativa.

Una auditoria independiente incluye la ejecucién de procedimientos para obtener |
evidencia de auditoria sobre las cifras y revelaciones incluidas en los estados financieros. |
Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacién

| de los riesgos de representacién errénea de importancia relativa en los estados

financieros, debido ya sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos,

consideramos el control interno relevante para la preparacién y presentacion razonable de
los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean 1
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre f;
la efectividad del control interno de la Compaiifa. Una auditoria independiente también |
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contahles utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables efectuadas por la administracién de la Compaiiia; asi como la
presentacion de los estados financieros en conjunto.

(Continta) |

Aldana Gonzdlez Gémez y Asociados, S. C.

Una sociedad Civil Guatemalteca, es fitrna miembro
de la red de firmas miembro independientes de KPMG
Afiliadas a KPMG International Cooperative
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G&T Conticredit, S.A.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
proporciona una base razonable para nuestra opinion.

Segiin se indica en las notas 2 y 3, los estados financieros adjuntos han sido preparados de
acuerdo con la normativa contable establecida por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, la cual es una base integral de contabilidad distinta a las normas
internacionales de informacién financiera.

Opinién de los Auditores Independientes

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de G&T Conticredit, S.A. al 31
de diciembre de 2009 y 2008, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas, de conformidad con la normativa contable establecida

por la Superintendencia de Bancos de Guatemala que se describe en las notas 2 y 3 a los
estados financieros.

Lic. 0sé Aldana A,

Cole; iadd No. CPA - 1379
16 de febrero de 2010 KE [M@




Balances Generales
31 de diciembre de 2009 y 2008
(Cifras expresadas en quetzales)

Activo

Disponibilidades (nota 4)

Inversiones (nota 5)

Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto (nota 6)
Productos financieros por cobrar (nota 7)

Otras cuentas por cobrar, neto (nota 8)
Inversiones permanentes (nota 9)

Inmuebles y muebles, neto (nota 10)

Cargos diferidos, neto (nota 11)

Pasivo y Capital Contable
Créditos obtenidos (nota 12)
Obligaciones financieras (nota 13)
Gastos financieros por pagar (nota 14)
Cuentas por pagar (nota 15)
Provisiones (nota 16)

Total pasivo

Capital contable (notas 17, 18 y 19)

Compromisos (nota 29)

Cuentas de orden y de registro (nota 27)

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.

G&T Conticredit, S.A.

2009 2008
Q Q

14,221,670 27,049,477
58,303,479 88,348,180
253,182,743 264,722,574
4,078,424 7,532,208
8,853,204 12,741,295
89,842,654 79,490,501
1,674,725 1,396,430
3,768,287 3,625,055
433,925,186 484,905,720
132,124,431 187,328,562
181,262,480 172,628,161
12,909 859,962
26,416,265 32,282,673
1,425,903 1,065,359
341,241,988 394,164,717
92,683,198 90,741,003
433,925,186 484,905,720
1,020,718,280 948,270,770




Estados de Resultados
Aflos terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008
(Cifras expresadas en quetzales)

Productos financieros (nota 20)
Gastos financieros (nota 20)
Margen por inversién

Productos por servicios (nota 21)
Gastos por servicios (nota 21)

Otros productos y gastos de operacién, neto
Productos de operacion (nota 22):
Cuentas y valores incobrables (nota 6 y 22)
Margen por otros productos y gastos de
operacion
Margen operacional bruto
Gastos de administracion (nota 23)
Margen operacional neto
Productos y gastos extraordinarios (nota 24)
Productos y gastos de ejercicios anteriores (nota 25)
Ganancia bruta
Impuesto sobre la renta (nota 26)
Ganancia neta

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

G&T Conticredit, S.A4.
2009 2008
Q Q
92,668,785 78,234,830
(43,115,691) (38,295,381)
49,553,094 39,939,449
40,559,414 38,847,980
(156,299) (818,565)
40,403,115 38,029,415
3,867,516 1,544,742
(20,331,598) (4,341,026)
(16,464,082) (2,796,284)
73,492,127 75,172,580
(41,513,731) (44,524,311)
31,978,396 30,648,269
1,325,907 (273,069)
3,054,992 44,652
36,359,295 30,419,852
(11,610,315 (8,009,608)
24,748,980 22,410,244




Afios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008
(Cifras expresadas en quetzales)

Capital contable:
Capital pagado (nota 17):
Saldo al inicio y al final del afio

Reserva legal (nota 19):
Saldo al inicio del afio
Traslado de resultado de ejercicios anteriores
Saldo al final del afio

Reserva para futuros dividendos:
Saldo al inicio del afio
Traslado de resultado de ejercicios anteriores
Dividendos pagados (nota 18)
Saldo al final del afio

Reserva para eventualidades:
Saldo al inicio del afio
Traslado de resultado de ejercicios anteriores

Traslado a la estimaci6n por valuacién dc cucntas

por cobrar tarjetahabientes (nota 6)
Saldo al final del afio

Valuacién de activos de recuperacién dudosa
(nota 6):
Saldo al inicio y al final del afio

Otras reservas:
Saldo al inicio y al final del afio

Resultado de ejercicios anteriores:
Saldo al inicio del afio
Utilidad neta

Menos:
Traslado a la reserva legal
Traslado a la reserva para eventualidades
Traslado a la reserva para futuros dividendos
Asignacion a directores (nota 18)
Traslado a otras reservas

Saldo al final del afio
Total capital contable

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

G&T Conticredit, S.A.

Estados de Movimientos del Capital Contable

2009 2008
Q Q
74,213,100 74,213,100
1,930,799 1,231,585
1,120,512 699,214
3,051,311 1,930,799
18,000,000 11,746,953
(18,000,000)  (11,746,953)
6,031,006 6,031,006
247,746 -
(1,764,799) -
4,513,953 6,031,006
(15382,253)  (15,382,253)
1,538,107 1,538,107
22,410,244 13,984,274
24,748,980 22,410,244
47,159,224 36,394,518
(1,120,512) (699,214)
(247,746) -
(18,000,000)  (11,746,953)
(3,041,986) .

- (1,538,107)
(22,410,244) (13,984,274)
24,748,980 22,410,244
92,683,198 90,741,003




st

Estados de Flujos de Efectivo

Anios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008

(Cifras expresadas en quetzales)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion:
Cobro por intereses
Cobro por comisiones
Cobro por servicios
Pago por intereses
Pago por comisiones
Pago por servicios
Pago por gastos de administracion

Inversiones en valores:
Ingreso por desinversién
Egreso por inversién

Cartera de créditos:
Ingreso por amortizaciones
Egreso por desembolsos

Otras inversiones:
Ingreso por desinversion
Egreso por colocacion

Créditos obtenidos:
Ingreso por créditos
Egreso por amortizacion de créditos

Obligaciones financieras:
Ingreso por colocacién
Egreso por redencidn o readquisicién

Oftros ingresos y egresos (neto):
Otros ingresos de operacidén
Flujos netos de efectivo procedentes de
las actividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Inversiones permanentes:
Ingreso por desinversién
Egreso por inversién
Dividendos recibidos
Ingreso por venta de inmuebles y muebles
Egreso por compra de inmuebles y muebles
Flujos netos de efectivo procedentes de
las actividades de inversién

G&T Conticredit, S.A.

2009
Q

79,657,115

13,011,669

40,559,414
(30,276,216)
(12,839,474)
(156,299)
(40,376,321)

293,426,732
(263,390,483)

1,590,635,311
(1,595,964,842)

2008
Q

69,031,710

9,203,120

38,847,980
(25,390,233)
(12,905,148)
(818,565)
(43,236,414)

645,058,442
(696,979,955)

1,242,998,712
(1,303,000,127)

- 244,472
. (244,472)
269,810,275 655,804,878
(325,046,129)  (553,081,689)
46,336,385 73,378,616
(38,517,897) (84,169,640)
(12,397,366)  (10,764,915)
14,472,374 3,976,772
6,633,033 52,814,193
(16,985,185) (35,879,590)
3,867,516 866,756
1,578,210 2,232,683
(1,351,769) (479,023)
(6,258,195) 19,555,019

(Continua)




G&T Conticredit, S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

2009 2008
Q Q
Flujo de efectivo de las actividades de
financiacion:
Pago de dividendos y asignacién a directores (21,041,986) (11,746,953)
Flujos netos de efectivo aplicados a las
actividades de financiacion (21,041,986) (11,746,953)
(Disminucién) aumento neto de disponibilidades y
equivalentes de efectivo (12,827,807) 11,784,838
Disponibilidades y equivalentes de efectivo al
inicio del afio 27,049,477 15,264,639
Disponibilidades y equivalentes de efectivo al
final del afio 14,221,670 27,049,477

Transacciones no Monetarias

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008 se efectuaron las
siguientes transacciones no monetarias:

» Se aplicaron a la estimacién por valuacién de cuentas por cobrar tarjetahabientes
saldos considerados incobrables por Q28,940,368 y Q2,161,856 respectivamente.

o Se dieron de baja activos totalmente depreciados por Q1,159,198 y Q574,176
respectivamente.

o En el 2009 se traslad6 de la reserva para eventualidades Q1,764,799 a la estimacién
de cuentas por cobrar tarjetahabientes.

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.




G&T Conticredit, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2009 y 2008

1

Operaciones

G&T Conticredit, S. A. (la “Compaiiia”) fue constituida por tiempo indefinido de
acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala seglin escritura 1310 de fecha 1
de julio de 2003, La Compaiifa inicié sus operaciones el 1 de agosto de 2003. Su
actividad principal consiste en la emisién, administracién y operacién de tarjetas
de crédito con Master Card y Visa International.

La Compaiiia tiene sus oficinas centrales ubicadas en la 6°. Avenida 9-08 zona 9,
Plaza Continental, Ciudad de Guatemala.

Bases de Preparacion

a

Declaracién de Cumplimiento

Las politicas contables que la Compafifa utiliza para la preparacién y
presentacion de informacién financiera est4n de acuerdo, en todos sus
aspectos importantes, con la prictica general en la actividad bancaria
regulada en Guatemala y con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de
Bancos aprobado en la Resolucién de Junta Monetaria JM-150-2006.

El manual tiene como objetivo normar el registro contable de todas las
actividades financieras de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién
de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Adicionalmente, estas politicas contables e informes deben regirse por la
Ley de Bancos y Grupos Financieros (nota 28), Ley Monetaria, Ley de
Supervisién Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y otras
leyes aplicables a su actividad, asf como por las disposiciones de la Junta
Monetaria y de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Base de Presentacién

Los estados financieros estan expresados en quetzales (Q), la moneda de
curso legal en Guatemala. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el tipo de
cambio de referencia del Banco de Guatemala y del mercado bancario de
divisas estaban alrededor de Q8.35 = US$1.00 y Q7.78 = US$1.00
respectivamente.

Uso de Estimaciones

En la preparacion de estados financieros la administracién de la Compafiia
ha efectuado un niimero de estimaciones y supuestos relacionados al
informe de activos, pasivos, resultados y la revelacién de pasivos
contingentes. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.




G&T Conticredit, S.A.

Notas a los Estados Financieros

La estimacién importante que es particularmente susceptible a cambios
significativos se relaciona con la determinacién de la estimacién por
valuacién de cartera de tarjetahabientes y la recuperacién cuentas por
cobrar,

El ambiente econdémico actual ha incrementado el grado de incertidumbre
inherente a dichas estimaciones y supuestos.

3 Resumen de Politicas Contables Significativas

Las politicas contables que se detallan a continuacién se aplicaron en la
preparacién y presentacidn de estos estados financieros. Estas politicas contables
difieren de las normas intemacionales de informacién financiera (NIIF)
principalmente en lo que se describe en la nota 32.

Instrumentos Financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un
activo financiero en una entidad y a la vez un pasivo financiero o instrumento
patrimonial en otra entidad. Los instrumentos financieros incluyen, entre
otros, la cartera de tarjetahabientes, inversiones en valores, cuentas por cobrar
y cuentas por pagar.

Estimacién por Valuacién de Cartera de Tarjetahabientes y Cuentas
por Cobrar

De acuerdo con el Reglamento para la Administracién del Riesgo de
Crédito, Resoluciéon JM-93-2005 del 23 de mayo de 200S, se registra
contra los resultados del afio una reserva conforme la valuacién de su
cartera de activos crediticios.

En caso ésta exceda del maximo legal permitido como gasto deducible
para fines de la determinacién del gasto de impuesto sobre 1a renta, podrd
registrarse directamente contra cuentas de reservas de capital en el capital
contable.

El 30 de diciembre de 2008, la Junta Monetaria emitié la Resolucién JM-
167-2008, que entrd en vigencia el 5 de enero de 2009, ésta modifica
algunos articulos dcl Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito emitido en Resoluciéon JM-93-2005 en cuanto a Ja constitucién y
mantenimiento de reservas o provisiones genéricas que sumadas a las
reservas 0 provisiones especificas totalicen el equivalente al cien por
ciento de la cartera vencida, en un periodo que inicia en marzo dc 2009 y
finaliza en junio de 2011, asi:

e Al 31 de diciembre de 2009 el 40%
e Al 31 de diciembre de 2010 el 80%
e Al 30 de junio de 2011 el 100%

b
i
4
3
i
b
i
4
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Notas a los Estados Financieros

-
(=29
-

v.

Al concluir este perfodo la sumatoria de las reservas o provisiones
especificas y genéricas en ninglin caso podra ser menor al 1.25% del total
de los activos crediticios brutos.

Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes

Para efectos de cobros, los saldos de las cuentas por cobrar tarjetas de
crédito estdn divididos en nueve ciclos, cuyas fechas de corte mensual son
alos3,6,9,12,15, 18,21, 27 y 30 dfas de cada mes para la tarjeta Master
Card y seis ciclos cuyas fechas de corte mensual son 3, 9, 15, 20, 25 y 30
de cada mes para la tarjeta Visa.

Para efectos de cierres contables mensuales, los saldos por compras en
establecimientos se registran como cuentas por cobrar en el momento en
que se realizan, las comisiones por servicio y los intereses se acumulan y
se registran como cuenta por cobrar en la fecha de corte mensual.

Cuentas por Cobrar Convenios de Pago

- En la cuenta convenios con tarjetahabientes se contabilizan los saldos por

reestructuracion de deuda la cual incluye capital, intereses y recargos, mas
el IVA sobre el saldo a financiar.

Cuentas por Cobrar por Arrendamiento
Se presentan como cuentas por cobrar por arrendamiento las cuotas
facturadas mensualmenté que ya han sido devengadas.

Inversiones
El portafolio de inversiones comprende titulos valores para la venta e
inversiones permanentes.

o Titulos Valores para la Venta
El registro contable inicial se efectua al costo de adquisicién, sin
considerar las comisiones y otros cargos similares incurridos en la
compra. Las compras y ventas se registran contablemente en la fecha
de la transaccion.

El valor contable de estas inversiones se actualiza mensualmente con
base en su valor de cotizacion en bolsa de valores. Cuando no exista
valor de cotizacién en bolsa, éste se determina con base en la
normativa relacionada con la valuacién de inversiones en valores.
Cuando se trate de titulos emitidos por el Banco de Guatemala o el
Ministerio de Finanzas Publicas donde no pueda establecerse un valor
de mercado de referencia, la valoracidon se hace al costo de
adquisicion. '

10
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Las diferencias derivadas de la variacién de precios se registraran en
el patrimonio neto (capital contable). Cuando el titulo valor se vende, :
la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio neto se reconoce en !
el resultado del afio. 5

s Operaciones de Reporto
Las inversiones en valores que la Compafifa mantiene bajo acuerdo de
reventa se registran al costo.

s Inversiones Permanentes
Las inversiones en acciones con la intencion de mantener su ,
participacién en el capital de la emisora, se reconocen utilizando el
método del costo, independientemente del porcentaje de participacién 1
que la Compafiia tiene en estas entidades.

Los ingresos obtenidos de estas inversiones se registran sélo en la
medida en que se distribuyen las ganancias acumuladas de la entidad
participada (en la que se mantiene la inversion), surgidas después de
la fecha de adquisicién.

b Inmuebles y Muebles
i. Activos Adquiridos
Los inmuebles y muebles se presentan al costo de adquisicion.

ii. Desembolsos Posteriores a la Adquisicién
Las renovaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que
los desembolsos por reparaciones y mantenimiento que no alargan la
vida 1til de los activos se reconocen como gastos en los resultados del
afio, a medida que se efectian.

iii. Depreciacién |
Los bienes inmuebles y muebles se deprecian por el método de linea
recta, utilizando tasas basadas en los porcentajes requeridos
estatutariamente, i

Los activos totalmente depreciados se rebajan de las respectivas cuentas de :
costo y depreciacion acumulada y se controlan en cuentas de orden, g
asignédndoles para el efecto un valor simbélico de Q1.

c Amortizacién .
Las mejoras en propiedades ajenas se han diferido y se amortizan en un
periodo de cinco afios, usando el método de linea recta (ver nota 11).
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d

Indemnizaciones Laborales

De acuerdo con las Leyes de Guatemala los patronos tienen la obligacién
de pagar a sus empleados y trabajadores en caso de despido injustificado,
indemnizaci6n equivalente al sueldo de un mes por cada afio trabajado a su
servicio o a sus beneficiarios en caso de muerte, conforme lo establecido
por el articulo 85 inciso a) del Cédigo de Trabajo.

La politica contable de la Compatiia se apega a lo dispuesto por el Cédigo
de Trabajo. La Compafiia ha creado una provisién equivalente al 8.33%
de los sueldos pagados en el periodo para cubrir el pago de
indemnizaciones.

Reconocimientos de Ingresos

Los ingresos devengados por conceptos distintos a los indicados en los
literales 1i., ii e iii. siguientes se registran en las cuentas de productos por
cobrar.

Los ingresos obtenidos por los conceptos siguientes, se registran utilizando
la base de acumulacién o devengo en cuentas de resultados:

i. Intereses devengados no percibidos sobre bonos emitidos o
documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores de otros
emisores cuyos fondos de amortizacién controle el Banco de
Guatemala;

ii. Intereses devengados no percibidos sobre valores emitidos por
gobiernos extranjeros o bancos centrales extranjeros, que tengan como
minimo una calificacién de riesgo A-3 para corto plazo o BBB- para
largo plazo, otorgada por Standard & Poor’s o calificacién equivalente
otorgada por una calificadora de riesgo de reconocido prestigio
internacional; €,

iii. Intereses, comisiones, rentas y otros productos sobre cartera de tarjetas
de crédito, factoraje y arrendamiento financiero.

Para las operaciones de tarjetas de crédito, el registro contable en
resultados se suspende cuando se incurra en un atraso de 90 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que debieron
recibirse los pagos pactados o convenidos. Cuando ocurra la suspensién
mencionada, los ingresos registrados en cuentas de resuitados que no
hayan sido efectivamente percibidos, se reconocen como gastos contra la
cuenta de productos por cobrar en la que hayan sido registrados
inicialmente. Se exceptian los cargos que se capitalicen en cuentas de
tarjetas de crédito, que no serén extornados.
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Los saldos que hayan sido suspendidos, registrados en cuentas de balance
y en cuentas de resultados, asi como los que sean devengados a partir de la
fecha de suspensidn, serén registrados en cuentas de orden.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se presentan a su valor
equivalente en quetzales utilizando la tasa de cambio que proceda
conforme a las disposiciones de las autoridades monetarias (nota 2b).

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en
quctzales utilizando el tipo de cambio vigente cuando se realiza la
operacion. El diferencial de cambio, si hubiese alguno, que resulte entre el
momento en que se registra la operacién y la fecha de su cancelacion o la
fecha del cierre contable se registra contra los resultados del ejercicio

Impuesto Sobre 1a Renta

El impuesto sobre la renta es el impuesto que se espera pagar sobre la renta
gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del balance
general y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto a
afios anteriores.

Provisiones

Se reconoce una provision en el balance general cuando se tiene una
obligaci6n legal o implicita como resultado de acontecimientos pasados y
es probable que requiera un desembolso econdémico para cancelar tal
obligacién. La provision realizada se aproxima a su valor de cancelacién,
no obstante puede diferir del monto definitivo.

Equivalentes de Efec(.vo ;

Se consideran equivalentes de efectivo las inversiones que son ficilmente
convertibles a efectivo y que vencen dentro de los tres meses siguientes a
la fecha del estado financiero.

Nuevas Regulaciones

i. Cambios al Manual de Administracién de Riesgo de Crédito
El 16 de diciembre de 2009, la Junta Monetaria emitid la resolucién
JM-134-2009, la cual tiene como objeto regular los aspectos que, como
minimo, deben observar los bancos, sociedades financieras, entidades
fuera de plaza y las empresas del grupo financiero, que otorguen
financiamiento, para la administracién del riesgo cambiario crediticio.

Al respecto, estas instituciones deberan incorporar al Manual de

crédito, las politicas, procedimientos y sistemas para administracién
del riesgo cambiario crediticio.

i3

i
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Adicionalmente, los activos crediticios en moneda extranjera
otorpados a deudores no generadores de divisas estarfin sujctos a
requerimiento de capital adicional al de los deudores generadores de
divisas.

El plazo para presentacién de las modificaciones al Manual de Crédito

es el 31 de marzo de 2010.

4 Disponibilidades

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

31 de diciembre

2009 2008
Q Q
En moneda nacional;
Caja chica 1,000 1,000
Bancos del pais 8,330,045 20,415,284
8,331,045 20,416,284
En moneda extranjera:
Bancos del pais 2,100,999 2,037,067
Bancos del exterior 3,789,626 4,596,126
5,890,625 6,633,193
~ 14,221,670 27,049,477

5 Inversiones
El detalle de esta cucnta cs cl siguiente:

2009 2008
Q Q
Moneda nacional:
En titulos valores para la venta:
Certificados de depdsito a plazo
constituidos en Banco G&T
Continental, S.A. con interés anual del
8% para ambos afios 460,000 70,060,000
Certificados de depésito a plazo
constituidos en Banco de los
Trabajadores, S.A. con interés anual
entre 9.25% y 9.5% 10,000,000 -
Van 10,460,000 70,060,000

31 de diciembre
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G&T Conticredit, S.A.

31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Vienen 10,460,000 70,060,000
Pagaré financiero emitido por Empresa
Consolidada de Inversiones, S.A. con
interés anual del 1% 43,000,000 -
Certificados de inversién del Fideicomiso
de Inversiones Hipotecarias Continental
—FIHC- con interés anual del 8% para
ambos afios 1,175,000 2,725,000
54,635,000 72,785,000
Moneda extranjera:
En titulos valores para la venta:
Certificado de depdsito a plazo constituido
en Banco G&T Continental, S.A. con
interés anual del 3.75% (5% en 2008) 83,544 15,563,180
Certificado de depdsito a plazo constituido
en Banco G&T Continental, El
Salvador S.A. con interés anual del
8.5% 3,584,935 -
3,668,479 15,563,180
58,303,479 88,348,180

El valor estimado de mercado de los titulos valores antes mencionados al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, se asemeja a su costo de adquisicion.

-6 Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes, neto
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Moneda nacional:

Tarjetas de crédito 203,905,163 203,256,643
Convenios tarjetahabientes 11,782,953 29,816,051
Contiexpress 2,477,796 7,116,020
218,165,912 240,188,714

Moneda extranjera:
Tarjetas de crédito 43,476,953 39,837,953
43,476,953 39,837,953
Van 261,642,865 280,026,667

15
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31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Vienen 261,642,865 280,026,667
Menos:
Estimacién por valuacién especifica (5,988,534) (15,304,093)
Estimacién por valuacién genérica (2,471,588) -
Total estimacién por valuacion (8,460,122) (15,304,093)

Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto 253,182,743 264,722,574

Los saldos por cobrar denominados convenios tarjetahabientes corresponden a
reestructuraciones y/o' convenios suscritos con tarjetahabientes por saldos
atrasados cuyo plazo y forma de pago es necesario modificar; o cuando una
persona ajena al tarjetahabiente (fiador) se hace responsable del pago de la deuda
por diversas razones.

Las cuentas por cobrar a tarjetahabientes devengan tasas de interés anuales
variables entre los porcentajes que se detallan a continuacion:

31 de diciembre

] 2009 2008

! % %

" Moneda nacional 12% y 60% 12% y 60%
Moneda extranjera 24%y 33% 24%y33%

El detalle de las cuentas por cobrar a tarjetahabientes por su situacién es el

siguiente:
31 de diciembre
2009 2008
Q Q
Moneda nacional:
Vigentes 207,557,549 219,317,890
Vencidos:
En cobro administrativo 9,659,304 20,870,824
En cobro judicial 949,059 -
218,165,912 240,188,714
Moneda extranjera:
1 Vigentes 42,702,598 39,238,051
i Vencidos:
En cobro administrativo 723,560 599,902
En cobro judicial 50,795 -
43,476,953 39,837,953
Van 261,642,865 280,026,667
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31 de diciembre 1

2009 2008

Q Q

Vienen 261,642,865 280,026,667 ]

Menos: |

Estimacién por valuacion especifica (5,988,534) (15,304,093)
Estimacion por valuacién genérica (2,471,588) -

Total estimacién por valuacién (8,460,122) (15,304,093)

Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto 253,182,743 264,722,574

El movimiento de la estimacién por valuacién de la cuenta por cobrar
tarjetahabientes se detalla a continuacién;

Afios terminados el ‘ f
31 de diciembre |

2009 2008
Q Q
Saldo al inicio del afio 15,304,093 13,124,923
Mas aumentos por:
Provisién del afio cargada a resultados 20,331,598 4,341,026
Traslado de la reserva para eventualidades 1,764,799 - -
22,096,397 4,341,026 i 5
Menos cargos por: L
Saldos aplicados a la estimacién (28,940,368) (2,161,856) 3
Saldo al final del afio 8,460,122 15,304,093 : ,‘ 1
3
7  Productos Financieros por Cobrar £
El detalle de los intereses por cobrar incluidos en esta cuenta es el siguiente: 3@ {
31 de diciembre 1
2009 2008 ;l} l
Q Q !
|
Moneda nacional:
Cuentas por cobrar tarjetahabientes 3,169,136 6,631,372 M
Inversiones 909,288 900,836 |
4,078,424 7,532,208 ’]

17
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Otras Cuentas por Cobrar, neto
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Moneda nacional:
Operaciones incoming
Cuentas por liquidar
Impuesto al valor agregado
Deudores

Moneda extranjera:
Operaciones incoming
Cuentas por liquidar

Menos: Estimacién por valuacién

G&T Conticredit, S.A.

31 de diciembre

2009 2008
Q Q

3,314,811 5,328,022
1,631,718 402,257
394,362 369,740
73,163 158,483
5,414,054 6,258,502
3,447,224 6,457,027
1,343 35,183
3,448,567 6,492,210
8,862,621 12,750,712
(9,417) (9,417)
8,853,204 12,741,295
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9 Inversiones Permanentes

El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Porcentaje
de partici-

Acciones:
En moneda nacional:

Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A.

Proquinta, S.A.
Transferencias, S.A.

Empresa Consolidada de Inversiones,
S.A.

En moneda extranjera:
En colones costarricenses:
Financiera G&T (Costa Rica), S.A.
(Financia, S.A. en 2008)
En dolares de los Estados Unidos de
América:
Financiera G&T Continental
(Panama), S.A.
Compaiiia de Procesamiento de
Medios de Pago de Guatemala
(Bahamas), S.A. (a)

Total

Pacién

96.54%
99.52%
20%

100%

100%

Variable

No. de
acciones

335,000
207
9,625

61

1,523,893,921

500

1,138

Valor nominal
Por accion Total
Q Q
100 33,500,000
500 103,500
100 962,500
10 610
CCR. CCR.1,523,893,921
US$ 2,000 US$ 1,000,000
US$1 US$ 1,138

Costo de Ia
inversién

Q

33,695,800
15,031,086
962,500

610

49,689,996

25,571,946

7,514,530

7,066,082

40,152,658

89,842,654

(@) Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008 se recibieron dividendos por las inversiones en acciones
que la Compaiiia posee en Compaiiia Procesadora de Medios de Pago de Guatemala (Bahamas), S.A. equivalentes a
Q3,867,516 y Q866,756 respectivamente.
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A continuacién se incluyen las cifras principales de los estados financieros de las compaiiias en las que la Compaiiia tiene
inversion en acciones al 31 de diciembre de 2009:

Por el aiio terminado el

Al 31 de diciembre de 2009 31 de diciembre de 2009
Total Patrimonio de Total Resultado del
activos los accionistas ingresos afio
Q Q Q Q
Acciones:
En moneda nacional:
Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. (a) 138,451,885 42,391,561 19,171,417 3,726,785
Proquinta, S.A. (c) 15,117,531 15,117,531 - -
En moneda extranjera:
Financiera G&T (Costa Rica), S.A.
(Financia, S.A. en 2008) (a)
En colones costarricenses 10,763,309,206 1,838,341,492 4,523,788,592 94,281,418
Financiera G&T Continental (Panamai), S.A. (b)
En ddlares de los Estados Unidos de América 832,453 807,569 88,886 9,863

(a) Cifras obtenidas de los informes de los auditores independientes, correspondientes a las auditorias de estados financieros
de estas compailias al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2009.

(b) Cifras no auditadas

(c) Los activos de esta compaiiia son principalmente bienes inmuebles valuados en Q15,102,031, de acuerdo con el avaltio
realizado por valuador autorizado.

G&T Conticredi, S.A.
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El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Acciones:

En moneda nacional:
Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A.
Transferencias, S.A.
Empresa Consolidada de Inversiones, S.A.

En mcneda extranjera:
En colenes costarricenses:
Financia, S.A. (Costa Rica) (a)

En dolares de los Estados Unidos de América:

Finance Capital Development, S.A.
(Panama)

Fideicomiso Crédito G&T Continental (b)

Compafiia de Procesamiento de Medios de
Pago de Guatemala (Bahamas), S.A.

Total

(a) El valor nominal de esta inversion se encuentra expresado en Colones de Costa Rica.

Porcentaje de
participacion

96.54%
20%

100%

100%

Variable

No. de
acciones

335,000
9,625
61

1,523,893,921

500

12,200

US$ 2,000

Valor nominal
Por accién Total
Q Q
100 33,500,000
100 962,500
10 610
CCR. 1 CCR.1,523,893,921
US$ 1,000,000

US$ 853,152

USs 12,200

Costode la
inversion

Q

33,695,800
962,500
610

34,658,910

25,869,687

7,602,024
6,485,682

4,874,198

44,831,591

79,490,501

(b) Al 31 de diciembre de 2008 las inversiones en moneda extranjera incluyen el aporte otorgado al Fideicomiso Crédito G&T
Continental. Este fideicomiso tiene como objetivo garantizar los créditos obtenidos por compaiifas relacionadas otorgados
por el Banco Centroamericano de Integracién Econémica. Estos fondos se consideran restringidos por lo que no pueden
disponer de los mismos hasta que las compafifas relacionadas cancelen los créditos recibidos.

21
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G&T Conticredit, SA.

Inmuebles y Muebles, neto
El movimiento de esta cuenta por el afio terminado el 31 de diciembre de 2009 es
el siguiente:

Saldo Saldo

inicial Adiciones Bajas final
Q Q Q
Costo
Mobiliario y equipo 799,850 - (463,615) 336,23
Sistemas informaticos 891,964 1,351,769 (535,965) 1,707,76 11
Pinacoteca y obras de arte 40,839 - (40,839)
Otros 118,779 - (118,779
1,851,432 1,351,769 (1,159,198) 2,044,00
Depreciacién acumulada (1,217,732) {413,106) 1,159,198 (471,640
633,700 938,663 - 1,572,36
Maquinaria y equipo dado
en arrendamiento: 3,311,313 - - 3,311,31
Depreciacién acumulada (2,548,583) (660,368) - (3,208,951
762,730 (660,368) -
Total 1,396,430 278,295 - 1,674,72

El movimiento de esta cuenta por el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 es
el siguiente:

Saldo Saldo
inicial Adiciones Bajas final

Q Q Q Q
Costo

Inmuebles 43,277 (43,277)
Mobiliario y equipo 799,850 - - 799,85
Sistemas informaticos 1,562,935 479,023 (1,149,994) 891,96
Pinacoteca y obras de arte 40,839 - -
Otros 118,779 - -

2,565,680 479,023 (1,193,271) 1,851,43
Depreciacién acumulada (1,436,822) (355,086) 574,176 (1,217,7%;

1,128,858 123,937 (619,095) 633

Maquinaria y equipo dado

en arrendamiento; 3,311,313 - - 3,311,31
Depreciacién acumulada (1,762,861) (785,722) - 2,548,581
1,548,452 (785,722) - 762,
Total 2,677,310 (661,785) (619,095) 1,396,

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008 la Compaiiia dio
de baja activos fijos totalmente depreciados por Q1,159,198 y Q574,176
respectivamente. ;
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Al 31 de diciembre de 2008 la maquinaria y equipo se dio en arrendamiento bajo
la modalidad de arrendamiento financiero a un plazo de tres afios, con cuotas
mensuales de US$15,062 equivalentes a Q117,206 mas el impuesto al valor
agregado, con tasa de interés variable, iniciando con la tasa Prime més uno punto
cinco por ciento (1.5%) fijandosz en 7.25%. El valor original del contrato de
arrendamiento asciende a US$486,000.

Cargos Diferidos, neto
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Gastos por amortizar:
Mejoras a propiedades ajenas 826,325 826,325
Menos amortizacién acumulada (484,758) (402,126)
341,567 424,199
Gastos anticipados:
Impuestos y arbitrios 2,743,041 2,220,649
Proveeduria 597,992 513,564
Anticipo a proveedores - 422,316
Otros : 85,687 44,327
3,426,720 3,200,856
3,768,287 3,625,055

El movimiento contable de la amortizacién acumulada es el siguiente:

Aflos terminados el
31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Saldo inicial 402,126 319,493
Més:
Aumento por amortizacién del afio cargada a
gasto 82,632 82,633

Total 484,758 402,126
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12  Créditos Obtenidos

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Moneda nacional:
Banco G&T Continental, S.A.
Linea de crédito con garantfa fiduciaria
: con tasa de interés del 9% anual y
vencimiento el 23 de diciembre de
2010, con un limite de Q70,000,000

Linea de crédito con garantia fiduciaria
con tasa de interés del 8% anual para
ambos afios y vencimiento el 27 de
abril de 2010 (28 de abril de 2009 en
2008), con un limite de Q60,000,000

Banco Industrial, S.A.

Crédito fiduciario con tasa de interés del
8% anual y con vencimiento el 15 de
mayo de 2010 (15 de mayo de 2009 en
2008).

Compaiiia Procesadora de Medios de Pago
de Guatemala, S.A.
Pagaré con garantia fiduciaria con tasa de
interés del 0.1% anual y vencimiento el
28 de febrero de 2010

Moneda extranjera:
Banco G&T Continental, S.A.
Linea de crédito con garantia fiduciaria
con tasa de interés del 6.75% anual
para ambos aflos y vencimiento el 14
de noviembre de 2010 (14 de
noviembre de 2009 en 2008), con un
[ limite de US$4,000,000
Compafiia Procesadora de Medios de Pago
_. de Guatemala, S.A.
L Pagaré con garantia fiduciaria con tasa de

interés del 0.1% anual y vencimiento el
31 de marzo de 2009 por US$429,872

G&T Conticredit, S.A.

31 de diciembre

2009 2008

Q Q
- 69,967,295
47,248,532 32,898,050
50,000,000 50,000,000

1,667,199 -
98,915,731 152,865,345
33,208,700 31,118,130
- 3,345,087
33,208,700 34,463,217
132,124,431 187,328,562

24
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G&T Conticredit, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Obligaciones Financieras

El 27 de junio de 2005 la Bolsa de Valores Nacional, S.A. aprobé la inscripcién a
G&T Conticredit, S.A. para la emisién de pagarés por un cupo de Q100 millones
o su equivalente en Dolares de los Estados Unidos de América, dichos
documentos podrén ser negociados exclusivamente en Bolsa de Valores Nacional,
S.A. a un plazo de 10 afios, los pagarés se emitirdn con un importe minimo de
Q1,000 o su equivalente en US$ ddlares, y a partir de esta suma en multiplos de
Q1,000, los pagarés podran emitirse en series que seran identificadas en forma
alfa numérica, con letras a partir de la “A”, en orden correlativo. Al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 las obligaciones financieras devengan una tasa de
interés entre el 2.5% y 9% para ambos aiios.

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Moneda nacional:
Pagarés Master 93,735,000 91,648,000
Pagarés Visa 24,385,000 25,085,000

118,120,000 116,733,000

Moneda extranjera:
Pagarés Master 63,142 480 55,895,161
181,262,480 172,628,161

Gastos Financieros por Pagar
El detalle de los intereses por pagar incluidos en esta cuenta es el siguiente:

31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Moneda nacional: '
Obligaciones financieras 6,992 822,503
Créditos obtenidos 3,288 34,956
10,280 857,459

Moneda extranjera:
Obligaciones financieras 2,629 2,448

Créditos obtenidos - 55
2,629 2.503
12,909 859,962

25
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15  Cuentas por Pagar
El detalle de esta cuenta es ¢l siguiente:

31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Moneda nacional:
Impuesto sobre la renta por pagar (nota 26) 11,610,315 8,009,608
Convenios 3,169,426 6,631,373
Establecimientos afiliados 2,773,623 2,342,413
Ingresos por aplicar 1,698,944 2,097,740
Impuestos, arbitrios y contribuciones 1,307,188 1,412,147
Gastos por pagar 1,213,695 4,540,235
Retenciones 324,783 281,860
Administracién cajeros autométicos 223,977 602,148
Otras 1,276,625 544,456
23,598,576 26,461,980
Moneda extranjera:
Establecimientos afiliados 2,163,004 2,148,614
Ingresos por aplicar 359,298 1,212,462
Gastos por pagar 295,387 1,861,079
Otras - 598,538
2,817,689 5,820,693
26,416,265 32,282,673
16 Provisiones
El detalle de esta cuenta es el siguiente:
31 de diciembre
2009 2008
Q Q
Indemnizaciones 692,917 465,217
Bonificaciones 569,404 486,436
Aguinaldos 130,744 80,868
Otras 32,838 32,838
1,425,903 1,065,359
17  Capital Pagado

El vapital autorizado de la Compafifa es de trescientos millones de quetzales
(Q300,000,000). EI capital suscrito y pagado es de Q74,213,100, representado
por 742,131 acciones comunes con valor nominal de Q100 cada una.
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19

20

Reservas de Capital

Decreto de dividendos:

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008 se pagaron
dividendos por Q18,000,000 y Q11,746,953 de conformidad con las Actas de
Asamblea de Accionistas No.31 y No.28 del 4 de junio de 2009 y 26 de junio de
2008 respectivamente.

Asignacién a directores: La asignacién a directores corresponde al 10% sobre la
utilidad del afio antes de impuesto sobre la renta, de conformidad con la escritura
social de la Compaiiia.

Reserva Legal

De acuerdo a los articulos 36 y 37 del Cédigo de Comercio de Guatemala, toda
sociedad debera separar anualmente como minimo el cinco por ciento (5%) de la
utilidad neta contable de cada ejercicio para formar la reserva legal. Esta no podra
ser distribuida en forma alguna entre los accionistas si no hasta la liquidacién de
la sociedad. Sin embargo, podrd capitalizarse cuando exceda del quince por
ciento (15%) del capital pagado al cierre del ejercicio inmediato anterior, sin
perjuicio de seguir reservando el cinco por ciento (5%) anual mencionado
anteriormente. La Compafiia contabiliza en el aflo corriente el 5% de la utilidad
del afio anterior.

Margen por Inversion
Los ingresos y gastos generados por operaciones financieras se muestran a
continuacién:

Afios terminados el
31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Productos financieros:
Ingresos por intereses:
Cuenta por cobrar tarjetahabientes 73,421,870 62,806,568
Inversiones 6,080,345 6,056,374
Disponibilidades 154,900 168,768
79,657,115 69,031,710
Comisiones:
Cuentas por cobrar tarjetahabientes 13,011,670 9,203,120
Total productos financieros 92,668,785 78,234,830

27
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Total productos financieros

Gastos financieros:
Gastos por intereses:
Obligaciones financieras
Créditos obtenidos

Comisiones:
Tarjeta Electron
Incoming Visa
Negociacion de titulos valores
Otras

Total gastos financieros
Margen por inversion

21  Productos y Gastos por Servicios
Los productos y gastos por servicios se muestran a continuacion:

Productos
Comisiones intercambios
Manejo de cuenta

Comisiones establecimientos afiliados

Arrendamiento financiero
Otros
Total productos por servicios

Gastos
Comisioncs por uso de tarjetas

G&T Conticredit, S.A.

Aiflos terminados el
31 de diciembre

2009 2008
Q Q
92,668,785 78,234,830
(13,803,653) (13,434,439)
(16,472,563) (11,955,794)
(30,276,216) (25,390,233)
(9,630,530) (9,539,553)
) (2,434,270)
(175,096) (292,618)
(3,033,849) (638,707)
(12,839,475) (12,905,148)
(43,115,691) (38,295,381)
49,553,094 39,939,449

Aiios terminados el
31 de diciembre

2009 2008
Q Q

27,932,971 26,999,727
5,977,252 5,526,557
4,718,637 4,608,987
. 656,431
1,930,554 1,056,278
40,559,414 38,847,980
(156,299) (818,565)
40,403,115 38,029,415

28
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22 Otros Productos y Gastos de Operacion
Los otros productos y gastos de operacion se muestran a continuacién:

Aitos terminados el
31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Productos de operacién:
Variaciones cambiarias en moneda
extranjera - 677,986
Dividendos 3,867,516 866,756
3,867,516 1,544,742
Gastos de operacién:
Cuentas incobrables y de dudosa
recuperacion (nota 6) (20,331,598) (4,341,026)
(16,464,082) (2,796,284)

23  Gastos de Administracion
Los gastos de administracién sc muestran a continuacién:

Afios terminados el
31 de dictembre

2009 2008
Q Q
Funcionarios y empleados 20,186,385 22,029,152
Mercadeo y publicidad 7,235,024 6,573,626
Honorarios profesionales 4,399,524 5,647,724
Correo 2,400,135 1,485,158
Arrendamientos 1,352,930 1,515,868
Depreciaciones y amortizaciones 1,156,106 1,223,441
Papeleria, ttiles y suministros 585,474 606,479
Primas de seguros y fianzas 574,340 493,325
Donaciones 371,200 330,000
Impuestos, arbitrios y contribuciones 353,886 278,687
Reparaciones y mantenimiento 153,134 64,048
Otros 2,745,593 4,276,803

41,513,731 44,524,311
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24  Productos y Gastos Extraordinarios, neto
Los productos y gastos extraordinarios se muestran a continuacion:

Afios terminados el
31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Productos:
Recuperaciones 1,454,922 402,200
Otros 3 16,703
1,454,925 418,903
Gastos:
Reclamos tarjetahabientes (104,527) (650,020)
Otros (24,491) (41,952)
{129,018) (691,972)
1,325,907 (273,069)

25  Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores, neto
Los productos y gastos de gjercicios anteriores se muestran a continuacion:

Aifios terminados el
31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Productos: .
Regularizacién de ingresos por aplicar 3,084,972 339,694
Gastos: _
Complemento de provisiones (29,980) (96,470)
Regularizacién de impuestos y '
contribuciones - (151,828)
Otros - (46,744) |
(29,980) (295,042)
3,054,992 44,652

26 Impuesto sobre la Renta
Las declaraciones juradas dcl impuesto sobre la rentu presentadas por
Compafiia por los afios terminados del 31 de diciembre de 2005 al 2009 es
pendientes de revisioén por parte de las autoridades fiscales. El derecho del Est
para efectuar la revision prescribe por el transcurso de cuatro afios.
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El gasto de impuesto sobre la renta por el afio que terminé el 31 de diciembre de ,
2009 ascendi6 a Q11,610,315 (Q8,009,608 en 2008), lo que representd una tasa
efectiva del 31.93% (26.33% en 2008).

El siguiente detalle muestra la conciliacion entre el gasto de impuesto sobre la
renta aplicable y el que resultaria de aplicar las tasas correspondientes a la utilidad
antes de impuesto.

Afios terminados el
31 de diciembre |

2009 2008 .
Q Q ‘
Ganancia bruta 36,359,295 30,419,852
Impuesto aplicable 11,271,381 9,430,154
Efecto impositivo de:
Gastos no deducibles 4,649,721 104,468 ;
Rentas exentas (4,310,787) (1,525,014) |
Gasto de impuesto sobre la renta 11,610,315 8,009,608

27  Cuentas de Orden y de Registro

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

31 de diciembre

2009 2008
Q Q
En moneda nacional:
Compromisos y contingencias 560,518,024 539,752,328
Clasificacién de inversiones y cartera de
créditos 261,693,188 280,076,990
Mérgenes por girar 85,751,468 30,134,656
Operaciones de reporto 50,168,000 54,168,000
Otras cuentas de orden 62,383,828 36,783,523
Cuentas de registro 39 7,347,270
1,020,514,547 948,262,767
En moneda extranjera:
Margenes por girar 203,733 8,003 |
1,020,718,280 948,270,770 "
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Notas a los Estados Financieros

. Compromisos y Contingencias
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: garantfas

otorgadas para garantizar obligaciones de terceros, créditos aprobados
pendientes de formalizar, créditos formalizados pendientes de ser :

entregados, obligaciones de la institucidn y por recompra de titulos-valores
entregados en reporto.

) Clasificacion de Inversiones y Cartera de Créditos
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Activos
crediticios en moneda nacional y extranjera, clasificados en categorfas
conforme las disposiciones que determina el reglamento correspondiente.

) Mirgenes por Girar
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Margenes por
girar de créditos concedidos por el banco central, mérgenes por girar de los
créditos concedidos por instituciones financieras y maérgenes por girar por
los créditos concedidos por organismos internacionales y entidades
extranjeras.

) Operaciones de Reporto
En esta cuenta se registra si las hay, el valor consignado en los contratos por
operaciones de reporto.

. Otras Cuentas de Orden
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Aquellas
partidas, aplicadas a cuentas de resultados, que la ley especifica permite
diferir en un mayor nimero de perfodos de imposicion, todos aquellos
saldos de la cartera crediticia que después de haber ejercido las acciones de
cobro correspondientes y los intereses dejados de percibir de 1a cartera en
cobro judicial.

. Cuentas de Registro
En esta cuenta se registra para efectos de control, si las hay: Documentos y
valores en custodia, activos que hayan sido totalmente depreciados ¢
amortizados, existencias de formas en blanco y tarjetas plasticas
troquelar.

28 Conformacion del Grupo Financiero
[l articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002
establece la conformacién de Grupo Financiero, el cual debe organizarse bajo el
control comin de una empresa controladora constituida en Guatems
especificamente para ese proposito, o de una empresa responsable del g
financiero, que serd un banco, en este ultimo caso conforme la estructu
organizativa autorizada por la Junta Monetaria, previo dictamen de
Superintendencia de Bancos, de acuerdo con }a solicitud fundamentada que para
efecto se presente.
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Notas a los Estados Financieros

La Junta Monetaria en sesién extraordinaria emitié la Resolucién JM-140-2003
del 6 de noviembre de 2003, autorizo la conformacién del Grupo Financiero G&T
Continental con base en la estructura organizativa y las compatfifas incluidas en la
solicitud previamente presentada, siendo el Banco G&T Continental, S.A. la
empresa responsable.

El 31 de octubre de 2005 la Superintendencia de Bancos emitié la Resolucién
No0.617-2005 que formaliz6 la conformacién del Grupo Financiero G&T
Continental.

El 28 de noviembre de 2007 la Junta Monetaria emitié la resolucién JM-183-2007
que autorizd la incorporacién al Grupo Financiero G&T Continental a las
compailias;

o Financiera Guatemalteca, S.A.
e DBanex Valores, S.A. y
e Banex International Bank Corp

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 GTC Bank se fusion6 por
absorcién con Banex International Bank Corp.

Las empresas que conforman el Grupo Financicro al 31 dc dicicmbre de 2009 y
2008 son:

Banco G&T Continental, S.A. (empresa responsable)

Financiera G&T Continental, S.A.

G&T Conticredit, S.A.

Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A.

Casa de Bolsa G&T Continental, S.A.

Contivalores, S.A.

Asesoria en Valores, S.A. -
GTC Bank Inc.

Financiera Guatemalteca, S.A. y

Banex Valores, S.A.

Las transacciones realizadas con compafifas del Grupo Financiero G&T -
Continental son: |

Afios terminados el 31 de

diciembre
2009 2008
Q Q
Productos:
Intereses 922,973 1,021,921
Servicios 98,675 446,046
1,021,648 1,467,967
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Afios terminados el
31 de diciembre

2009 2008
Q Q
Gastos:
Intereses 8,506,046 8,899,524
Servicios 447,611 967,447
8,953,657 9,866,971
Los saldos de operaciones con compaiifas del Grupo Financiero G&T Continental
son: :
31 de diciembre
2009 2008
Q Q
Activos:
Disponibilidades 8,469,115 20,364,289
Inversiones en valores 9,711,544 85,623,180
Cuentas por cobrar 726,606 562,920
Pasivos:
Créditos obtenidos 80,457,232 133,983,474
Obligaciones financieras 81,199,174 87,336,763
Cuentas por pagar 661,158 39,839

29  Compromisos
Al 31 de diciembre de 2009 la Compafiia tiene limites de crédito pre-autorizados a
tarjetahabientes Master Card y Visa hasta por Q149,490,193 y Q411,027,831
(Q152,863,573 y Q386,888,755 en 2008 respectivamente). Estos limites de
crédito representan compromisos fuera del balance general, que al utilizarse,
involucran elementos de riesgo crediticio y de liquidez.

Los compromisos generalmente tienen fecha fija de expiracién u otras clédusulas
de terminacién y pueden requerir el pago de una comisién. Debido a que algunos
compromisos expiran sin que el cliente los utilice, el monto total de los
compromisos no necesariamente representa requerimientos futuros de fondos.

30 Administracion de Riesgos
¢ Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la
Compaitia no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que
debia hacer a la Compaiifa de conformidad con los términos y condiciones
pactados al momento en que la Compafiia adquirié el activo financiero
respectivo.

34




G&T Conticredit, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracién de riesgo
establecen limites de concentracioén por deudor. Adicionalmente, el Comité de
Créditos evalia y aprueba previamente cada compromiso que involucre un
riesgo de crédito para la Compafiia y monitorea periédicamente la condicién
financiera de los deudores o emisores respectivos.

A pesar de que la Compafiia est4 expuesta a pérdidas relacionadas con créditos
en el caso de la no utilizacién de instrumentos financieros por la contraparte,
no se espera que la contraparte incumpla con sus obligaciones debido a su
calificacion crediticia.

e Riesgo de Contraparte
Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de
transacciones de compra o venta de titulos valores u otros instrumentos por
parte de otros participantes de los mercados de valores.

Las politicas de administracion de riesgo sefialan limites de contraparte, que
determinan, en cada momento, el monto maximo de exposicién neta a
transacciones por liquidar que la Compafiia puede tener con una contraparte.

El Comité de Activos y Pasivos es responsable de identificar a aquellas
contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte
respecto del cumplimiento de sus obligaciones, asi como de indicadores sobre
su capacidad y disposicion para cumplir a cabalidad en el futuro.

« Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Compafiia se reduzca
por causa de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario,
en los precios accionarios y otras variables financieras, asi como la reaccion de
los participantes de los mercados de valores a eventos politicos y econdmicos.
Las politicas de administracién de riesgo disponen el cumplimiento con
limites por instrumento financiero, limites respecto del monto méaximo de
pérdida para el cierre de las posiciones y la proteccién del capital por medio de
manejo del riesgo de tasa de interés mediante el Comité de Activos y Pasivos y
mecanismos de proteccion de capital frente al riesgo cambiario.

o Riesgo de Liquidez y Financiamiento

Consiste en el ricsgo de que la Compafiia no pueda cumplir con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos
aportados por acreedores o clientes (obligaciones financieras, lineas de crédito,
o etc.), el deterioro de la calidad de la cartera de tarjctahabientes, la reduccion
en el valor de las inversiones, la excesiva concentracién de pasivos en una
fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de
los activos, o el financiamicnto de activos a largo plazo con pasivos a corto
plazo.
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Las politicas de administracién de riesgo, en adicion al mantenimiento del
encaje regulatorio, establecen un limite de liquidez que determina la porcién
de los activos de la Compafiia que deben mantenerse en instrumentos de alta
liquidez, limites de composicion de financiamiento, limites de apalancamiento :
y limites de duracién. 2

¢ Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Compafifa se
utilicen para el encubrimiento de activos financieros, de modo que puedan ser
usados sin que se detecte la actividad ilegal que los produce. Esto no solo
puede tener implicaciones sancionatorias o amonestaciones por
incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, sino que
también arriesga la imagen de la Compaiiia.

La Compafifa minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
Oficial de Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacién de las politicas
de “Conozca a su Cliente y Conozca a su Empleado”, las cuales comprenden
el establecimiento de procedimientos, politicas y controles para la deteccién de
actividades sospechosas o ilicitas, auxilidndose de un software adquirido para
dicha actividad.

e Riesgo de Tasa de Interés
El riesgo de interés es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero
pueda fluctuar significativamente como resultado de cambios en las tasas de
interés en el mercado.

Para reducir la exposicién al riesgo de tasa de interés, la Compafiia se asegura
que las transacciones de activos y pasivos se contraten bajo condiciones
similares y con un margen que provea a la Compaiifa un adecuado retorno.
Los detalles referentes a las tasas de interés aplicables a los instrumentos
financieros se revelan en sus respectivas notas a los estados financieros.

31 Posicion Neta en Moneda Extranjera
La posicion neta en moneda extranjera es como sigue:

2009 2008
USS USS
Activos:

Disponibilidades 705,093 852,421
Inversiones 439,108 2,000,000
Cuentas por cobrar tarjetahabientes 5,204,085 5,119,513
Otras cuentas por cobrar 412,785 834,304
Inversiones permanentes 5,284,085 5,897,323
Van 12,045,156 14,703,561
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2009 2008

USS US$
Vienen 12,045,156 14,703,561

Pasivos:

Créditos obtenidos 3,975,000 4,428,814
Obligaciones financieras 7,558,000 7,183,000
Gastos financieros por pagar 315 322
Cuentas por pagar 337,270 748,008
11,870,585 12,360,144
Posicidn neta 174,571 2,343,417

32 Bases de Presentacion
Las politicas contables que utiliza la Compafifa difieren principalmente de las
normas internacionales de informacién financiera en la contabilizacién de las
siguientes operaciones:

- Reconocimiento de ingresos

- Valuacion de activos crediticios

- Registro y presentacion de inversiones en acciones

- Registro y presentacion de ingresos y gastos de ejercicios anteriores

- Contabilizacién de cargos diferidos

- Clasificacion de activos y pasivos en funcién de su vencimiento

- Revelaciones sobre el valor razonable de activos y pasivos financieros
- Deterioro de activos

- Divulgaciones referentes a instrumentos financieros




G&T Conticredit, S.A.

Estados Financieros
31 de dl(:lembre de 2010 y 2009

(Conel 1nf01£!:\§ }[w— Al Z Ch/fc ependlentcs)



G&T Conticredit, S.A.

Indice del Contenido

Informe de los Auditores Independientes

Balances Generales

Istados de Resultados

Estados de Movimientos del Capital Contable
Estados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

KIPIMIG



icenc

Aldana Gonzélez Gémez y Asociados, 8.C. Apareado Postal 1020
Cantadoras Pablicos v Auditares Guatemala, C. A

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
G&T Conticredit, S.A.:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de G&T Conticredit, S.A. (en adelante
la “Compafifa”), los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de
2010 y 2009 y los estados de resultados, de movimientos del capital contable y de flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas y un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas. Los estados financieros han sido preparados por
la administracién de G&T Conticredit, S.A. con base en las disposiciones de informacion
financiera contenidas en la normativa contable establecida por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala.

Responsabilidad de la Administracion de la Compuiila por los Estados Financieros

La administracién de la Compailia es responsable por la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros de conformidad con la normativa contable
establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala y del control interno que
determine necesaric para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres
de errores signiticativos ya sea por fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores Independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros con base
en nuestra auditorfa.  Efcctuamos nuestra auditerfa de conformidad con normas
internacionales de auditorfa, IEsas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos
y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre
si los estados financieros estin libres de representaciones erréneas de importancia
relativa,

Una auditoria independiente incluye la gjecucidn de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre las cifras y revelaciones incluidas en los estados financieros.
[L.os procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacion
de los riesgos de representacidon errdnea de importancia relativa en los estados
financieres, debido ya 3ca a frande o crror. Al ofcctuar esas evaluaciones de riesgos,
consideramos ¢l control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros por la entidad, con ¢l fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propodsito de expresar una
opinidn sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditorfa
independiente también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables wtilizadas y
la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la administracion de la
cntidad; asi como la presentacion de los estados financietos en conjunto.

(Contintia)




G&T Conticredit, S.A.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenide es suficiente y
proporciona una base razonable para nuestra opinion.

Segin se indica en las notas 2 y 3, los estados financieros adjuntos han sido preparados de
acuerdo con la normativa contable cstablccida por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, la cual es una base integral de contabilidad distinta a las normas
internacionales de informacion financiera.

Opinion de los Auditores Independientes

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de G&T Conticredit, S.A. al 31
de diciembre de 2010 y 2009, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por
los aflos terminados en esas fechas, de conformidad con la normativa contable establecida
por la Superintendencia de Bancos de Guatemala que se describe en las notas 2y 3 a los
estados financieros.

Base de Contabilidud

Sin modificar nuestra opinidn, llamamos la atencién a las notas 2 y 3 a los estados
financicros que resumen la normaliva contable establecida por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala. l.os estados financieros adjuntos estan preparados para ayudar a
que G&T Conticredit, S.A. cumpla con los requisitos de la Superintendencia de Bancos

de Guatemala. En consecuencia t‘l at qufs pueden no ser adecuados para
keiie

Lic., 0 José Aldana A.
Colcg, ado No. CPA - 1379

28 de febrero de 2011



Balances Generales
31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Activo

Dispombilidades {nota 4)

Inversiones (nota 5)

Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto (nota 6)
Productos financieros por ¢cobrar (nota 7)

Otras cuentas por cobrar, neto (nota 8)
Inversiones permanentes (nota 9)

Inmuebles y muebles, neto (nota 10)

Cargos diferidos, neto (nota 11)

Pasivo y Capital Contable
Créditos obtenidos (nota 12)
Obligaciones financieras (nota 13)
Gastos financieros por pagar (nota 14)
Cuentas por pagar (nota 15)
Provisiones (nota 16}

Total pasivo

Capital contable (notas 17, 18 y 19)

Compromisos y contingencias (nota 29)

Cuentas de orden y de registro (nota 27)

Véanse notas que acompailan a los estados financieros.

G&T Conticredit, S.4.

2010 2009
Q Q
29,269,203 14,221,670
33,038,691 58,303,479
237,382,254 253,182,743
2,831,664 4,078 424
6,598,578 8,853,204
89,150,164 89,842,654
16,614,612 1,674,725
6,954,881 3,768,287
422,740,047 433,925,186
145,673,185 132,124,431
152,549,385 181,262,480
318,690 12,909
22,301,009 26,416,265
816,022 1,425,903
321,658,291 341,241,988
101,081,756 92,683,198
422,740,047 433,925,186
991,731,227  1,020,718,280




G&T Conticredit, S.A.

Estados de Resultados
Afos terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras expresadas en guetzales)

2010 2009
Q Q
Productos financieros (nota 20) 86,690,537 02,668,785
Gastos financieros (nota 20) (41,633,996) (43,115,691)
Margen por inversion 45,056,541 49,553,094
Productos por servicios (nota 21) 41,003,507 40,559,414
Gastos por scrvicios (nota 21) (154,542) (156,299)
Margen por servicios 40,848,965 40,403,115
Otros productos y gastos de operacion, neto
Productos de operacion (nota 22): 9,251,543 3,867,516
Cuentas y valores incobrables (nota 6 y 22) (12,983,746) (20,331,598)
Margen por otros productos y gastos
de operacion (3,732,203) {16,464,082)
Margen operacicnal bruto 82,173,303 73,492,127
Gastos de administracion (nota 23) _(45,014,092) (41,513,731)
Margen operacional neto 37,159,211 31,978,396
Productos y gastos extraordinarios (nota 24) 504,668 1,325,907
Productos y gastos de ejercicios anteriores (nota 25) 1,068,827 3,054,992
Ganancia bruta 38,732,706 36,359,295
Impuesto sobre la renta (nota 26) {8,334,148) (11,610,315)
Ganancia neta 30,398,558 24,748,980

Véanse notas que acompaiian a los estados financicros.




G& T Conticredit, S.A.

Estados de Movimientos del Capital Contable
Afos terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

2010 2009
Q Q
Capital contable:
Capital pagado (nota 17):
Saldo al inicio y al tinal del afio 74,213,100 74,213,100
Reserva legal (nota 19):
Saldo af inicio del afio 3,051,311 1,930,799
Traslado de resultado de ejercicios anteriores 1,237,449 1,120,512
Saldo al final del afio 4,288,760 3,051,311
Reserva para futuros dividendos:
Saldo al inicio del aflo - -
Traslado de resultado de ejercicios anteriores 22,000,000 18,000,000
Dividendos pagados (nota 18) 22,000,000) (18,000,000)
Saldo al final del ailo ~ -
Reserva para eventualidades:
Saido al inicio del afio 4,513,953 6,031,006
Traslado de resultado de ejercicios anteriores - 247,746
Traslado a la estimacidn por valuacién de
cuentas por cobrar tarjetahabientes {nota 6) - (1,764,799
Saldo al final del afic 4,513,953 4,513,953
Valuacion de activos de recuperacion dudosa
(nota 6):
Saldo al inicio y al final del afto (15,382,253) (15,382,253)
Otras reservas:
Saldo al inicio del afio 1,538,107 1,538,107
Traslado de resultado de gjercicios anteriores 1,511,531 -
Saldo al final del afio 3,049,638 1,538,107
Resultado de ¢jercicios anteriores:
Saldo al inicio del afio 24,748,080 22,410,244
Utilidad neta 30,398,558 24,748,980
Menos:
Traslado a la reserva legal (1,237,449) (1,120,512)
Traslado a la reserva para cventualidades . (247,746)
Traslado a la reserva para futuros dividendos (22,000,000) (18,000,000)
Asignacion a directores (nota 18) - (3,041,986}
Traslado a ofras reservas (L,511,531y -
(24,748,980) (22,410,244)
Saldo al final del afio 30,398,558 24,748,980
Total capital contable 101,081,756 02,683,198

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.



Estados de Flujos de Efectivo

AFios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras expresadas en quetzales)

Flujo de efective de las actividades de operacion:

Cobro por intereses

Cobro por comisiones

Cobro por servicios

Pago por intereses

Pago por comisiones

Pago por servicios

Pago por gastos de administracion

Inversiones en valores:
Ingreso por desinversién
Egreso por inversién

Cartera de créditos:
Ingreso por amortizaciones
Egreso por desembolsos
Créditos obtenidos:
Ingreso por créditos
Egreso por amortizaciéon de créditos

Obligaciones financieras:
Ingreso por colocacion
Egreso por redencién o readquisicién

Otros ingresos y egresos (ncto):
Otros ingresos de operacion
Flujos netos de efectivo procedentes de
las actividades de operacidn

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:

Inversiones permanentes:

Ingreso por desinversién

Egreso por inversion
Dividendos recibidos
Ingreso por venta de inmuebles y muebles
Egreso por compra de inmuebles y muebles
Otros ingresos de inversién, neto

Flujos netos de efectivo procedentes de
las actividades de inversidn

G& T Conticredit, S.A.

2010 2009
Q Q
74,406,537 79,657,115
12,283,999 13,011,669
41,003,507 40,559,414
(31,978,193) (30,276,216)
{9,655,803) {12,839,474)
(154,542) (156,299)
(43,985,599) (40,376,321)
246,954,270 293,426,732
(222,597,934) (263,390,483}
1,383,633,263 1,590,635,311
(1,379,561,308)  (1,595,964,842)
321,740,945 269,810,275
(308,192,464) (325,046,129}
29,902,286 46,336,885
(58,309,325) (38,517,897)
(11,851,900) (12,397,366)
43,637,739 14,472,374
784,911 6,633,033
(92,422) {16,985,185)
6,633,224 3,867,516
- 1,578,210
(17,776,794) (1,351,769)
3,860,875 ~
(6,590,206)  (6,258,195)
{Continua)
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Estados de Flujos de Efectivo

Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:
Pago de dividendos y asignacién a directores
Flujos netos de efectivo aplicados a las
actividades de financiacion

Aumento (disminucion) neto de disponibilidades y
equivalentes de efectivo

Disponibilidades y equivalentes de efectivo al inicio
del afio

Disponibilidades y equivalentes de efectivo al final
del ailo

Transacciones no Monetarias

G& T Conticredit, S.A.

2010 2009
Q Q
(22,000,000) (21,041,986)
{22,000,000) (21,041,980)
15,047,533 (12.827,807)
14,221,670 27,049,477
29,269,203 14,221,670

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009 se efectuaron las

siguientes transacciones no monetarias:

o Se aplicaron a la estimacion por valuacidn de cuentas por cobrar tarjetahabientes
saldos considerados incobrables por Q12,987,214 y Q28,940,368 respectivamente.

s Se dieron de baja activos totalmente depreciados por Q3,457,801 y Q1,159,198

respectivamente,

¢ En el 2009 se trasladd de la reserva para eventualidades Q1,764,799 a la estimacion

de cuentas por cobrar tarjetahabientes.

Véanse notas que acompaidian a los estados financieros.



G&T Conticredit, 8.4,

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2010 y 2009

1

Operaciones

G&T Conticredit, S. A. (la “Compaiiia™) fuc constituida por tiempo indefinido de
acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala segln escritura 1310 de fecha |
de julio de 2003. La Compaiiia inicid sus operaciones el | de agosto de 2003, Su
actividad principal consiste en la emisién, administracién y operacién de tarjctas
de crédito con Master Card y Visa International.

[.a Compailia ticne sus oficinas centrales ubicadas en la 6*, Avenida 9-08 zona 9,
Plaza Continental, Ciudad de Guatemala.,

Bases de Preparacion

a

Declaracion de Cumplimiento

f.as politicas contables que la Compaifiia utiliza para la preparacién y
presentacidon de informacién financiera estdn de acuerdo, en todos sus
aspectos importantes, con la practica general en la actividad bancaria
regulada en Guatemala y con el Manual de I[nstrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia ¢ Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos aprobado en la Resolucidn de Junta Monetaria JM-150-2006.

El manual tiene como objetivo normar el registro contable de todas las
actividades financieras de las entidades sujetas a la vigitancia e inspececion
de ia Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Adicionalmente, estas politicas contables ¢ informes deben regirse por la
Ley de Bancos y Grupos Financieros (nota 28), Ley Monetaria, Ley de
Supervision Financiera, Ley Contra ¢l Lavado de Dinero u Otros Activos,
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y otras
leyes aplicables a su actividad, asf como por ias disposiciones de la Junta
Monetaria y de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Base de Presentacion

Los estados financieros estidn expresados en quetzales (Q), la moneda de
curso legal en Guatemala. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el tipo de
cambio de referencia del Banco de Guatemala v del mercado bancario de
divisas estaban altededor de Q8.01 = US$1.00 v Q835 = US$1.00,
respectivamente.

Uso de Estimaciones

En la preparacién de estados financieros la administracion de la Compaiifa
ha cfectuado un ndmero de estimaciones y supuestos relucionados al
informe de activos, pasivos, resultados y la revelacién de pasivos
contingentes. Los resultados reales puaden diferir de estas estimaciones.



G&T Conticredit, S.A.

Notas a los Estados Financieros

La estimacidn importante que es particularmente susceptible a cambios
significativos se relaciona con la determinacidn de la estimacién por
valuacién de cartera de tatjetahabientes y la recuperacidon cuentas por
cobrar.

El ambiente econdmico actual ha incrementado el grado de incertidumbre
inherente a dichas estimaciones y supuestos.

3 Resumen de Politicas Contables Significativas
Las politicas contables que se detallan a continuacion se aplicaron en la
preparacion y presentacion de estos estados [inancieros, Estas politicas contables
difieren de las normas internacionales de informacidén financiera (NIF)
principalmente en lo que se describe en la nota 32,

a

Instrumentos Financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un
activo financiero en una entidad y a la vez un pasivo financiero o instrumento
patrimonial en otra entidad. Los instrumentos financieros incluyen, entre
otros, la cartera de tarjetahabientes, inversiones en valores, cuentas por cobrar
y cuentas por pagar.

.
L

Estimacion por Valuacién de Cartera de Tarjetahabientes y Cuentas
por Cobrar

De acuerdo con el Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Creédito, Resolucion JM-93-2005 del 23 de mayo de 2005, se regista
contra los resultados del afio una reserva conforme la valuacion de su
cartera de activos crediticios,

En caso ésta exceda del maximo legal permitido como gasto deducible
para fines de Ja determinacion del gasto de impuesto sobre la renta, podra
registrarse directamente contra cuentas de reservas de capital en el capital
contable.

El 30 de diciembre de 2008, la Junta Monetaria emitié la Resolucién JM-
167-2008, que entrd en vigencia el 5 de enero de 2009, ésta modifica
algunos articulos del Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito emitido en Resolucion JM-93-2005 en cuanto a la constitucién y
mantenimiento de reservas o provisiones genéricas que sumadas a las
teservas 0 provisiones especificas totalicen el equivalente al cien por
ciento de la cartera vencida, et un perivdo que inicla en marzo de 2009 y
finaliza en junio de 2011, asi:

e Al 31 de diciembre de 2009 ¢l 40%
e Al 31 de diciembre de 2010 el 80%
® Al 30 de junio de 2011 el 100%



G&T Conticredit, S.A.

Notas a los Estados Financieros

iv.

Al concluir este periodo la sumatoria de las reservas o provistones
especificas y genéricas en ningun caso podra ser menor al 1.25% del total
de los activos crediticios brulos.

Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes

Para efectos de cobros, los saldos de las cuentas por cobrar tarjetas de
crédito estan divididos en nueve ciclos, cuyas lechas de corte mensual son
alos3,6,9, 12,15, 18,21, 27 y 30 dias de cada mes para la tarjeta Master
Card y seis ciclos cuyas fechas de corte mensual son 3, 9, 15, 20,25y 30
de cada mes para la tarjeta Visa.

Para efectos de cieires contables mensuales, los saldos por compras en
establecimientos se registran como cuentas por cobrar en el momento en
que se realizan, las comisiones por servicio y los intereses se acumulan y
se registran como cuenta por cobrar en la fecha de corte mensual.

Cuentas por Cobrar Convenios de Pago

En la cuenta convenios con tarjetahabientes se contabilizan los saldos por
reestructuracion de deuda la cual incluye capital, intereses y recargos, mas
el Impuesto al Valor Agregado sobre el saldo a financiar.

Cuentas por Cobrar por Arrendamiento
Se presentan como cuentas por cobrar por arrendamicnto las cuotas
facturadas mensualmente que ya han side devengadas.

Inversiones
El portafolic de inversioncs comprende titulos valores para la venta e
inversiones permanentes.

e Titules Valores para la Venta
El registre confable inicial se efecttia al costo de adquisicidn, sin
considerar las comisiones y otros cargos similares incurridos en la
compra. Las compras y ventas se registran contablemente en la fecha
de la transaccidn.

El valor contable de estas inversiones se actualiza mensuvalmente con
base en su valor de cotizacién en bolsa de valores. Cuando no exista
valor de cotizacién en bolsa, ¢éstc sc determina con basc cn la
normativa relacionada con la valuacidén de inversiones en valores.
Cuando se trate de titulos emitidos por ¢l Banco de Guatemala o el
Ministerio de Finanzas Pablicas donde no pueda establecerse un valor
de mercado de referencia, la valoracidon se hace al costo de
adquisicion.
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Las diferencias derivadas de la variacion de precios se registraran en
el patrimonio neto (capital contable), Cuando el titulo valor se vende,
la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio neto se reconoce en
e} resultado del afio.

Inversiones Permanentes

Las inversiones en acciones con la intencidon de mantener su
participacién en ¢l capital de la emisora, se reconocen utilizando el
método del costo, independientemente del porcentaje de participacion
que la Compaiiia tiene en estas entidades.

Los ingresos obtenidos de estas inversiones se registran solo en la
medida en que se distribuyen las ganancias acumuladas de la entidad
participada (en la que se mantiene la inversion), surgidas después de
la fecha de adquisicion.

Para efectos de conversidon a wmoneda nacional, las inversiones en
acciones expresadas en moneda extrapjera deberdn mantenerse al tipo
de cambio historico,

b Inmuebles y Muebles

i. Activos Adquiridos
[.os inmuebles y muebles se presentan al costo de adquisicion.

ii. Desembolsos Posteriorves a la Adquisicion
Las renovaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que
los desembolsos por reparaciones y mantenimiento que no alargan la
vida ttil de los activos se reconocen como gastos en los resultados del
afio, a medida que se efectlian.

iii. Depreciacion
I.os bienes inmuebics y muebles se deprecian por ¢l método de linea
recta, utilizando tasas basadas en los porcentajes requeridos
estatutariamente.
Los activos totalmente depreciados se rebajan de las respectivas
cuentas de costo y depreciacion acumulada y se controlan en cuentas
de orden.

c Amortizacién

[.as mejoras en propiedades ajenas se han diferido y se amortizan en un
periodo de cince afios, usando ¢l método de linea recta (ver nota 11).
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d

Indemnizaciones Laborales

De acuerde con las Leyes de Guatemala los patronos tienen la obligacion
de pagar a sus empleados y trabajadores en caso de despido injustificado,
indemnizacién equivalente al sueldo de un mes por cada afio trabajado a su
servicio o a sus beneficiarios en caso de muerte, conforme lo establecido
por el articulo 85 inciso a) del Céddigo de Trabajo.

La politica contable de la Compaiiia sc apega a lo dispuesto por el Cédigo
de Trabajo. No se ha creado provision para estos casos y cuando €stos se
presentan, los pagos se¢ reconocen como gasto en los resultados del aiio.

Reconocimientos de Ingresos
Los ingresos obtenidos por los conceptos siguicntes se registran utilizando
la base de acumulacién o devengo en cuentas de resultados:

i Cargos por servicio:

Los intereses y comisiones se registran como ingreso en el estado de
resultados en las fechas de corte indicadas en la literal (b) antcrior,
calculados sobre el saldo pendicnte de pagoe de cada tarjetahabiente a
la fecha de corte del mes anterior.

ii.  Intereses por extrafinanciamiento

El total del financiamiento otorgado se registra inicialmente como
una cuenta por cobrar y como un crédito diferido a la vez y
postetiormente, conforme las cuotas sc van devengando, se eliminan
de créditos diferidos y se reconocen como producto.

il Intereses por mora:

La Compafija cobra interés por mora sobre el monto de los pagos
minimos no realizados, computados a partir del dia siguiente del
vencimiento de las cuotas respectivas y acumuladas hasta tres meses
de mora. A partir del cuarto mes se dejan de efectuar dichos cargos
si ¢l tarjetahabiente no ha cancelado sus cuotas atrasadas.

iv. Comisiones cobradas a establecimientos afiliados:
La Compafiia ticne la politica de cobrar a los establecimientos
locales afiliados una comisién sobre los consumos que los clientes
efectitan en los mismos, la cual al 31 de diciembre 2010 y 2009
oscila para ambos afios entre el 0.5% y 6%. Dichas comisiones se
reconuee como producto gl momento de su liquidacion,

v.  Intereses devengados no percibidos
Los intereses devengado no percibidos sobre bonos emitidos o
documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores de otros
emisores cuyos fondos de amortizacion controle el Banco de
Guatemala.
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g

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

I.os activos y pasivos en moneda exfranjera se presentan a su valor
equivalente en quetzales utilizando la tasa de cambio que proceda
conforme a las disposiciones de las autoridades monetarias (nota 2b).

Transacciones en Moneda Extranjers

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en
quetzales utilizando ¢l tipo de cambio vigente cuando se realiza la
operacion. El diferencial de cambio, si hubiese alguno, que resulte entre cl
momento en que se registra la operacion y la fecha de su cancelacion o fa
fecha del cierre contable se registra contra los resultados del ejercicio

Impuesto Sobre la Renta

El impuesto sobre la renta es el impuesto que se espera pagar sobre ia renta
gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del balance
general y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto a
afios anteriores.

Provisiones

S¢ reconoce una provisién en el balance general cuando se tiene una
obligacion legal o implicita como resultado de acontecimientos pasados y
es probable que requiera un desembolso econdémico para cancelar tal
obligacidn. La provision realizada se aproxima a su valor de cancelacion,
no obstante puede diferir del monto definitivo.

Equivalentes de Efectivo

Se consideran equivalentes de efectivo las inversiones que son facilmente
convertibles a efectivo y que vencen dentro de los tres meses siguientes a
la fecha del estado financiero.

Nuevas Regulaciones

Con fecha 13 de octubre de 2010 la Junta Monetaria aprobé la Resolucion
JM-108-2010 Reglamento de medidas y requisitos minimos para la
recepeion de efectivo en moneda extranjera cuyo objeto es normar las
medidas y los requisitos minimos que deben observar los bancos,
sociedades financieras, entidades fuera de plaza, empresas especializadas
en servicios financieros que sean parte de grupos financieros v las casas de
cambio, para mitigar los riesgos relacionados con la recepcidn de efectivo
en moneda extranjera, Esta regulacién entrd en vigencia a partir del uno
de enero de dos mil once.
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4 Disponibilidades
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

En moneda nacional:
Caja chica
Bancos del pais

En moneda extranjera:
Bancos del pais
Bancos del exterior

5 Inversiones
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Moneda nacionat;
En titulos valores para {a venta:

Certificados de depdsito a plazo
constituidos en Banco de los
Trabajadores, S.A. con interés anual del
9% (9.25% y 9.5% en 2009)

Pagaré [inanciero emitido por Empresa
Consolidada de Inversiones, S.A. con
interés anual del 5% (1% en 2009)

Certificados de inversidn del Fideicomiso
de Inversiones Hipotecarias Continental
~FIHC- con interés anual del 8%

Certificados  de  depdsitc a  plazo
constituidos en Banco G&T
Continental, S.A. con interés anual del
8%

Van

G&T Conticredit, S.A,

31 de diciembre

2010 2009
Q Q

1,000 1,000
21,077,621 8,330,045
21,078,621 8,331,045
1,320,509 2,100,999
6,870,073 3,789,626
8,190,582 5,890,625
29,269,203 14,221,670

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
15,000,000 10,000,000
15,500,000 43,000,000
- 1,175,000
- ..460,000
30,500,000 54,635,000
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Vienen

Moneda extranjera:
En titulos valores para la venta:

Certificado de depdsito a plazo constituido

en Banco G&T Continental, El
Salvador S.A. con interés anual del
7.3% (8.5% en 2009}

Certificado de depdsito a plazo constituido
en Banco G&T Continental, S.A. con
interés anual del 3.75%

G&T Conticredit, S.A.

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
30,500,000 54,635,000
3,438,691 3,584,935
- 83,544
3,438,691 3,608,479
33,938,691 58,303,479

El valor estimado de mercado de los titulos valores antes mencionados al 31 de

diciembre de 2010 y 2009, se asemeja a su costo de adquisicidn.

F] detalle de esta cuenta es el siguiente:

Moneda nacional:
Tarjetas de crédito
Convenios tarjetahabientes
Contiexpress

Moneda extranjera:
Tarjetas de crédito

Cuenta por cobrar tarjetahabientes, bruta

Menos:
Estimacion por valuacién especifica
Estimacion por valuacion genérica
Total estimacién por valuaeién
Cuentas por cobrar tatjetahabientes, neto

Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes, neto

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
195,707,034 203,905,163
9,346,681 11,782,953
1,732,032 2,477,796
206,785,747 218,165,912
39,053,161 43,476,953
39,053,161 43,476,953
245,838,908 261,642,865
(3,955,228) (5,988,534)
(4,501,426) (2,471,588)
(8,456,654) (8,460,122)
237,382,254 253,182,743
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Los saldos por cobrar denominados convenios tarjetahabientes corresponden a
reestructuraciones y/o convenios suscritos con tarjetababientes por saldos
atrasados cuyo plazo y forma de pago es necesario modificar; o cuando una
persona ajena al tarjetahabiente (fiador) se hace responsable del pago de la deuda
por diversas razones.

Las cuentas por cobrar a tarjetahabientes devengan tasas de interés anuales
variables entre los porcentajes que se detallan a continuacion:

31 de diciembre

2010 2009
% %
Moneda nacional 24% y 78% 12% y 60%
Moneda extranjera 24% y 33% 24% y 33%

El detalle de las cuentas por cobrar a tarjetahabientes por su situacion es el

siguiente:
31 de diciembre
2010 2009
Q - Q
Moneda nacional:

Vigentes 198,906,357 207,557,549

Vencidos:
En cobro administrativo 7,877,508 9,659,304
En cobro judicial 1,882 949,059

7,879,390 10,608,363
206,785,747 218,165,912
Moneda extranjera:

Vigeates 38,872,267 42,702,598

Vencidos:
En cobro administrativo 180,285 723,560
En cobro judicial 609 50,795
180,894 774,355
39,053,161 43,476,953
Cuenta por cobrar tarjetahabientes, bruta 245,838,908 261,642,865

Menos:

Estimacion por valuacién especifica (3,955,228) (5,988,534)
Estimacion por valuacion genérica (4,501,426) (2,471,588)
Total estimacion por valuacion (8,456,654) (8,460,122)
Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto 237,382,254 253,182,743

16
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El movimiento de la estimacion por valuacidn de la cuenta por cobrar

tarjetahabientes se detalla a continuacién:

Anos terminades el
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
Saldo al inicio del afio 8,460,122 15,304,093
M4és aumentos por:
Provisién del afio cargada a resultados 12,983,746 20,331,598
Traslado de la reserva para eventualidades - 1,764,799
12,983,746 22,096,397
Menos cargos por:
Saldos aplicados a la estimacion (12,987,214) (28,940,368)
Saldo al final del afio 8,456,654 8,460,122

7 Productos Financieros por Cobrar

El detalle de los intereses por cobrar incluidos en esta cuenta es el siguiente:
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
Moneda nacional:
Cuentas por cobrar tarjetahabientes 1,913,924 3,169,136
Inversiones 917,740 909,288
2,831,664 4,078,424

8 Otras Cuentas por Cobrar, neto
El detaile de esta cuenta es ¢l siguiente:

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
Moneda nacionai:
Cuentas por liquidar 1,144,834 1,631,718
Operaciones incoming 871,465 3,314,811
impuesto al valor agregado 382,407 394,362
Deudores 55,528 73,163
2,454,234 5,414,054
Moneda extranjera:
Operaciones incoming 4,153,761 3,447,224
Cuentas por liquidar - 1,343
4,153,761 3,448,567
6,607,995 8,862,621
Menos; Estimacién por valuacion (9,417 (9,417
6,598,578 8,853,204

17
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Notas a los Estados Financieros

10

Inmuebles y Muebles, neto
El movimiento de esta cuenta por ¢} ailo terminado el 31 de diciembre de 2010 es

el siguiente:

Costo
Inmucbles

Mobiliario y equipo
Sistemas informaticos

Vehiculos

Depreciacion
acumuiada

Maquinaria y equipo

dado en

arrendamiento:
Depreciacion

acumulada

Total

G&T Conticredit, S.A.

Saldo Saldo
inicial Adiciones Bajas final
Q Q Q Q
- 14,000,591 - 14,000,591
336,235 2,165 (4,871 333,529
1,707,768 1,313,941 (141,617 2,888,092
- 567,883 - 567,883
2,044,003 15,884,580 (146,488) 17,782,095
(471,640) (842,331) 146,488 (1,167,483)
1,572,363 15,042,249 - 16,614,612
3,311,313 - (3,311,313) -
{3,208,951) (102,362) 3,311,313
102,362 (102,362) - -
1,674,725 14,939,887 - 16,614,612

El movimiento de esta cuenta por el afio terminado el 31 de diciembre de 2009 es

el siguiente:

Costo

Mobiliario y equipo
Sistemas informaticos
Pinacoteca y obras

de arte
Otros

Depreciacion
acumulada

Maguinatia y equipo

dado en

arrendamiento:

Depreciacion

acumulada

Total

Saldo Salda
inicial Adiciones Bajas final
Q Q Q Q
799,850 - (463,615) 336,235
891,964 1,351,769 (535,965) 1,707,768
40,839 - (40,839) -
118,779 - __(118,979) -
1,851,432 1,351,769 (1,159,198} 2,044,003
(1,217,732} (413,106) 1,159,198 {471,640)
633,700 938,663 - 1,572,363
3,311,313 - 331,313
(2,548,583) (660,368) - {3,208,951)
762,730 (660,368) - 102,362
1,396,430 278,295 - 1,674,725

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009 la Compaiiia dio
de baja activos fijos totalmente depreciados por Q3,457,801 y Q1,159,198

respectivamente.
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12

Cargos Diferidos, neto
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Gastos por amortizar:
Mejoras a propiedades ajenas
Menos amortizacion acumulada

Gastos anticipados:
Impuestos y arbitrios
Proveeduria
Anticipo a proveedores
Otros

G& T Conticredit, S.A.

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
826,325 826,325

(567,390) (484,758)
258,935 341,567

5,077,041 2,743,041
707,674 597,992
911,231 )

- 85,687

6,605,946 3,496,720

6,954,881 3,768,287

El movimiento contable de la amortizacion acumulada es el siguiente:

Saldo inicial

Mas:  Aumento por amortizacion del afio
cargada a gasto

Saldo final

Créditos Obtenidos
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Moneda nacional:
Banco G&T Continental, S.A.

Linea de crédito con garantia fiduciaria
con tasa de interés del 5% anual (8%
en 2009) y vencimiento el 30 dc
diciembre de 2011 (27 de abril de 2010
en 2009), con un limite de
Q70,000,000

Van

Anos terminados el
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
484,758 402,126
82,632 82,632
567,390 484,758

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
64,219,884 47,248,532
64,219,884 47,248,532
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31 de diciembre

2010 2009
Q Q
Vienen 64,219 834 47,248,532
Bance Industrial, S.A.
Crédito fiduciario con tasa de interés del
8% anual y con vencimiento el 15 de
mayo de 2011 (15 de mayo de 2010 en
2009) 50,000,000 50,000,000
Compafiia Procesadora de Medios de Pago
de Guatemala, S.A.
Pagaré con garantia fiduciaria con tasa de
interés del 0.1% anual y vencimiento el
28 de febrero de 2010 - 1,667,199
114,219,884 98,915,731
Moneda extranjera:
Banco G&T Continental, S.A.
Linea de crédito con garantia fiduciaria
con tasa de interés del 6.75% anual
para ambos afios y vencimiento el 30
de diciembre de 2011 (14 de
noviembre de 2010 en 2009), con un
limite de US$4,000,0600 31,453,301 33,208,700
31,453,301 33,208,700
145,673,185 132,124,43]

Obligaciones Financieras

El 27 de junio de 2005 la Bolsa de Valores Nacional, S.A. aprob¢ la inscripcion a
G&T Conticredit, S.A. para la emision de pagarés por un cupo de Q100 millones
0o su ecquivalente ¢n Doélares de los Estados Unidos de América, dichos
documentos podran ser negociados exclusivamente en Bolsa de Valores Nacional,
S.A. a un plazo de 10 afios, los pagarés se emitirdn con un importe minima de
Q1,000 o su equivalente en US$ délares, y a partir de esta suma en maitiplos de
Q1,000, los pagarés podran emitirse en scries que seran identificadas en forma
alfa numérica, con letras a partir de la “A”, en orden correlativo. Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 las obligaciones financieras devengan una tasa de
interés entre el 2.5% y 9.25% para ambos afios.
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El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Moneda nacional:
Pagarés Master
Pagarés Visa

Moneda extranjera:
Pagarés Master

14  Gastos Financieros por Pagar

G&T Conticredit, S.A.

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
95,939,000 93,735,000
8,585,000 24,385,000
104,524,000 118,120,000
48,025,385 63,142,480
152,549,385 181,262,480

El detalle de los intereses por pagar incluidos en esta cuenta es ¢l siguiente:

Moneda nacional:
Obligaciones financieras
Créditos obtenidos

Moneda extranjera:
Obligaciones financieras

15  Cuentas por Pagar
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

Moneda nacional:
Impuesto sobre la renta por pagar (nota 26)
Establecimientos afiliados
Convenios
Ingresos por aplicar
Impuestos, arbitrios y contribuciones
Gastos por pagar
Van

31 de diciembre

2010 2009

Q Q

313,154 6,992
3,014 3,288

316,168 10,280
2,522 2,629
2,522 2,629

318,690 12,909

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
8,334,148 11,610,315
3,530,318 2,773,623
1,914,214 3,169,426
1,641,781 1,698,944
1,273,413 1,307,188
750,282 1,213,695
17,444,156 21,773,191
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31 de diciembre

2010 20609

Q Q
Vienen 17,444,156 21,773,191
Retenciones 437,011 324,783
Administracidn cajeros automaticos 115,440 223,977
Otras 1,308,683 1,276,625
19,305,290 23,598,576

Moneda extranjera:

Establecimientos afiliados 2,324,369 2,163,004
Ingresos por aplicar 297,163 359,298
Giastos por pagar 285,829 295,387

Otras 88,358 -
2,995,719 2,817,689
22,301,009 26,416,265

Provisiones
El detalle de esta cuenta es el siguiente:

31 de diciembre

2010 2009

Q : Q
Indemnizaciones - 692,917
Bonificaciones 652,282 569,404
Aguinaldos 162,757 130,744
Otras 983 32,838

816,022 1,425,503

Capital Pagado

El capital autorizado de la Compafifa es de trescientos millones de quetzales
(Q300,000,000). El capital suscrito y pagado es de Q74,213,100, representado
por 742,131 acciones comunes con valor nominal de Q100 cada una.

Reservas de Capital

Decreto de dividendos:

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009 se pagaron
dividendos por Q22,000,000 y Q18,000,000 de conformidad con las Actas de
Asamblea de Accionistas No.48 del 13 de julio de 2010 y No.31 del 4 de junio de
2009 respectivamente.

Asignacion a directores: La asignacion a directores corresponde al 10% sobre la
utilidad del afio antes de impuesto sobre 1a renta, de conformidad con la escritura
social de la Compaiiia.

20



G& T Conticredit, S.A.

Notas a los Estados Financieros

19

Reserva Legal

De acuerdo a los articulos 36 y 37 del Cddigo de Comercio de Guatemala, toda
sociedad deberd separar anualmente como minimo el cinco por ciento (5%) de la
utilidad neta contable de cada ¢jercicio para formar la reserva legal. Esta no podra
ser distribuida en forma aiguna entre los accilonistas si no hasta la liquidacién de
la sociedad. Sin embargo, podra capitalizarse cuando exceda del quince por
ciento (15%) del capital pagado al cierre del gjercicio inmediato anterior, sin
perjuicio de seguir reservando el cinco por ciento (5%) anual mencionado
anteriormente. La Compaiiia contabiliza en el afio corriente el 5% de la utilidad

del afio antetior.

20  Margen por Inversion

Los ingresos y gastos generados por operaciones financieras se muestran a

continuacion:

Afios terminados el
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
Productos financieros:
Ingresos por intereses:
Cuenta por cobrar tarjetahabientes 68,000,080 73,421,870
Inversiones 6,142,936 6,080,345
Disponibilidades 203,522 154,900
74,406,538 79,657,115
Comisiones:
Cuentas por cobrar tarjetahabientes 12,283,999 13,011,670
Total productos financieros 86,690,537 02,668,785
Gastos financieros:
Gastos por intereses:
Créditos obtenidos (18,960,080) (16,472,563)
Obligaciones financieras (13,018,114) {13,803,653)
(31,978,194} (30,276,216)
Comisiones:
Tarjeta Electrén {8,185,311) (9,630,530}
Negociacion de titulos valores (141,825) {175,096)
Otras (1,328 666) (3,033 ,849)
(9,655,802) (12,839,475)
Total gastos financieros (41,633,996) (43,115,691
Margen por inversion 45,056,541 49,553,004
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Productos y Gastos por Servicios
Los productos y gastos por servicios se muestran a continuacion:

Afos terminados el
31 de diciembre

20190 2009
Q Q
Productos:
Comisiones intercambios 26,965,996 27,932,971
Manejo de cuenta 5,510,544 5,977,252
Comisiones establecimientos afiliados 6,178,883 4,718,637
Otros 2,348,084 1,930,554
Total productos por servicios 41,003,507 40,559,414
Gastos:
Comisiones por nso de tarjetas (154,542) (156,299)
40,848,965 40,403,115

Otros Productos y Gastos de Operacion
[.os otros productos y gastos de operacion se muestran a continuacion:

Afos terminados el
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
Productos de operacion:
Variaciones cambiarias en moneda
extranjera 2,618,319 -
Dividendos (nota 9) 6,633,224 3,867,516
9,251,543 3,867,516
Gastos de operacion:
Cuentas incobrables y de dudosa
recuperacién (nota 6) {12,983,746) (20,331,598)
(3,732,203) (16,464,082)
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23 Gastos de Administracion

Los gastos de administracidn se muestran a continuacion:

Funcionarios y empleados
Mercadeo y publicidad
Honorarios profesionales

Correo

Atrendamientos

Depreciaciones y amortizaciones
Papeleria, Gtiles y suministros
Primas de seguros y fianzas
Donaciones

Impuestos, arbitrios y contribuciones
Reparaciones y mantenimiento
Otros

G&T Conticredis, 8.4,

Afios terminados el
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
19,506,559 20,186,385
8,175,218 7,235,024
6,609,923 4,399,524
2,465,947 2,400,135
1,500,089 1,352,930
1,027,325 1,156,106
372,713 585,474
429,877 574,340
354,858 371,260
338,833 353,886
204,655 153,134
3,828,095 2,745,593
45,014,092 41,513,731

24  Productos y Gastos Extraordinarios, neto

Los productos y gastos extraordinarios se muestran a continuacién:

Productos:
Recuperaciones
Otros

(Gastos:
Reclamos tarjetahabientes
Otros

Ajios terminados ¢l
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
1,066,902 1,454,922
73,186 3
1,140,088 1,454,925
(619,906) (104,527)
(15,514) (24,491
{635,420) (129,018)
504,668 1,325,907
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25  Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores, neto
Los productos y gastos de ejercicios anteriores se muestran a continuacion:

Aftos terminados el
31 de diciembre

2010 20609
Q Q
Productos:
Regularizacidn de provisiones e
ingresos por aplicar 2,118,834 3,084,972
Gastos:
Regularizacion operaciones incoming (989,333) -
Regularizacion de impuestos y
contribuciones {51,600} -
Otros (9,074) -
Complemento de provisiones - {29,980)
(1,650,007 (29,980)
1,068,827 3,054,992

26  Impuesto sobre la Renta
J.as declaraciones juradas del impuesto sobre la renta presentadas por la
Compafiia por los afios terminados del 31 de diciembre de 2006 al 2010 estan
pendientes de revision por parte de las autoridades fiscales. El derecho del Estado
para efectuar la revision prescribe por el franscurso de cuatro afios.

El gasto de impuesto sobre la renta por el affo que termind el 31 de diciembre de
2010 ascendié a Q8,334,148 (Q11,610,315 en 2009), lo que representd una tasa
efectiva del 21.52% (31.93% en 2009).

El siguiente detalle muestra la conciliacion entre el gasto de impuesto sobre la
renta aplicable y el que resultar{a de aplicar las tasas correspondientes a la utilidad
antes de impuesto.

Afios terminados el
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
Ganancia bruta 38,732,706 36,359,295
Impuesto aplicable 12,007,139 11,271,381
Efecto impositivo de:
Gastos no deducibles 2,597,997 , 4,649,721
Rentas exentas y ho afectas (6,270,988) (4,310,787)
Gasto de impuesto sobre la renta 8,334,148 11,610,315
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27  Cuentas de Orden y de Registro

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

31 de diciembre

2010 2009
Q Q
En moneda nacional:

Compromisos y contingencias 557,241,189 560,518,024
Clasificacion de inversiones y cartera de

créditos 245,889,230 261,693,188
Margenes por girar 68,780,116 85,751,468
Operaciones de repotto 45,168,000 50,168,000
Ofras cuentas de orden 74,049,418 62,383,828
Cuentas de registro 58 39

991,128,011 1,020,514,547

En moneda extranjera:
Margenes por girar _ 603,216 203,733
991,731,227 1,020,718,280

. Compromisos y Contingencias
En esta cuenta sc registra para efectos de coatrol, si los hay: garantias
otorgadas para garaniizar obligaciones de terceros, crécitos aprobados
pendientes de formalizar, créditos formalizados pendientes de ser
entregados, obligaciones de la institucidn y por recompra de titulos-valores
entregados en reporto.

° Clasificacion de Inversiones y Cartera de Créditos
En esta cuenta sc registra para cfectos de control, si los hay: Activos
crediticios en moneda nacional y extranjera, clasificados en categorias
conforme las disposiciones que determina ¢l reglamento correspondiente,

° Margenes por Girar
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Margenes por
girar de créditos concedidos por el banco central, mdrgenes por gitar de los
créditos concedidos por instituciones financieras y margenes por girar por
los créditos concedidos por organismos internacionales y entidades
extrapjeras.

s Operaciones de Reporto
En esta cuenta se registra st las hay, el valor consignado en los contratos por
operaciones de reporto.
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° Otras Cuentas de Orden
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Aquellas
partidas, aplicadas a cuentas de resultados, que la ley especifica permite
diferir en un mayor nimero de periodos de imposicion, todos aquellos
saldos de la cartera crediticia que después de haber gjercido las acciones de
cobro correspondientes y los intereses dejados de percibir de la cartera en
cobro judicial.

o Cuentas de Registro
En esta cuenta se registra para efectos de control, si las hay: Documentos y
valores en custocia, activos que hayan side tofalmente depreciados o
amortizados, existencias de formas en blanco y tarjetas plasticas sin
troquelar.

Conformacién del Grupo Financiero

El articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002
establece la conformacidn de Grupo Financiero, el cual debe organizarse bajo <l
conttol comin de una empresa controladora constituida en Guatemala
especificamente para ese propdsito, o de una empresa responsable del grupo
financiero, que serd un banco, en este Gltimo caso conforme la estructura
organizativa autorizada por la Junta Monetaria, previo dictamen de la
Superintendencia de Bancos, de acuerdo con la solicitud fundamentada que para el
efecto se presente.

La Junta Monetaria en sesion extraordinaria emitid la Resolucién IM-140-2003
del 6 de noviembre de 2003, autorizd la conformacion del Grupo Financiero G&T
Continental con base en la estructura organizativa y las compafiias incluidas en la
solicitud previamente presentada, siendo el Banco G&T Continental, S.A. la
empresa responsable.

El 31 de octubre de 2005 la Superintendencia de Bancos emitié la Resolucion
No.617-2005 que formalizd la conformacién del Grupo Financiero G&T
Continental.

El 28 de noviembre de 2007 la Junta Monetaria emitié la resoluciéon JM-183-2007
que autorizé la incorporacién al Grupo Financiero G&T Continental a las
companias:

¢ Financiera Guatemalteca, S.A.
e Banex Valores, S.A.y
¢ Banex International Bank Corp.

Durante ¢l afio terminado el 31 de diciembre de 2008 GTC Bank Inc. se fusiond
por absorcion con Banex International Bank Corp.
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Las empresas que conforman el Grupo Financiero al 3! de diciembre de 2010 y
2009 son:

Banco G&T Continental, S.A. {empresa responsable)
Financiera G&T Continental, S.A.

G&T Conticredit, S.A.

Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A.

Casa de Bolsa G&T Continental, S.A.

Contivajores, S.A.

Asesoria en Valores, S.A.

GTC Bank Ine.

Financiera Guatemalteca, S.A. y
Banex Valores, S.A.

9 & © © o ©» © o o o

Las transacciones realizadas con compafilas del Grupo Financiero G&T

Continental son;

Alfios terminados el
31 de diciembre

2010 2009
Q Q
Productos:
. Intereses 652,922 922,973
Servicios 185,194 98,675
838,116 1,021,648
Gastos:
Intereses 8,647,083 8,506,046
Servicios 1,790,000 447,611
10,437,083 8,953,657
Los saldos de operaciones con compafiias del Grupo Financiero G&T Continental
son:
31 de diciembre
2010 2009
Q Q
Activos:
Dispounibilidades 10,754,513 8,469,115
Inversiones en valores - 9,711,544
Cuentas por cobrar 182,996 726,606
Inversiones permanentes 33,695,800 33,695,800
Pasivos:
Créditos obtenidos 95,673,186 80,457,232
Obligaciones financieras 48,517,371 81,199,174
Cuentas por pagar 726,065 661,158
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29  Compromisos y Contingencias

Limites de crédito pre-autorizados

Al 31 de diciembre de 2010 la Compafifa tiene limites de crédito pre-
autorizados a tarjetahabientes Master Card y Visa hasta por Q132,308,725 y
Q424,932,464 (Q149,490,193 y Q411,027,831 en 2009 respectivamente).
Fstos limites de crédito representan compromisos fuera del balance general,
que al utilizarse, involuctan elementos de riesgo crediticio y de liquidez.

[.os compromisos gencralmente tienen fecha fija de expiracién u otras
clausulas de terminacidon y pueden requerir el pago de una comision. Debido a
que algunos compromisos expiran sin que ¢l cliente los utilice, ¢l monto total
de los compromisos no necesartamente representa requerimientos futuros de
fondos,

Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2010 estdn pendientes de resolucidn los ajustes fiscales
resultado de revisiones efectuadas por la Superintendencia de Administracién
Tributaria al gjercicio fiscal texminado el 31 de diciembre de 2005, por montos
de impuestos de Q3,231,855 mas multas ¢ intereses resarcitorios. Dicho litigio
se encuentra en la fase contencioso- administrativa.,

De acuerdo con la opinién de los abogados y asesores fiscales, asi como de la
administracion, hay probabilidad de que el resultado de dichos litigios sea
favorable a la Compafifa.

30  Administracion de Riesgos

Riesgo de Crédito

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la
Compaiifa no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que
debia hacer a la Compafifa de conformidad con los términos y condiciones
pactados al momento en que la Compaiiia adquirié el activo financiero
respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracién de riesgo
establecen limites de concentracion por deudor. Adicionalmente, el Comité de
Créditos evalda y aprueba previamente cada compromiso que involucre un
ricsgo de crédito para la Compaiiia ¥y monitorea periddicatnenie {a condicién
flnanciera de los deuderes o emisores respectivos.

A pesar de que la Compafiia estd expuesta a pérdidas relacionadas con créditos
en el caso de la no utilizacién de instrumentos financieros por Ja contraparte,
no se espera que la contraparte incumpla con sus obligaciones debido a su
calificacién crediticia.
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Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Compafifa se reduzca
por causa de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario,
en los precios accionarios y otras variables financieras, asi como la reaccién de
los participantes de los mercados de valores a eventos politicos y econémicos.

Las politicas de administracion de riesge disponen el cumplimiento con
limites por instrumento financiero, limites respecto del monto méximo de
pérdida para el cierte de las posiciones y la proteccidn del capital por medio de
manejo del riesgo de tasa de interés mediante el Comité de Activos y Pasivos y
mecanismos de proteccion de capital frente al riesgo cambiario.

Riesgo de Liquidez y Financiamiento

Consiste en el riesgo de que fa Compafiia no pueda cumplir con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos
aportados por acreedores o clientes (obligaciones financieras, lineas de crédito,
ete.), el deterioro de la calidad de la cartera de tarjetahabientes, la reduccidn en
el valor de las inversiones, la excesiva concentracidn de pasivos en una fuente
en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liguidez de los
activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Las politicas de administracion de riesgo, en adicidn al mantenimiento del
encaje regulatorio, establecen un limite de liquidez que determina la porcion
de los activos de la Compafifa que deben mantenerse en instrumentos de alta
liquidez, limites de composicion de financiamiento, limites de apalancamiento
y Hmites de duracidn.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Compaiiia se
utilicen para el encubrimiento de activos financieros, de modo que puedan ser
usados sin que se detecte la actividad ilegal que los produce. Esto no solo
pucde tener implicaciones sancionatorigs ©  amonestaciones  por
incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Ottos Activos
y la Ley para Prevenir y Reprimir ef Financiamiento del Terrorismo, sino que
también arriesga la imagen de la Compaiiia.

La Compailia minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
QOficial de Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacion de las politicas
de “Conozca a su Cliente y Conozca a su Empleado”, las cuales comprenden
el establecimiento de procedimientos, politicas y controles para la deteccion de
actividades sospechosas o ilicitas, auxilidndose de un software adquirido para
dicha actividad.

Riesgo Operacional

Es el riesgo de pérdida directa o indirecta resultante de procesos, personas y
sistemas internos inadecuades o fallidos, o de hechos externos.
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32

s Riesgo Regulatorio
Es el riesgo de pérdida que se origina por dejar de cumplir requisitos
regulatorios o legales en la jurisdiccién relevante en que opera la Compaiifa.
También incluye cualguier pérdida que pudiera surgir de cambios en requisitos
regulatorios.

» Riesgo de Solvencia
Es el riesgo de pérdida que se origina de la posibilidad de que la Compaiiia no
tenga suficientes fondos para cumplir con sus obligaciones o de falta
capacidad de la Compaiiia de acceder a mercados de capital para recaudar los
fondos requeridos.

Posicion Neta en Moneda Extranjera
La posicién neta en moneda extranjera es como sigue:

2010 2009
USS USS
Activos:
Disponibilidades 1,022,088 705,093
Inversiones 429,108 439,108
Cuentas por cobrar tarjetahabientes 4,873,373 5,204,085
Otras cuentas por cobrar 518,340 412,785
Inversiones permancntes 5,191,450 5,284,085
12,034,359 12,045,156
Pasivos:
Créditos obtenidos 3,925,000 3,975,000
Obligaciones financieras 5,993,000 7,558,000
Gastos financieros por pagar 315 315
Cuentas por pagar 373,830 337,270
10,292,145 11,870,585
Posicidn neta 1,742,214 174,571

Bases de Presentacion

Las politicas contables que utiliza la Compafifa difieren principalmente de las
normas internacionales de informacién financiera en la contabilizacidn de las
siguientes operaciones:

- Reconocimiento de ingresos

- Valuacion de activos crediticios

- Registro y presentacion de inversiones en acciones

- Registro y presentacién de ingresos y gastos de gjercicios anteriores

- Contabilizacion de cargos diferidos

- Clasificacion de activos y pasivos en funcidn de su vencimiento

- Revelaciones sobre el valor razonable de activos y pasivos financieros
- Deterioro de activos

- Divulgaciones referentes a instrumentos financieros
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informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
G&T Conticredif, S.A

Hemos auditado log estados linancieros adjuntos de G&T Conticredit, S.A. {en adelante
la “Compafiia™, los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de
2017 y 2010 v los estados de resuliados, de movimientos del capital contable y de [ujos
de efectivo por fos afios teeminados co esas fechay ¥ un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas, Los estados Hnancieros han sido preparados por
la admioistracion de G&T Contioredit, S.A. con base en las disposiciones de mformacion
financiera comenidas ¢n la normativa contable establecida por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala,

Responsabilidad de la Administracion de la Compuaitia por tos Estados Financieros

La adminisiracion de la Compafiia gs responsable por la preparacion y presentacion
razonable de estos estados finavcleros de conformidad con la permativa contable
establecida por fa Superintendencia de Bancos de Guatemala v del control interno que
determine necesario para permitir Ia preparacion de estados hpancieros que estén libres
de errores significativos ya sea por fraude o erpor,

Responsabilided de los Auditores Independientes

Nuestra respotisabilidad es exprésar una opinidn sobre estos estados Mnancieros con base
en nuestras auditorias,  BEfectusmos nuestras audiforias de confornndad con normas
internacionales de anditoria. Fsas normas requicren que cumplamos con requisitos ¢ticos
y gue planifiquemos v realicemos la auditorla para obtener una seguridad razonable sobre
si los estados finsneleros estan libres de errores significativos,

Una awditorfa independiente incluye la ejecucidn de procedimicntos para obtener
evidencia de auditoria sobre Ias cilras y revelaciones incluidas en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen de nuesiro juicio. incluyende la evaluacidn
de loy riesgos de errores significativos en 1o estados financieros, debido ya seaa fraude o
errar, Al efectuar esas evaluaciones do riesgos, consideramos el contrel interne wlevanle
para la preparacidn vy presentacion razonable de los estados fnancieros por la entidad,
con el fin de disefar procedimientos de anditorfa que sean apropiados en Jas
circungtancias, pere no con el proposite de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad.  Una auditoria independiente también incluye evaluar 1o
apropiado de las polfticas contables utilizadas v la razorabilidad de las estimsciones
contables efectaadas por [a adminfsiracitn de la entidad; asi como ta presentacidn de los
estados fimmcieros en su conjunto.

{Contina}
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Consideramos gue la evidencia de auditoria gque hemos obtenido es suficiente v
proporciona und base razonable para nuestra opinidn,

Opinidn de los Audivores Independientes

En nuestra opinién, los estados financieros anfes mencionades presentan razonablements,
en todos sty aspectos importantes, la situacion finaneiera de G&T Contieredit, 5.4, al 31
de diciembre de 2011 y 2010, los resultados de sus operaciones v sus flujos de efective
por o afios lerminados en esas fechas, de conformidad con la normativa contable
establecida por la Suporintendencia de Bancos de Guatemala que se describe en las notas
2 v 3 a los estados financieros,

Base de Conrabilidad

Sin modificar nuesira opinidn, Hamamos 1o atencidn 8 Ias notas 2 v 3 a los estados
financieros gque resumen la normativa contable establecida por la Superiniendencia de
Bancos de Guatemala. Los estados financieros adiunios estan preparados para ayodar a
gque G&T Contieredit, S.A, cumpla con los requisitos de 2 Superintendencia de Bancos
de Guatemala.  En consecuencia estos estados financieros pueden no ser adecuados para
otro fin.

/ {/
Lic "f\aéi José Aldana AL

Colegiado No, CPA - 1379

28 de febroro de 2012



Balances Generales
31 de diciembre e 2011 v 2(H0
{Clfras expresadus cn guetzoles)

Active

Disponibilidades (nota 4}

Inversiones (nota 5)

Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto {nota 4)
Productos financieros por cobrar (nota 7)

Oiras cuemas por cobrar, neto {nata ¥}

Bienes venbizables (nota 9

Irvorsiones permanentes (nota 1)

fnmuchlies y muchles, neto (nota 11)

Carpos diferidoy, neto (nota 12)

Pasive y Capital Contable
Créditos ebtenidos fnota 133
Obligaciones fimancieras (nota 14}
CGiastos financicros por pagar {neta 15}
Cuentas por pagar {nota 16)
Provisiones (nota 17}

Total pasivo

Capital contable (notas 18, 19 v 20

Compromisos y contingencias (nota 30)

Cuentas de orden v de registeo (nota 28)

Viéanse notas que acompaiian a los estados {inancieros,

G T Conticredit, 8.4

pAiz R
Q

2010
Q

29,701,196 29,269,203
24,848,849 331,938,691
136,564,559 237,382,254
2,615,568 2,831,664
7,548,536 6,598,578
14,000,591 -
90,782,748 89,150,164
2,155,977 16,614,012
9,915,007 b.054,881
418,163,051 422,740,047
154,012,103 145,673,185
151,215,304 152,549,385
204,991 18,690
24202426 22,301,009
919,266 816022
330,614,090 321,658.291
87,548,961 101,081,756
418,163,051 422 740,047

964,244 292

991,731,227




Estados de Resultados
Afioy terminados of 31 de diciembre de 2001 v 2010
iy expresadas en gietzales)

Productos financieros (nota 21)
Ciastos financierss (nota 21)
Margen por inversion

Productos por servieios {hota 22)
CGastos por servicios (nota 227
Muargen por servieiog

Gl T Comtioredil, S.A.

2011
Q

41,381,960

(36,955,134

44,426,826

210
0

86,680,557

(41,633,996

37,004,048
{155,0694)

41,003,507

(154,542}

36,848,934

40,848,905

Cros productos v pastos.de operacidn, neto
Productos de operacion (nota 23
Cuentas y valores mcobrables (nota 6 v 23)
Margen por otros productos v gastos
de operacidn

Margen operacional brato
Gastos de adnumistracion (nota 241
Murgen operacionn] neto
Productos ¥ gastos extraordinarios (nota 25y
FProduclos v pastos de gjercicioy antentores {nota 26)
Gatiancia brita
Impueste sobre la renta (nota 27)
Cranancia neta

1,830.47

75
3,869,778

9,251,543
{12,983,7463

(4,019,603

(3,732,203)

77,256,177
(49,192,469)

82173303
£45,014,002)

28,063,708

37,139,211

27 303,002
L {3.561,113)

492,239 504,668
(1,052,945} 1,068,827
38,732,706

(8,334,148)

21,941 889

10,398,558

Véanse notas gue acompatian a los estados financicros,

Eey
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Estados de Movimientos del Capital Contable

Aoy terminados ¢l 31 de diciembre de 2007 » 2010

(Cifras exprosaday en gueizoles)

Capiial contable:
Capital pagade (nota 18):
Salde al inicio y al final del afio

Reserva legal (pota 200
Salde al inicio del atto
Trastado de resuftado de gjercicios anteriores
Saldo al final del afio

Reserva para {turos dividendos:
Salde al inicie del afio
Traglado de resultado de clerciclos anteriores
Traslade de reserva para eventualidades
Dividendos pagados (nota 19}
Saldo al final del afio

Reserva para eventoalidades:
Saldoe al inicio det afo
Frasiado de otras reservas
Traslade a la reserva para faturos dividendos
Saldo al final del afio

Valuacion de activos de recaperacion dudosa:
Saldo al inicio v al {inal del afio

Otras reservas:
Saldo al inicio del afio
Traslado de resultado de ejercicios anteriofes
Traslado a la reserva para eventualidades
Saldo al final del afio

Gananclas o pérdidas por cambios en ¢l valor de
mereado de Jas inversiones para Ia venta:
Salde al inicio del afio
Movimiento del afic
Saldo al final dei afio

2011
Q

74,213,100

2010
Q
74,213,100

4,288,760
1,519.928
5.808.688

3051311
1237449
4,288,760

22,000,000
10,000,000
(32,000,000)

22,000,000

{22,000,000)

4,513,957
6,034,998
(10,000,000

568,951

{15,382,253)

3,049.638 1,538,107
3,005,360 1,511,331
{6,051 998} -
- 3,049,638
398,586 B
_________ 398,586 -
{Comtinda)
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Estados de Movimientos del Capital Contable

Resuftado de gjercicios anteriores:
Saldo a} inicio del afio
Utilidad neta

Menos:
Traslado a la reserva legal
Traslade a la resorva para-futuros dividendos
Asignacion a directores (nota 19}
Traslado a otras reservas

Saldo al final del afio
Total capital conlable

Véanse notas que acompafian a los estados linancieros.

2011
Q

(1.519.928)
(22,000,000}
(3,873.270)

(3.005,360)

2010
Q

( ] ,2‘ 17 :4,:;1.(_}}
(22,000,000

(1,511,531}

21,941 889

(30,398, 55%)

(24,748,980)

30,398,558

87,348,061

101,081,756

b



Estados de Flujos de Efectivo
Afios terminadog el 31 de diviembre de 2081 v 2010
(U HfFas expresaday en guetzales)

Flujo de efective de tas actividades de operacidn:

Cobro por intereses

Cobra por comisiones

Cobro por servigivs

Pago por intereses

Pago por comisiones

Pago por servicios

Pago por gastos de administracion

Inversiones en valoges:
Ingreso por desinversion
Figreso por inversiom

Catrtera de créditos:
Ingreso por amortizaciones
FEgreso por desembolsos

Créditos obfenidos:
Ingrese por cedditos
Egreso por amortizacion de créditos

Obligaciones financieras:
Ingreso por colocacion
Figreso por redencion o readquisicion

Otros ingresos ¥ {egresos) (neto)
Flujos netos de efectivo procedentes de las
auiividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Inversiones permanentes:
Ingreso por destrversion
Egreso por inversion
Dividendos recibidos
Fgreso por compra de inmuebles v muebles
Otros ingresos dé inversion, neio
Flujos netos de efectivo aplicados a las
aclividades de inversidn

Gk T Conticredii, 8.4,

2011
Q

69,827,157

11,554,803

37,004,049
(30,730,343
(6,224,792}
(155,004}
(47,500,650

117,590,633
(108,390,321

1,420.803,020
(1.424.356,907)

685,608,007
(677.264,438)

2016
Q

o

74,406,537

12,283,999

41,003,507
(31.978,193)
(9,655,803)
(154,542)
(43,985,599

246,954,270
{222 397 5343

1,383,633,263
(1,379,561.308)

321,740,945
(308,192 464)

13,965,137 29,902,286
(15417.567) (58,309,325)
(11,008.876) (11,851,900

35,303,838 43,637,739

) 784,911
(1,632,584) (92,422
621,912 6,633,224

(2,151,265 (17,776,794)

_ 3860875
(2.871,845) (6,590,206)

{Comimia)



Estados de Flujos de Efectivo

Fluje de efectivo de Jas actividades de financiacion:
Pago de dividendos
Flujos netos de efcctivo aplicados a las
actividades de financiseion

Aumento netode dispontbilidades v equivalentes de
efectivo

Dispenibilidades v equivalentes de efectivo al inicio
de afiv

Disponibilidades y equivalentes de efectivo al final
del afto

Transacciones no Maonetarias

Gl T Conticredin, 5.,

2011
Q

000,000}

(32,000,000

2019
Q

122,000.000)

(22,000,000}

431,993

24 269,203

[3.047.533

14,221,670

29,701,196

29,269,203

Durante fos afios terminados el 31 dé diclembre de 2011 v 2010 se cfectuaron las

sigtientes transaceiones no monctarias;

» Se aplicaron a la estimacion por valugeidn de cuentas por cobrar taretahablentes
saldos considerados incobrables por Q8,292,226 v 12,9872 14 respectivamente.

s 5S¢ dievon de baja activos totalmente depreciados por Q104,139 v Q3457301

respectivamente.

e Durante ¢l afio lerminado el 31 de diciembre de 2011 se reclasiflictd de la cuenta de

inmuebles ¥ muebles Q14,000,591 ala cuenta de bienes realizables.

Véanse notas que acompafian g log estados financieros.
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Notas a los Fstados Financieros
31 de diciembre de 2011 v 2010

&

Operaciones

G&T Conticredit, 8. A, (la “Compaiia™) fue constituida por tiempo indefinido de
acuerdo a las leyes de la Repdblica de Guatemala segin eseritura 1310 de fecha |
de julio de 2003, La Compuiifa inicié sus operaciones ¢f 1 de agosto de 2003, Sa
actividad principal consiste en la emision, administracion y operacidn de larjetas
de erédito con Master Card v Visa International y se rige, en su orden, por las
siguientes leyes guatenaliecas: Ley de Bancos v Gropos Financieros v, en lo que
fuers aplicable, por fa Ley Orgdnica del Banco de (huaternala, la Ley Monetaria,
la. Ley de Supervision Financiera, la Ley Contrs ¢l Lavado de Dinera 1 Otros
Activps v la Ley para Prevenir v Reprinir ¢l Financtamiento del Terrorismo.

La Compafiia tiens sus oficinas centrales ubicadas en la 6° Avertda 9-08 zona 9,
Plaza Continental, Ciudad de Guatemala, La Controladora altima de la Compaiifa
es k entidad Corporacién G&T Continental, S A, constituida en ta Repdblica de
Guatemala,

Bases de Preparacion

A Declaracion de Complimiento
Las politicas contables que la Compafiia utiliza para la preparacion y
presentacion de informacion financiera ostdn de acuerdo, en todos sus
aspectos importantes, con la practica general en la actividad bancaria
regulada en Guatemala y con el Manual de Instrueciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e [nspeccion de la Superintendencia dc
Bancos aprobado en la Resolucion de Yanta Monetaria JM-130-2006.

Bl manual tiene como objetivo normar ¢f registro contable de todas Jas
actividades financieras de las entidades sujetas a Ta vigilancia ¢ inspeccion
de la Superintendencia de Bancos de Guatemala,

Adicionalmente, estas politicas contables ¢ informes deben regirse por la
Ley de Bancas v Grupos Financieros {nota 29), Ley Monetaria, Ley de
Supervision Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Ley para Prevenir v Reprimir ¢l Financiamiento del Terrorismo v otras
leyes aplicables a su aetividad, asi como por las disposiciones de la Junta
Monetaria y de la Superinteridencia de Bancos de Guatemala,

b Base de Medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo
historico, excepto los titulos — valores para la venta, los cuales son
raedidos a su valor razonable,
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€

Mawneda de Presentacion

Los estados financieros estan expresados en quetzales (Q), s moveda de
curse legal en Guatemala, Al 31 de diciembre de 20011 y 2010 ¢l tipe de
cambio de referencia del Banco de Guatemala y del mercado bancario de
divisas estaban alredpdor de Q7.81 ~ USS1.00 v Q801 ~ USHL.0Y,
respeclivaniente,

Uso de Estimaciones

En la preparacion de estados financieros la administracién de la Compaiiia
ha efectuado esiimaciones y supuestos relacionados para informar sobre
fos activos, pasivos, resaltados v 1a revelacion de pasivas contingentes,

Los resultades reales pueden difrir de estus  estimaciones. Las
estimiaciones imporlantes que son particulanuente susceptibles a cambios
sigaifivativos se relacionan con la determinacion de Iz estimacion por
valuacidn  de cuentas por cobrar tarjetahabientes, la valuacion de
inversiones en  valores, la wvaluacion de bienes sealizables ¥ Ia
recuperacidn deé cuentas por cobrar,

£l ambiente ceondmice actnal ha iwcrementado e grado de inceridumbre
inherente 4 dichss cstimaciones ¥ supnestos.

Resumen de Politicas Contables Significativas
Las politicas contables que se detallan a continuacion se aplicaron en la

preparacion y presentacion de estos estados financieras. |

tas politicas contables

difieren de las normas  internacionales de  informacion  financiera  (NHF)
principalimente en lo que se describe en la nota 33,

a

{nstrumentos Financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origing un
active financiero en una entidad v & la ver un pasive financiero o instrumento
pattimonial en otra entidad.  Los instrumentos financieros incluven, eatre
otros, disponibilidades, inversiones on  valores, cuentas  por  cobrar
tagjetahabientes, productos financieros por cobrar, cuentas por cobrar,
eréditos obtenidos, obligaciones financieras, gastos financieros por pagar y
cucntas por pagar,

i. Inversiongs
El portatoho de inversiones comprende titulos valores para la venta e
inversiones permanentes,

»  Titales Valores para Ia Venta
El registro contable inicial se efecta al costo de adquisicidn, sin
considerar las comisiones ¥ olros cargos similares incuwrridos en la
compra, Las comprag y ventas se registran contablemente en la fochs
de la transaceidn.

10
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Bl vator contable de estas inversiones se actualiza mensualmenie con
base en su valor de cotizacion en bolsa de valores. Cuando no existe
valor de cotizacidn en bolsa, este se determina con base en la
normativa relacionada con b valuacion de inversiones en valores.

Cuando g¢ trate de thiulos emitidos por ) Baneo de Guatemala o ¢l
Ministerio de Finanzas Pabiicas donde no pueda establecerse v valor
de mereado doe referencia, la valorackin se hace al costo de
adguasicion,

Las diferencias dertvadds de la variacion de precios se régistean en of
capital contable.  Cuando ol tinle valor se vende, la ganancia o
périida acomulada ¢n ef capital contable se reconoce en el resultado
del afio,

s Inversiones Permanentes

Las Inversiones en acciones con la intencidn de manfener su
participacion en ol capital de la emisora, se recorocen uiilizando ¢
método de costo, independicnternente del porcentaje de participacidn
que la Compailia ticne ¢n estas entidades. [.os ingresos obtenidos de
estas Inverstones se registran s6lo en la medida en que se distribuyen
las gamancias acwhaladas de la entidad participada (en lo que se
mantiene la Inversion), surgidas después de Ta fecha de adquisicion.

Laus inversiones permanentes ¢n moneda extranjera se contabilizan a
su equivalente en guetzales wtilizamdo o tipo de cambio vigente
cuando se realiza la adquisicién v se mantienen regisiras al tipo de
cambio historico, de conformidad con lo requeride por el Manual de
Instracciones Contables para Entidades sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos de Guatemala,

ii. Estimaeién por Valuacién de Cuenta por Cobrar Tarjetahahientes y
Cuentas por Cobrar
De acuerdo con el Reglamento para la Administracion del Rivsgo de
Crédito, Resolueion JM-93-2005 del 23 de mavo de 2008, se registra
conlra los resultados del afo una reserva conforme la valnacion de su
cartera de activos crediticios.

En case ésta exceda del maximo legal permitido como gasto deducible
para fines de la determinacion del gasto de imopuesto sobre la renta, podia
registrarse directamente contrp cuentas de reservas de capital en ¢l capital
contable,
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v,

Bl 30 de diciembre de 2008, la Junta Monstaria emido la Resolucion JM-
167-2008, que entré en vigencia ¢l 5 de enero de 2009, ésta modifica
algunos articulos del Reglamento para la Administracion del Ricsgo de
Crédito emitido en Resolucidn IM-93-2005 cn cuanto a la constitucion v
mantenimiento de reservas o provigsiones gendricas gue sumadas a las
FESCrVAS O provisiones especificas fotalicen el equivalente al cien por
ciento de la cartera veneida, en un periodo gue inteid en marzo de 2009 v
finaltzd en junio de 201 1,

Al concluir este periodo la sumatoria de las reservas o provisiones
especificas v gendricas en ninglin caso podid ser menor al 1.25% del total
de los activos crediticios brigos.

Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes
Para efectos de cobros, los saldos de las cuentas por cobrar tajetag de
crédito estan divididos en diez ciclos, cuyas fechas de corte mensual son a
los 3,6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 v 30 dias de cada mes para la tarjota
Master Card y seis ciclos cuvas fechay de corte mensual gon 3, 9, 15, 20,
25 ¥ 30 de cada mes para la tagjeta Visa,

Para cfectos de ciorres contables mensuales, los saldos por compras en
establecimientos se registran como cuentas por ¢obrar en el momento on
gue se realizan, las comisivnes por servicio y los intereses se acumilan v
se registran como cuenta por cobrar en la fecha de corte mensual,

Cuentas por Cobrar Convenios de Pago

En la cuenta convenios con tarjetahabientes se contabilizan los saldos por
reestructuraciin de deuda s cusl incluye capital, intereses y recargos, mas
¢l impuesto al valor agregado sobre el saldo a Goanciar,

Inmuebles ¥ Muebles
i Activos Adquiridos
f.os inmuebles ¥ muehles se presentan al costo de adquisicion.

ik, Desembolsos Posteriores a fa Adguisicién
Las renovaciones y mejoras importanies se capitalizan, mientras que
los desembolsos por reparaciones y mantenintiento que no alargan la
vida il de tos activos se reconocen como gastos en los resultados del
afie, a medida que se efectian.
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81 la venta es a plazos vy el valor de venta es mayor al valor en hibros, la
diferencia se contabiliza como wa uihidad diferida, frastadandose a los
resultados conforme se cobren las cuntes, 5 el valor de venta €3 menor al
valor en  libvos s conlabiliza Ja  pérdida on los  resultados,
independientemente si s al contado o a plazos,

Los productos, si los hublere, procedentes de bienss realizables se
contabilizan por ¢l métode de o percibido,

e Indemnizaciones Laborales
e acuerdo con las Leyes de Guatemala los patrenos tienen la obli
de pagar a sus empleados v trabajadores en caxo de despido injusitlicado,
indemnizacidn squivalente al sueldo de un mes por cada afio trabajado a
s servicio o a sus bepeliviarios en case de muerte, conforme fo
establecide por ¢l atticulo 83 incizo a) del Cadigo de Trabajo.

La politica contable de la Compaitia se apega a lo dispuesto por ¢l Codigo
de Trabajo. Ne se'ha creado provisidn para estos casos ¥ cuande éstos se
presentan, oy pagos se reconocen como gasto en tos resultados del afio.

f Reconocimicntos de Ingresos
Los ingresos obtenidas por los conceplos siguiontes se registran wtilizando
la base de acwmulacion v devengo en cuentas de resultados:

k. Cargos por servicia:

Los tntereses v comisiones se registean comoe ingreso en el estado de
resudtados en s fechas de corte indicadas en la Hieral faiit) anerior,
caleulados sobre el saldo pendiente de pago de cada tarjetababiente a
Ja fecha de corte del mes anterior,

-
i

Intereses por extrafinanciamiento

Eltotal del financiamicnio otorgado se yegistra inicialmente como
wia cuenta por cobrar v ocomo un crédito diferido s la vey v
posteriovmente, eonforme las cuotay se van devengando, se climinan
de créditos diferidos v s regonocen comao producto,

#i.  Intereses por mora:
La Compatifa cobra nterés por mora sobre of monte de los pagos
minimas 1o realizados, computados a parliv del dia siguicnte del
vencimiento de las cuotas respectivas v acumuladas hasta tres mesces
de mora. A partir del cumrto mes se dejan de efectuar dichos cargos
si el facjetahabionte no ha cancelado sus cuotas atrasadas,

iv. Comisiones cobradas 2 establecimientos afiliados:
La Compaiifa tiene la polftica de cobrar a 105 cstablecimivnios
locales affliadog una comision sobre los convameos que oy chentes
efectUan en los mismos, la cual al 31 de diciembre 2011 ¥ 2010
oscHa para amboy afios enfre el 0.73% v 6%, Dichas comisiones se
reconocen comao producto al momento de su hguidacion,
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v.  Intereses devengados no percibidos
Los intereses devengado no pereibidos sobre bonos emitidas o
documentos expedidos por el Banco de Guatemals y valores de otrog
emisores cuyes fondos de amortizecion contrele el Banco de
Cuatemala,

Para los conceptos indicados ¢ los literales 1, i v 1 anteriores, & regisire
contable se suspende cuanda incurrs en un atraso de 90 dias calendario,
contados @ partir del dia sigutenie de cuando debieron recihirse Tos pagos
pactados o convenidos.

Dividendos Decretados

Los dividendos para los accionistas se decretan con base en benelicios
justificados v realizados de confornmidad con las disposiciones legales
aplicables, Tin adicidn a la ganancia neix de eada alo también se pueden
distribuir las panancias no diswibuidas acimuladas en lay cuentas de
reservas de capital v resultados de gjercicios anteriores.

Los dividendos se decretan conforme a o autorizacion de la Asamblea de
Acclonistas, rebajande la cuenta de reservas de capital y regisirando una
cuents por pagar. BV papo se hace efective dorante el afio en ¢l que se
decretan los dividendos,

Asignaciones a Directores

D coniformidad con la Escritura Social de la Compaiia, la Asamblea
General de Accionisias aprucha anustmente ¢ pago de asignaciones a
directores  de  ompresas  del  Grupo  Financiero  G&T  Continental,
proveniente de las wiibidades de cada gjercicio comable, Ef momo asignado
se rebaja de la cuenda reservas de capital y se registra una cuenta por
pagar: Fl pago se hace efectivo durante ¢l afio en el que se deereta la
asignaciim,

Actives ¥ Pasivos ¢n Moneda Extranjera

Los activos ¥ pasivos en moneda extranjera se presentan a su wahw
equivalente. en quetzales wiilizundo la tasa de cambio que proceda
conforme a las disposiciones de las autoridades monetarias fnola 2o

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se eontabilizan a su equivalente
en gquetzales utilizando el tipe de cambio vigente cuando se vealiz la
operacion.

El diferencial de cambio, si hubicse algune, gque restite entre el momento
an que s¢ registra la operacadn v la fecha de su eancelacion o la fecha del
cierre contable se repistra contra los resultados del elercicio
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Impuesto Sobre la Rents
El impuesto sobre Ia fenta es el impuesto gue se estima pagar sobue s
renta gravable pava el afo, utilizamde las tasas vigentes a la fecha del
batance general y cualquier otro ajuste sobre ¢l impuesio a pagar con
respecto 1 afos amienores.

Provisiones

Se¢ reconvee una provision en ¢ balance general cnando se tiene una
abligacidn legal o implicita como resultado de avontectmientos pasados v
es probable que requiera un desemboiso ccondmico para cancelar tal
obligacidnr. La provision realizada s¢ aproxima a su valor de cancelacidn,
no vhstante puede diferir del monto definitivo.

Equivalentes de Efectivo

Se consideran equivalentes de ofectivo las nversiones que son facimente
converiihles a efective ¥ que veocen dentro de 1os tres meses siguientes a
{a fecha def estado financiere,

Nuevas Regulaciones
= Reglamento para Ia Administracion Integral de Riesgos

Bl 27 de mayo de 2011 ke Junia Mobetaria aprobd la Resolucidén JM-
50-201) “Reglamento para la Administracion Integral de Riespos™,
cuve objeto es regular los aspectos minimos que deben observar los
bancos, las sociedades financicras v las entidades fuers de plaza o
entidades off shore con relacidn a la administracion integral de riesgos.

La Administracion Integral de Riesgos e el proceso de identificar,
medir, monitorear, conirelar, prevenir ¥ mitigar Jos riesgos de erddito,
de lguider, de mercado, operacionsl, pais v otros inherentes al negocic,

en vigencia ¢l 1 de junio de 2011,

Las instituciones deberdn implementar una adminisiracion megral de
riesgos, acorde al mivel de tolerancia al riesgo, considersnde la
nataraleza, complelidad v volumen de las operaciones que realizan, con
¢l propbsito de evaluar la suficiencia de capital con relacion & su
exposicidn al tiesgo.

Lag instituciones deberdn contar con un manual de administracion
mtegral de siesgos, el cual deberd incluir kay politicas, procedimicntos v
sistemmas de administracién integral de despos aprobados por ¢

Consgjo,
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Los haneus, ey soctedades financierss v bas entidades fuera de plaza o
entidades off shore deben ajustarse a las disposiciones esiablecidas
dentro de los 12 meses sigulentes a la fecha en que gobre vigencia ¢l
Reglamente (1 di jumio de 2012),

» Replamento para [n Administracion del Rivsgo Teenoldgico

L 17 de agosto de 2017 Ta Jouta Mopetaria aprobd la Resolueion M-
H62-2011 sobre el Reglamento para la Administracion del Riesgo
Tecnoldgico, cuye objeto es establecer los Hneamientos minimos gue
los bancos, Jas sociedades financicras, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore v las empresas especializadas en servicios
financieras que forman parte de un grupo fmanciero, deberan cumypliv
para adesinistrar el riesge tecnoldgice.  Dsla regulacion entrd en
vigencia el 1 de septiembre de 201 1.

Las instituciones deberdn  establecer ¢ mmplementar  politicas vy
procedimientos que Jes permitsn  realizr  peomaneniements  una
adecuada  admintstracion del riesgo tecnobdgice de la institucion,
considerando la nataraleza, complejidad v volumen de sus operaciones.

Dichas politicas v procedimientos deberdn comprender, como minime,
tas metodologias, herramientas o maodelos de medicion del riesgo
tecnologica.

Las instituciones deberdn presentar a la Superimendencia de Bancos un
plan de implementacién aprobade por ol Conseje de Administracion,
para ajustarse a las disposiciones de esta normativa, dentro de los seis
{6 meses siguientos a s fecha en gue cobre vipendia esta resolucion {1
de marze de 2012

La ejecucion del plancindicado on ¢l pdrrafo anterior, no deberd exceder
de veinticuatro (24} meses contados a partir d¢ vencido el plazo para In
entrega de dicho plan (1 de marzo de 2014

Las wnstituciones deberan envigr a Ia Superintendencia de Bancos de
Cniatemala ¢f “Manual de Administraciin del Riesgo Tecnologico™ v el
“Plan de Continunidad de Operaciones de T1", dentro de los cineo (5)
dias siguientes de vencido ¢l plazo para la ejccucion del plan indicada
en ¢l parrafe anterior,
» Reglunento para la Prestacion de Servicios Financieros Moviles:

E1 7 de octubre de 2001 la Junta Monstaria aprobo la Resolucidn  1ad-
120-20711 Reglamento para la Prestacion de Servicios Finansicros
Maviles  cuvo objeto es regular log aspecios minimes gue debhen
observar Toy baneos, asi come las smpresas especializadas en emisidn
yéo admimsiracion de tarjetas de crédito que Tormen parte de un grupo
tinanciero, ¢n la presiaeion de servicios méviles. Bsie reglamento ented
en vigencia el 1 denoviembre de 2011
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4 Dispounibilidades

La integracidn de esta coenta es la sipuiente:

Vioneda nacional:
Cajachica
Bancos del pais

Moneda extranjera:
Bancos del pais
Bances del exterior

5 Inversiones
La integracidn de osta cuenta es la signiente:

Moneda nacional:
b titulos valores para la venta

Certificados de depdsito a plazo constituidos
en Banco de los Trabajadores, S.A. con
imerds anmual entre 8.5% v 9% (9% on
2010) con venecimiento en octubre 2012
{septicmbre 2011 para 2010)

Certificados represeatativos de Bonos del
Tesowe de la Repdblica de Guatemala,
con interés anual entre $.8% v 9.8% con
velciimiento en agosta 2023

Pagaré financierc emitido por Hnpresa
Consolidada de  Inversiones, 5.A. con
interés annal del 3%

Yan

G T Conticredit, 8.4,

31 de diciembre

2011 2010
Q Q
- 1,000
205,537,525 21077621
25,837,523 21078621
2,614,611 1.320,500
1,549,060 6,870,073
4,163,671 8,190,582
20701,196 29,369,203

31 de diciembre
2011 24810
Q Q

11,000,000 15,000,000

10,000,000
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Vietien

Moneda extranjera:
Fn titulos valores para la venta
Banco G&T Continental ] Salvador, 8.A.,
bonos emitidos por American Inth, Group
- AlG con interds anual del 7T3% v
vencimicnto a la vista para ambos afios

G& T Conticredit, X.A.

31 de diciembre

2013
Q

21,000,000

3 848 840

3,848,849

2010
Q

36,300,000

438,641

24,848 849

3
3438691
3,938.091

Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes, neto

[a integracidn de las cuentas por cobrar tarjetahabientes por su situacitn es la

siguiente;

Moneda nacional:
Vigentes
Yencidos:
En cobro administrativo
Ein eobro judictal

Mouneda extranjera:
Vigentes
Vengidos:
En cobro administrativo
L cobiro fudiciat

Cuenta por cobrar tartetahabientes, bruta

Menos:
Fatimacion por valuacidn:
Especifica
Genérica

Tuotal estimacidn por valuacion
Cuentas por cobrar tarjetahabientes, octo

31 de diciembre

2011
Q

196,431,139

6,082,114

2010
Q

198,906,357

7877 508

3 1.882
6,682,117 7879390
203,113,236 206785747

39,272,009

3R,872.207

(2,728,915)

192,907 180,283

593 609

193,500 180,894
39465509 39053161
242,578,765 245,838,908
(3255201)  {3.955228)

(4,501,420

(5,984,006}

(8,356,654)

236,594,559

237382254
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La intepracion de fas cueintas por cobwar tarjetababicntes por categoria o3 s

sipmiente:

Moneda nacional;
Diedores empresariales menores
e consumo

Meoneda extranjera;
Deudores empresariales menores
Pre cansumeo

Cuenta por cobrar tarjetahabientes, bruts

Moenos:
Estimacidn por valuacidn:
Especifica
Cienérica

Total estimacion por valuacion
{Cuentas por cobrar tavjetshabienies, neto

31 de digiembre

2011
Q
4,766,852

198,346,404

2010
Q

4,838,126
201,947 621

203,113,256

206,785,747

4,118,130 3,699,989
35347370 35353172
39465509 30,033 16!

242578765 245.838,908

(3,255.291)
(2,728,915

(5,984.206)

236,594,559

La integracion de las cuentas por cobwar tarjetahabientes por garantis es la

SEgLiCHEC

Moneda nacional;
Tarjotas de crédito
Convenios tarjetahabientes
Contiexpress

Moneda extranfera:
Tarjetas de crédito
Cuenta por cobrar tarjetabebionies, brita
Menos:
Estimacion por valuacién:
Fapecifica
Gendrica
Total extimacion porvaluacion
Cuentas por cobrar tatjetahabiontes, neto

31 de diciembre

2011 2016
Q Q
193,503,735 195,707,034
8,845.840 1,732,032
763,681 9 346,681
203,113,256 206,785,747

39,465 500

T 242.578.763

{3,235291)

FATES P s

(2,728,915}

(3,935,228}
(4,501 420}

(5,984 206)

(8, l‘\(ﬁ.fﬁ*ﬁ

236,594,550

237 382,254




G& T Conticredin, 8.4

Notas a los Estados Financieros

Los saldos por cobrur denominados convenios larjetahabientes corrosponden a
reestructraciones  ywo  convenios suscritos con  tarjotahabienies por saldos
atrasados cuyo plazo y forma de pago cs necesarin modificar; o cnando una
persona ajena al tarjetahabiente (Aador) se hace responsable del page de la deuda
por diversas razones,

Las cuentas por cobrar a tareiahabientes devengan tasas Jde wlerds anuakes
variables entre los porcentujes gue se integran a continuacion:

31 de diciembre

2611 2010
%o e
Moneda nacional &y ﬁt} 24y IR
Monedas extranjera vy 33 24 % 33

El movimiento «de la cstimacion por valuacion de cuentas por cobrar
tarjetahabientes se infegra & continuacion:

Afios terminades ol
31 de diciembre

2011 24
Q Q
Saldo al imeie del afio 8,436,634 R.460,122
Mas aumentos por;
Provision del afto cargada a resultados 5869778 12,083 740
Menos cargos por:
Saldos aplicados a la estimacién (8,292,2286) (12,987 214)
Traslado a la estimacidn de cuentas por
cobrar (50,000 -
{8«.. 42.2 26)
Saldo 4l {inal del afio 5,984,206
7 Productos Financieros por Cobrar

La integracion de esta coenia es la sipuiente:
31 de diciembre

26011 2010
Q Q
Meoneda nacional:
Cuentas por cobrar tanjetahabientes 1,408,732 1,913,924
inversiones 1205836 A
T 2.615.568 2,831,664
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8 Otras Cuentas por Cobrar, neto
La integracion de esta cuenta es la siguiente:

31 de diciembre

2011 2014
Q Q
Moneda nacional;
Cuentas por Hoguidar 1,566,209 1,144,834
Operaciones incoming 1,449,016 871,465
Irmpuesto al valor agregado 277,082 382,407
Deudores 201,076 38,528
3,493 377 2,454,234
Moneda extranjera;
Operaciones incoming 411459 4,153,761
7,607,973 6,607,995
Menos: Estimacion por valuacion (39.417) (9.417)
7.54R,556 5,598,578

[urante el afio termimado ef 31 de diciembre de 2010, la estimacién por valuacion
20 twvo movirpiento. Bl movimiento de la estimacion por valuacidn de cuentas
per cobrar por el afo terminade el 31 de diclembre de 2011 se integma a
continuacidn:

2811
Q
Saldo al macio del ofio D417
Mas avmentos por:
l'raslado de la estimaciaon de cuentas por
cobrar o tavjetahabientes
Kaldo al final del afio

9 Bienes Realizables

Al 31 de diciembre de 2011 en esta cuenta se registran bienes inmuebles
consistentes en cinco {5) apartamentoy ubicados en el Edificio Awfom, dingonal
seis 16-01 de la zona 10 de ta Ciudad de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2410
ostos bienes se encontraban rogisirados como parte de la cuenta de inmuebles y
muebles (véase nota 11). Bstos inmuebles fueron reclasiiicados en enero de 2011
de conformidad con el Oficio No.50-2011 de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, 2 la cuenta de Bienes realizables - bienes para serendamiento
financiero.
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10 Inversiones Permancntes
La integracién de esta cuenta al 31 de diciembre de 2011 es la sigaiente:

Porcentaje
de partici- Valor nominal Costo de la
pacion No. de acciones . Por accion Fotal inversidn
Q Q Q
Actiones:
En moneda nacional;
Tarjetas de Orédito de Guatemala, $.A. 99.99 346,999 W 34,699,960 35,328,383
Proguinta, 8.A. 95,52 2T 504 192,300 15,031,088
Transferencias, 3.A. 26.00 8,623 T 907,500 962,500
Empresa Consolidada de Inversiones,
S . 6l it Hi0 30
En moneda extrargera:
Fn colones costarricenses:
Financiera G&T {Costa Rica), 8.4, 100 523893921 CCR.L CCR. 1,523,853 921 25,571,540
En délares de tos Extados Unidos de
América:
Financiera G&T Contmental
{Panamdl, S.4. 100 SO0 USS 2,000 LIS% 1,000,000 7.514.330
Compadiia de Procesamiento de
Medios de Pago de Guatemala
(Bahamas), S.A. 1019 8% 1 LISS 1,009

Todal

Durante ¢l 2o terminade el 31 de diciembre de 2011 se recibicron dividendos por la inversion en acciones de Compania de
Procesamicnto de Medios de Pago de Guatemals (Bahamas), S.A. por D621,.9132 (véase nota 23)

(S}
ad
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Notas a los Estados Financieros

A contimuacion se incluyen las ciffas principales de los estados financieros de las compadias en las que la Compafifa ticne

inversion en acciones al 31 de d

wiembre de 2011:

Al ¥ por el afio terminado el
Al 31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2011

Total Patrimonic de Tutal Resuitado del
Activos las aceionistas Ingresos afio

Accimes;
En moneda nacionzl;

Tarjetas de Crédito de Cuatermala 44 723 628 16,695,751 £.139
Proquinta, S.A. (bye) 15,113,260 - i3

En moneda extranjera;
Financiers G&T Continental (Costa Rical 5.4 {2}

En dolares de los Fstadas Unides de América 28.747.234 4,964,138

-1
e
>
o
o
=

En dalares de los Fstados Dinidos de Amidrica ; 717,843 4,386 {1350

,“
[
(2]
g
€3
I
=
£
%
5
fal
&

Cifras obtenidas de los estados financievos auditados de esia compaiia al v por ¢ afio terminado ¢l 33
s
2011,

T

Estados financieros no anditados,

Los activos de esta compafifa sen principalinents hienes inmuebles valuadas en Q15,102,184 de scuerdo con avalio
realizado por valuador autorizado.
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La integracidn de esta cuenta al 31 de diciembre de 2010 &5 1a siguiente:

Porcentaje
de partici- No. de Yalor nominal Costo de In
Pacidn acciones Por zecian Total inversion

Q Q Q
Aggiones:
En moneda nacional:
Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. 96.54 333,600 o0 33,500,600 33,695 800
Froguinta, 8. A. 9952 207 5043 103,500 15.031.086
Transferencas, RA. 20.00 9,625 0o 862,500 67500
Empresa Consclidada de lnversiones,
S.A. . 61 10 610 510

Ea moneda extranjera:
Ex colones eostamicenses;
Financiers G&T {Costa Rica), S.A, 100 1323893921 CCR. 1 CCRLLS
En dilares de los Estados Unidos de
América;
Fipanciera (&1 Continental
{Panamd), 5.4, 100 S0 LSS
Cosopaiiia de Procesamiento de
Medios de Pago de Guatemala

{
Fnd

3,893,921

o
A
b

L00 Uss 1000000 7514530

{Bahamas), S.A. 1,019 1851 SN 1019 w
Total

Durante el afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2010 se recibicron dividendos por la inversion en acciones de Compaiiia de
Procesamiento de Medios de Pago de Guatemala {Bahamas), 8.A. por 6,633,224 {véase oty 23y
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Notas a los Estados Financieros

A continuacion se incluyen las cifras principales de los estados financieros de las compafiias en las que la Compafiia tiene
inversion en acciones al 31 de diciembre de 2010

Por el afo werminado e
Af 31 de diciembre de 2018 31 de diciembre de 2018
Total Patrimanio de Total Resultada del
Activos los accionistas ingresns afo
Aceiones:
En moneda nacional:
Tarjetas de Crédite de Guatermnala, $.A. (a) 136,193,331 43,714,619 17,998 932
Proguinia, 8A v 15.117.6352 I5,117.052 -
£ meneda extranjera:
Financiera G&T (Costa Rica), §.A. {a)
En délares de los Estados Unidos de América 2R.7(39.204 378540 3,342 681 136,012
Financiera Gé&¥ Continental {(Panama), S.A. ()
Ex délares de los Esiados Dnidos de Amérien 744 875 725,195 949 349 23,626
() Cifras obtenidas de los estados financieros auditados de
2014,

esta compatifa al ¥ por el afio temminado el 31 de diciembre de

ib) Estados financieros no auditados.

(¢} Los activos de esta compadiia son principaimenie bienes immuebles valuados en 212,102,031 de acuerdo con e avallio
realizade por valuader antorizado.

245
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1T Inmuebles v Muebles, neto

El movimieno de esta cuenta por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 v 2010 eg el siguiente:

31 de diciembre 2011
Costo:
Inmuebies

Salde
inicial

Q

14,000,391

Adiciones

Q

Trastades

Q

(14,000,591)

Bajas

Saldo
final

Mobiliano v equipo 333,529 - (3,817)
Sistemas infarmdricos 2,880,092 814,381 - {160,322
Vehisulos 567 883 25,017 - -
17,782,093 835378 (14,000,591 [164,139)
Depreciacion acwmulada (1.167 483) {1,293,422) - 164 139
Total 15,614,612 {458.044) {14,000,391) -
31 de diciembre 2010
Cosite:
Inmuebles - 14,000,591 - - 14,000,591
Mobtharie ¥ equipo 336,235 2,163 - (4871 333,529
Sistemas miormaticos 1,707,768 1.313.941 - (141617} 2,880,092
Vehiculos - 567,883 - 567 833
2,044,003 15,884,580 - {1 46,488} 17,782,093
Depreciacion
Actnmulady (471,640} (842.331> - 146 488 {1,167 48%)
1,572,363 ED&G—ISQL%. - - 16614612
Maquinaria y equipo dado en
arrendamicnto: 3311513 - - {3,311 313 -
Depreciacion asumulads {3.208,951 (102.362) . 3,311,313
102,362 (102,362) - - -
Totat 1,674,723 14,939,537 - - 16,614,612
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1z

Durante el afio erminado 2l 31 de diciembre de 2017 la Compafia die de baja
muebles totalmente depreciades por Q164,139 (Q3.457.801 en 20101 ¥ trastadd
inmuebles por Q14,000,501 al rubro de bienes realizables {véase nota 9},

Cargos Diferidos, neto

La infegracidn de estn cuenta s la sipuiente:

3t de diciembre

2011 2014
Q Q
Crastos por amortizar:
Mejoras a propiedades ajenay 826,325 826,325
Menos: amortizacion acumulada (650,022) :
176,303
Gastos anticipados:
Impuestos v arbitriog 7875278 077,041
Anticipo a proveedores 985,836 911,231
Provecduria 877.500 ’30?,6)?{”
073 6,695,9:

6,954,881

Bl movimiento e integracion de ta amortizacion acumulady son los siguientes:

Aftos terminados ¢l
31 de diciembre

2011 2010
Q Q
Saldo indgial 367,390 484,738
Mas: Aumento por amortizacidn del afio
cargada a gasto 82,632 82,032
Saldo final 650,022 567,390

Créditos Obtenidos
La integracion de esta cuenta ek Ja siguiente;

31 de diciembre

2611 2010
Q Q
Moneda nacional:
Baneo G&T Continental, 5.4,

Linea de crédito con garantia Hduciaria
con fasa de inferés del $% anual vy
vencimiento el 30 de diciembre de 212
{30 de diciembre de 2011 en 2010, con
un limite de Q70,000,000 62,939,596 64219884

Van 62 939 596 64,210,884

28
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31 de diciembre

2011 20140
Q Q
Vienen (2,939,590 64,219,884

Lines de crédito con garantia fiduciyria
con fasa de interds del 8% anual v
vencimiento el 30 de diciembre de 2012,
con un limite de Q10,000,000 9,868,241

Banco Industrial, $.A.
Crédito fiductario con asa de interds del
8% anual ¥ vencimiento el 158 de mavo
de 2012 (13 de mayo de 2011 en 2010) 30,000,000 30,000,000

122.807 837 114,219,884

Maneda extranjera:
Banco G&T Continental, 8.4,

Linea de crédito con garant{a fiduciaria
con tasa de interds del 6.75% anual para
ambos aflos v vencimiento ¢l 30 de
diciembre de 2012 (30 de diciembre de
2011 en 2010% con un limite de

LS$4,000,000 31,2014 266 31,453,301
31,204,266 31,453,301
154,012,103 145,673,185

I4  Obligaciones Financicras

B 27 de junio de 2005 la Bolsa de Valores Nacional, 8.A, aprobd la fuscripeion a
G&T Conticredit, 5.A. para la emisidn de pagarés por un cupo de Q100 millones
o su equivalente en dolares de fos Ustados Unidos de Amériea, dichos documentos
podran ser negociados exclusivamente en Bolsa de Valores Nacional, 8.4, a un
plazo de 10 afios, los pagarés se emitirdn con un importe minimo de Q100D 0 su
equivalente en ddlares de los Bstados Unidos de Américs, v a partir de esta suma
en miltiplos de Q1,000 los pagards podrin emitirse en gerics que serdn
wentificadas en forma alfa nunérica, con letras 2 pordir de la “A”, en orden
correlativo. Al 31 de diciembre de 2011 las obligaciones financieras devengan
una tasa de interds entre el 2.5% v 8.00% (2.5% v 9.25% en 20104,



Notas a los Estados Financieros

La integracién de esia cuenta es la siguiente:

Moneda nacional:
Pagarés Master
Pagiirds Visa

Moneda extranjera:
Paparés Master

15 Gastos Financieros por Pagar
Fa integracion de esta cuenta es la siguiente:

Moneda ngcional;
Obhigaciones financieras
Créditos obtenidos

Moneda extranjera:
Obligaciones financieras

16  Cuentas por Pagar
La integracion de esta cucenta es la siguiente:

Momeda nacional:
Impuesto sobre la renta por pagar (nota 27)
Establecimientos afiliados
Ciastos por pagur
Ohligaciones por administracion
Ingresos por aplicar
Converios
Impuestos, arbitrios v contribuciones
Van

& T Conticreslit, 5.4,

31 de diviembire

2011
Q

93,770,000
8.635,000

2010
¢

95,939,000
8,585.000

104,405,000

46,810,304

151,215.304

T152.549,385

«[ g;d,"??-’iﬁun

48,025,385

31 de diciembre

2011 2010
Q Q
194,869 313,154
7.664 3,014
202,533 316,168
2,458 2,522
204,591 318,690

31 de diviembre

2011 2010
Q Q

5,561.113 8,334,148

3794287

3,114,662

| 818,697

1,740,403 1,641,781

1410022 1914214

1,172,994 1,273,413
18,612,178 17.444.156

3¢
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31 de diciembre

2011 2016
Q Q
Vienen 18,612,178 17444156
Retenciones 263,442 437 011
Otras 1,390,140 1308683
20,265,760 19,305,290
Meoneda extranjera:

Hstablecimienios afiliados 254,110 2,324,365
Ciastos por pagar 430,952 285,829
Ingresos por aplicar 302,950 297,163
Otras .. 088633 88,358
3,936,660 2,995,719

24,202,426 22 301,009

17 Provisiones
La integracidn de esta cuenta es la sigoiente:
31 de diciembre

2011 2010
Q Q
Bonificaciones 766,714 632,282
Aguinaldos 212,552 162,757
Otras - 983
979,266 816,022

18 Capital Pagado
Bl capital autorizade de la Compafifa es de trescientos millones de quetzales
(Q300,000,000). El capital suscrito y pagado es de 74,213,100, representado
por 742,131 acciones comunes con valor noninal de Q100 cada uns,

1%  Reservas de Capital
Dividendos decretados:
e ¢ conformidad con lag Actas do Asamblea General Ordinaria de Accionistas
No.59 y No.62 del 4 de marzo v 21 de junio de 2011 se decreld como parte del
provecto de distitbucion de utilidades del 2010, un dividendo de Q22,000,000
y QTRD00,000 vespectivamente,

o De conformidad con el Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas
Nod8 del 13 de julio de 2010 se decreid como parte del provecto de
Jistribueion de wilidades ded 2009, un dividendo de (22,000,000,

[.og dividendos decretados se ddistribuven on funcion del porcentaje de
participacion de cada accionista,
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20

21

Asignacion d Irectores:
La asignacion a directores correspende al 10% sobre Tn wtibidad antes de impuesto
sobe la renta del afio, de conformidad con la eseritura social de la Compaiiia,

Reserva Legal

De acuerdo a los articulos 36 y 37 del Codigo de Comercio de Guatemala, 1oda
sociedad deberd separar anualmente como minimo el cinco per clento (3%) de Ja
utilidad neta contable de cada ejervicio para formar Ia reserva legal. Esta no
podrd ser distribuida en forma alguna entre los acciomstas. ¢ oo lmsta la
Hguidacion de la sociedad. Sin embargo, pedrd capitalizarse cuando exceda del
guinee por ciento {13%) del capital pagade al ciesre deél ejercicio mmediate
anterior, sin perjuicio de sepnir reservando el cieo por clento (3% anual
mencionado anteriormente. La Compaiifa contabiliza en ¢l afio coniente ¢l 3% de
la utilidud del aflo anterior,

Margen por Inversion
Los ingresos y gastos generados por operacioncs financteras se integran a
continuacion:
Adfos terminados el
31 de diciembre

2011 2010
Q Q
Productos financieros:
Ingresos por intereses:
Cuenta por cobrar tarjetahabientes 63,661,021 68,060,080
Inversiones 6,062,764 6,142,936
Disponibilidades 103,372 203,522
69,827,157 74,406,338
Comisiones:
Cuentas por cobrar tarjelahabientes 11,354,803 12,283,999
Total productos financieros _ BLARL B0 86,690,537
Ciastos financieros:
Gastos por intereses:
Créditos obitenidos (18,589,352 {18.960,080}
Obligaciones fiuancieras (12,140,990 13,018,114}
0730342 (31,978,194)
Commisiones:
Tarjeta BElectrdn (4,413.29%) (8,185,311}
Negociacion de titulos valores {305,550 {141.825)
Otras (1505944 {1328,660)
_{6.224,792) (9.655.802)
Total pastos financieros 36,955,134} (41 .633,006)
Muargen por inversidn 44,426 826 435,056,541
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24 Gastos de Administracion
Los gastos de administracion se integran a continuacion:

Anos terminados ¢l
31 de diciembre

2011
Q

Funcionariosy empleados 23,042,487
Mercadeo v publicidad 9.513,6067
Honorarios profiesionales 4,370,876
Comunicaciones 2,692 139
Primas de seguros v fianzas 2319018
Depreciaciones y amortizaciones 1,376,054
Arrendamientos 1,165,992
Donaciones 314304
Papeleria, tiles v suministros 362,113
Impuestos, arbitrios ¥ confribuciones 338,162
Reparaciones y mantesimienio 11,359
Otros 3387208

49,192 469

2010
Q

19,506,559
8,175,218
6,609,923
2,465 947

429,877
1,027,325

500,089
354,858
572,713
338,833
204,655

45.014,002

25  Productos y Gastos Extraordinarios, neto

Los productos ¥ gastos extraordinarios se infegran a continuacion:

Adfios terminados ¢l
31 de diciembre

2611 2019
Q Q
Productos:
Recuperaciones 876,203 1.066,902
Oteos - 73186
976,203 1,140,088
Crastos:
Reclamos tarjetababicentes (297.30%) {619,006)
Otros (186,656) (15.514)
. £483,964) (633,420
442339 204,668
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G&T Conticredit, 8.4

26 Productos y Gastos de Ejercicios Anterioves, neto
Los praductes y gastos de ejercicios anteriores se integran a continuacion:

Productos:
Reclamos de seguro tarjetahabientes
Regularizacion de provisiones ¢
ingresos por aplicar
(Hros

(iastos:
Regularizacion de impuestos v
contribuciones
Reclamos tarjetahabientes
Crastos no provisionados
Regularizacidn operaciones incoming
Ouos

27  Impuesto sobre la Renta

Afos terminados ¢l
31 de diciewmbre

2016
Q

2,118,834

(9071,351) (51.600)
(779,293) .
{199.676) -
- {989.331)
- (23,760) (9,074)
{1.904,082) (1,050,007)
{1.052,945) 1,068,827

Las declaraciones juradas del impuesto sobre fa renta presentadas por iz
Compafifa por los aftos terminados del 31 de diciembre de 2007 al 2011 estan
pendientes de revision por parte de las autoridades fiseates. Bl derecho def Fstado

para efectuar la revisidn prescribe por el transcurse de cuatro afios.

Kl gasto de impueste sobre la renta por el afio que terming ef 31 de diciembre de
2011 ascendid a Q3,561,113 (08,334,148 en 2010), o que reprasentd ung tasa

efectiva del 20.229% (21.52% en 20109,

Fin la siguiente pdgina se muestra la conciliacidn entre ¢ gasto de impueste sobre
la renta aplicable v ¢l que resultaria de aplicar fas tasas corvespondientes a la

utilidad antes de impuesto.
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E1 28 de noviembre de 2007 1a Junta Monetaria camitio la resolucion IM-183-2007
que autorizd la ineorporacion al Goupo Financiero G&'T Coatinental a las
compaitias:

»  Financiera Guatemalteca, S AL
s Banex Valores, 8.A ¥
+  DBanex International Bank Corp.

Durante ¢} aie wrminade el 31 de diciombre de 2008 GTC Bank Ine. se fusiond
por absorcion con Banex International Bank Corp,

Las empresas que conforinan el Grupo Financiero al 31 de diclembre de 2011 ¥
2010 son:
FAX Lt .

Banco G&T Continenital, S8 A (empresa responsuble}
Financicra G& 1 Continental, 5.A.

G&T Conticredit, S AL

Tarjetas de Crédilo de Guatemala, & A.

{asa do Bolsa G&T Continental, S.A.

Contivalores, S.A.

Asesoria en Valores, S.A.

GTC Baok Inc.

Financiera Guatemalteca, S.AL vy (®)
Banex Valores, SUAL

® & 8 T & €& & +F ° @

(a) Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, Financiera
Guatemalicea, S A, fue absorbida por Financiera G&T Continental, 8.A,
La fusién por absoreion se realizo con saldos veferidos al 30 de sepliembre
de 2011 ¥ fue antorizada por la Junta Monetaria mediante resolucion JM-
47-2011 del 4 de mayo de 2011

Las trapsacciones realizadas con compaiias del Grupo Financiero G&T
Continental y otras partes relacionadas se integran 4 continuacion:

Afos terminados ¢l
31 de diciembre

piiiy 20610
Q Q

Productos:

Intereses 264,890 H52.922

Servicios 74,415 185,194
(astos:

Intereses 7086950 8 647083

Servicios 1 385,000 1,790,000
Capital contable:

Asignacion a directores del Grapo

Financiero G&'T Continental 3,873,270
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L.os saldos de operaciones vom compaiiias del Grupo Financiero G&T Comtinental
sem

31 de diciembrse

2011 2010
Q Q

Actives:

Dispombibidades 18,976,077 10,754,513

Cuentas por cobrar 56,143 182,996

Inversiones permanenies 33,695 800 13,695,800
Pasivos:

Créditos obtemdos 104,012,103 95,673,186

Oblhigaciones Nuoancieras 47,307,493 48,517,371

Cuentas por pagar 55,417 726,065

Compromises vy Contingencias

Limites de erédito pre-amtorizados

Al 31 de diciembre de 2011 la Compafifa tiene lmites de oddite pre-
autorizados a rarjetahabientes Master Card v Viss hasta por Q127,704,993 »
Q457,225,877 (Q132,308,725 v (424,932,464 en 2010 respectivamente).
Fstos Henites de crédito representan compromisos fuera del balance general,
gue al utilizarse, involucran elementos de riesgo crediticio v de Haquider,

Los compromisos  peneralmente tienen focha fija de expiracion u otras
clausulas de terminacion v pueden requerir ¢f pago de una comision, Debido a
que algunos compramiscs expiran sin que ef cliente tog witice, ¢l monto total
de los compromisos no peecsanamente representa requerimiendos Aituros de
fondos.

Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2011 v 2010 estan pendientes de resolucion fos gustes
fiscales resultado de revisiones efectuadas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria al ejercicio fiscal terminado ¢l 31 de diciembre de
2006, por impuestos adicionales reclamados por Q3,231,833 mas multag ¢
intereses resarcitorios.  Dicho htigio se encuenirs en mroceso conlencioso
administrativo.

De acuerdo con la opinion de los abopados v asesores Hacales, asi como de la
admuinistracion, hay posibilidad de que €l resultade de dichos litigios sea
favorable a la Compaiifa, por {o que ne se ha registrado reserva alpunz al 31 de
diciembre de 2011,
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31 Posicion Neta en Moneda Extranjera
La posicidn neta en moneda extranjera es como sigue:

2011 016
LSS Uss
Activos:
Dispenibilidades 533,064 1,022,088
Inversiones 492,758 429108
Cuentas por cobrar tarjctahabioites 5052665 4873373
Otras cuentas por cobrar 526,781 318,346

Inversiones permanentes 3,191,950

11,797,218
Pasivos:

Créditos obtenidos 3,995 0400 3,925,000
Obligaciones financieras 5.993.000 3.9935.000
Giastos financieros por pagar 315 315
Cuentas por pagar 504,001 373830
10,402,315 10,292,145
Posicidn neta 1, 304502 1,742,214

32 Administracién de Riesgos

-

Ricsgo de Crédito

Es ¢l riesgo de que el deudor o entisor de un activo financicry propiedad de la
Compafia no cumpla, completamente v a tiempo, con cualguier pago gue
debia hacer a la Compafifa de conformidad con los érminos v condiciones
pactados il momento en gque la Compaiia adquirié el active financiero
respectivn,

Para mitigar ¢l riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo
establecen limites de concentracion por dendor. Adicionalmente, el Comité de
Créditos evaltia ¥ apraeba previamente cada compromise gue invelucre un
riesge de crédite para fa Compaiia v monitores periddicamente la condicion
{inaneiera de los deudores o emisores respectivos.

A pesar de que ta Compafila estd expuesta a pérdidas relacionadas con créditos
en el caso de la no wiilizacion de instrumentos financieros por la contraparte,
ne se espera que la conteaparte incumpla con sus cohligaciones debido a su
calificacion crediticia,

Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financicre de la Compaiila se reduzca
por causa de cambios en las tasas de interds, en las tasas de cambio monectario,
en Jos precios accionarios y ofrag variables financieras, asi como la reaccion
de los participantes de los mercados de walores o oventos politicos ¥
econdmicos,

AL
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Las politicas de administracion de riesgo disponen el cumplimiento con
Himites por instrumento financiero, Himites respecte del monto maximo de
pérdida para ef clerre de fas posiciones ¥ la proteccidn del capital por medio de
manejo del riesgo de tase de interds mediante ¢} Comité de Activos v Pasivos
y mecanismos de proteceidn de capital frente al riesgo cambiario.

»  Riesgo de Liguidez y Financiamiento

Consigte en ¢l riesgo de que la Compaiifa no pueda cumpliv con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un refiro inesperado de fondos
aportados  por- acreedores o clientes {obligaciones financieeas, lineas de
erédito, ete), ¢l deterioro de la calidad de la cartera de tarjetababientes, Ia
reduccion en ¢l valor de las inversiones, Ta excesiva concentracion de pasivos
en una fuente en particular, ¢l descalee entre activos vy pasivoes, la Falia de
liguider de los activos, o el financiamiento de activos g largo plaze con
pasivos a corto plazo,

Las politicas de administracion de riesgo, en adicidn al mantenimiento Jel
encaje regulatorio, establecen un limite de liquider que determing la porcidn
de los activos de la Compatfifa que deben mantenerse en instrumentos de alta
liquidez, limites de compesicién de financiamiento, lmites de apalancamienio
¥ Hmites de duracidn,

¢ Riesgo de Lavado de Aclives y Financiamiento del Terrorismo

Consiste en el riesgo de gue los servielos v productos de la Compaitia se
wilicen para el encubrimiento de activos financieros, de modoe gue puedan ser
usados sin que se detecte la actividad ilepal que los produce.  Esto no solo
puede  tepor  implicaciones  sancionatorias o amonestaciones  por
incumplimieato de la Ley vigente contra ¢l Lavado de Dinero u Otros Activos
¥ Ja Loy para Prevenir v Reprimir €] Finemciamiento del Tercorisino, sine que
también arriesga la imagen de la Compafiia,

La Compuaiiia minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
Oficial de Cumplinsiento, quien verifica fa adecuada aplicacion de las politicas
de “Conozea a su Cliente y Conozea a su Finpleado™, las cunles comprenden
¢l establecimiento de procedimientos, politicas y controles para la deteccion
de actividades sospechosas o ilicitas, auxilidndose de un software adquiride
para dicha actividad.

e  Riesgo de Tasa de Interés

Es el nesgo que of valor de un instrumento financiere pueda fluctnar
significativamente como resultado de cambios en Jas fasas de nterds en ol
meicado. Para reducir la exposicion al ricsgo de fasa de interds, la Compaiiia
se asegura que lag transacciones de activos v pasivos se contraten bgjo
condiciones similares ¥ com wn margen que provea a la Compaidita un adecuade
retorno. Los detalles reflerentes a las tasas de interés aplivables a los
instrumentos finencieros se revelan en sug respectivas notas a los estados
financieros,

|



G&T Conticredit, 5. 4.

Notas a los Estados Financieros

s  Riesgo Operacional
tis el riesgo de pérdida directa o indivecta resuliante de proceses, personas y
sistemas infornos inadecuados o fallidos, o de hechos externos.

= Riesgo Regulatorio
Es el riesgo de pérdida que se origina por dejar de cumpliv reguisitos
regulatorios o legales en la jurisdiccion relevante en que opera fa Compafiia,
También incluye cualguier pérdida que pudiera surgir de cambios en requisitos
regulatorios.

= Riesgo de Solvencia
Es el riesgo de pérdida que se origing de 1a posibilidad de gue la Compaia no
tenga sulicientes fondos para cumplic con sus obligaciones o de falia
capackdad de la Compafiia de acceder a mercados de eapital para recaudar Jos
fondos requeridos,

s Riesgo pais:
Es ¢l nesgo de pérdidas asociadas con el ambiente econdmico, social v
politico del pais donde el dewdor o contraparte tiene su domicilio v sus
operaciones. Incluye fos riesgos soberane, politico y de transferencia,

Bases de Presentacion

Las politicas comtables que wiiliva la Comgpadiia difieren principalmente de las
normas internacionates de informacion financiera en 1a contabilizacion de las
siguientes operaciones:;

< Reconocimiente de ingresos

- Valuacitn de activos crediticios

- Registro y presentacion de inversiones en acciones

»  Registro y presentacidn de ingresos v gastos de ejercicios anteriores

- Contabilizacion de cargos diferidos

- Clasificacion de activos y pasivos en funcion de su vencimienta

- Revelacienes sobre el valor razonable de activos ¥ pasivos financieros

- Detertoro de activos

- Divalgaciones referentes a instriznentos Aoancieros

»  Waluacion de bicnes realizables



G&T CONTICREDIT,S.A.
BALANCE GENERAL CONDENSADO AL: 30 de Junio de 2012

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
Dapérios Moretarios
Depbsitns de Ahoero
19,731.569.70 25.558,781.08 Dapéthos & Plazs
0.0 421405284 Dopdenca & e Orden
Depdaitos con Resticciones

000 .
CREDITOS OBTENIDOS,
DulBanco Central  ~
Do ineBucionss Finangieras Nacionalos 119421,972.37
De Inaluciones Financieras Extanjeras 0.00
De Crganizmos intsmacionales

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Bange 000
M.* Financiercs
Obfigacionas Financieras a la Onden 0.00
o Forancs oci 0.00

GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR sR.780.11 £90.900.00

201,499,022.08
11.350.851.29 . CUENTAS POR PAGAR 22432,746.34 15.061.690.04
e

3 por Vialuacién A3.567.774.01

PROVISIONES 23225080 232280388
SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS. )
05 FINANCIEROS POR COBRAR 4.268.504.35 .00  ADSCRITOS 0.00

OTRAS DBLIGACIONES a0

PNTAS POR COBRAR 420991388 11.733.757.50
iones per Valuacisn S0417.08 862167272 ] GREDITOS DIFERIDOS 0.00

SUMA DEL PASIVO

INES REALIZABLES w8123
acores por Vakumcidn o000 00] OTRAS CUENTAS ACREEDORAS

IRSIONES PERMANENTES 15,000, 10891 CAPITAL CONTABLE

dones por Vahmcidey ) 000 oge| CAPITAL PAGADO
() Capidal No Pagado 225,788.600.00
o : APORTACIONES PERMANENTES o 600,

RESERVAS DE CAPITAL 1530159196 15.501.531.00

RESERVA PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 200 000
, CASA MATRIZ Y DEPTOS.
REVALUACION DE ACTVOS 0.00
OBUIGACIONES SUSORDINADAS a0
{*) () GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUSION 060

{:) VALUAGION DE ACTIVOS DE
170151510 RECUPERACION DUDOSA
(-) PROVISION DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

AJUSTES AL MPUESTO SOBRE LA RENTA

(#) (-) GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBICS EN

EL VALOR DE MERCADO DE LAS

INVERSIONES

1088171138 (#) {-) RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIOREY
691.390.40 {+) (-) RESULTADOS DEL EJERCICIO

SUMA DEL CAPITAL CONTABLE

SUMA PASING, GTRAS CUENTAS
SUMA DEL ACTIVO |~ as140.72043 ACREEDORAS ¥ CAPITAL
INGENCIAS, COMPROMISOS Y OTRAS :
ISABLIDADES
¥ COMPROMISOS
ENDEPOSITO

Jies v BIENES CEDIDOS EN GARANTIA 0.00
\S CARTERA DE CREDITOS 0.00
JoEs POR GIRAR ars1aTITI
b CIONES AJENAS a00
0S Y VALORES PROPIOS REMITIDOS 0.00

ES AUTORIZADAS DE OBLIGACIONES
000
0.00
000
a.00
000
128,185,000.00

2 deurio de 2012, /

¥ Karel Rich
REPRESE]




Guatemals, CA

G&T CONTICREDIT, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Det 01 de Enero ol 30 de Junlo de 2012
(Cifras en Quatzaies)

PRODUCTOS FINANCIEROS
Infeceses
Comisiones
Negoclacidn de Tiulos-Valores
Diferencias de precio en Operaciones de Reporio

GASTOS FINANCIEROS
Intereses
Comisiones
Beneficios Adicionales
Negoclacidn do Tiuks-Valkres
Cuota de Formacién FOPA
Productos no Cobrados
Diferencias de precio en Operaciones de Repocto

MARGEN POR INVERSIONES

PRODUCTOS POR SERVICIOS
Comisiones por Servicies Diversos
Amendamientos
Almacenaje
Avaliios e lnspecciones
Manejo do Cuenta
Otros

GASTOS POR SERVICIOS
Comislones por Servicios

. MARGEN POR SERVICIOS
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION

PRODUCTOS
Ganancha por Valor de Mercado do Titulos-Valores
Variaciones y Gananclas Cambiarias en Moneda E;
P por en Acci
Productos por Promocién de Empresas

GASTOS
Pérdida por Valor do Morcado do Tituloz-Valores
Variaci y Pérdidas Camblarias en Moneda Extranjera
Cuentas incobrables y de Dudosa Recuperacién
Gastos por Promocién de Empresas

MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION
MARGEN OPERACIONAL BRUTO
GASTOS DE ADMINISTRACION
MARGEN OPERACIONAL NETO

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS

Producios Extraordinarios

Gastos Extraordinarios
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Productos de Ejercicios Anferiores

Gastos de Ejercicios Anteriores

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA
Impuesio sobre la Renta

GANANCIA (PERDIDA) NETA

35,080,328.57
5,683,5668.73

16.435853.25
1.803.493.77

40,763,895.30

18.239,347.02

13,727,024.06

1,999,499.80
3.937.71

215,115.32

15,730,461.57

218,115.32

2252454828

426,669.48
1.711,338.64

4,703.975.90

2,138,008.12

4,793,975.00

18,612,346.25

24,751,410.37

24,751,410.37

(2.855,967.78)

35,380,926.75

24,761,410.37

2,186,392.55
62,980.26

1,866,696.52

1,283,842.2¢

212341229

572,854.26

10,629,516.38

2,696.266.55 |

13.325,782.93

13,325.782.93

Lic. Javier Sagastyme Fig
CONTADQR

veroa [ T ——




SUPERINTENDENC!A DE BANCOS
Guatemala, C. A

ENTIDAD: _G&T CONTICRE| S,
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por el periodo del _1_de Junio de 2,012 al 30 deJunio de 2,012

(Cifras en Quetzales)

PARCIAL

TOTAL

| DESCRIPCION
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobro por intereses

Cobro poc comisiones

Cobro por servicios

Pago por intereses

Pago por comisiones

Pago por servicios

Pagoporuaslosdeadmmsuaaén

G: ia o p por negociacién de tititos-valores (neto)
Ganandaopénidawubhda(nelo)
Gamnmopévﬂdapwlenmoexplobcbndeammmmao)
(No das como equivalentes de efeciivo)

lmpuesiosobfelarenlamdo

Otros ingresos de operacién

Otros egresos de operacion

Flujo neto de efectivo por actividades de op 5

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones permanentes
~Ingreso por desinversion

—Egreso por inversién
|Dividendos recibidos

. __|ingreso por venta de inmuebles y muebta

‘Eweso por dei y
Otros Ingresos inversin

Otros egresos de inversion

[Ajuste al diferencial cambiario

Fiujo neto de efectivo pr d: de actividades de Inversién

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Dividendos pagados

Otras obligaciones:

~lngreso por otras caplaciones

—~Egreso por retiro de otras caplaciones

Capital Contabie {especificar)

Otros ingresos de financiacién

Otros egresos de fimanciacidn

Flujo de efectivo procedente de actividades de financiaciSn

incremento (Disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efoctivo
Efectivo [disponibilidades) y equivalentes al efectivo al principlo del periodo
Efectivo (disponibllidades) y equivaientes al efectivo al final def periodo

6,625,584.26
975,190.51
2,811,038.36
(3448,666.52)
(280,944.52)
{36.758.08)
(3,936,604.63)

94,692,529.48
(176,083,814.82)

120,884,433.88
(133,485,235.49)

153,348,528.12
(164,403,854.44)

82,243,008.,04
{22,215,784.05)

71484.415.88
(27.151,526.82)

(158.214.73)
(216,180.65)

[ I I T}

2,281,540.16

(374.404.38)1

1,907,13578
47.606,168.74

49,503,304 52

EFECTIVO Y EQUIVALENTES Al. EFECTIVO

DESCRIPCION

TOTALES

NETOS

{Efectivo (disponibiidades) al micio Gel perodo
inversiones (menor o lgual a 3 meses de vencimiento)

Ganancia o pérdida por variacién en valor de do de titulos valores
Efectivo y Equivalentes al efectivo

Efectos de las revaluaciones por variaciones en el tipo de cambio
Efedivo Yy Equnalenm al efecuvo reexpmados

Z

47596,168.74

47,596,168.74

Guatemala, 30 de Junio de 2012

REPRESENTANTE §.

47506,165.74




MEMORIA DE LABORES
G&T CONTICREDIT
2009
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El Grupo -Financiers G&T Continenlal seguimos fortaleciendo nuestro negoclo a través
de una coherentes y aprobadas esirateglias, habtimente ejecutada por la experiencia
de nuestros equipos de Gerenclas, Ejecutivos y Colabaradares a quienes se deben los
resultados y metas aicanzadas y resguardadas por nuestios principio y valores qua le
conflaren a la calidez necasarla para desanoliarse al lado de sus clientas.

Estrateglas que puedan sar medidas a través con nuesiros planss da expansidn a
nivel Centroamérica, et crecimiento de agencias y punios de servicio en Guatemala y
en Eslades Unidos, en el lanramiento de nuevos productos y servicios que
contribuyen a bancarizar a segmentos de Ia poblacién que antes na habfan tenido
acceso a elios.

GA&T Conficrecit, S A. fue constituida el 29 de Julio del 2003 en la Repgblica ds
Guaternala, como producto de la fusibn de las empresas Inversiones G&T
Continental, S.A. y Conlinental de Créditos, S.A. Bajo las leyes bancaras y
financieras de dicho pais.

En el afio 2,002 la legislacion guatemalteca, emite la Zay de Bancos y Grupos
Financieros’,que tiene como fin reqular lo relativo a la creacién, organizacidn y
funcionamiento de los bancos y grupos financieros autorizados para operar en
Guatemata, bajo la Supervisidn de la Superintendencia de Bances de
Guatemala,

Esta Iegisfacion dictamina todo lo refativo a la estructura administrativa y
operativa refacionada con el mangjo de las empresas del grupo financiero,

61. Avenida 9-08, Zona 9 Edificio Plaza G&T Continental Guatemala, Cindad Teléfono: 2338-6838




Nombrando por ley como ampresa responsable del Grupe Financlero G&T
Continental a Banco G&T Continental.

Lag fortalezas actuales de G&T Conticredit, S.A. son:

« [acalidad y cantidad de sus activos.

s Parts dslsagundo grupo financiero en Guatemala

« Excelento equipo gerencial, apoyado por un personal de linea altamente
mofivado.

Cultura de servicio séfida a lo largo de 1a organizacion.

Las obligaciones financieras estan debidamente calzadas con Jas

- inversiones, lo qua implica un bajo riesgo crediticio.

Ademés de las Tortalezas antes descritas, G&T Conlicredit, S.A. debe afrontar
los siguientes retos:

» Profundizar relaciones con clientes actuales.

« Aumentar ingresos no dependientes del margen financiero.

» Profundizar oportunidades de negocio a través de la piataforma del
Grupo fFinanciero.

A través de este documento les presentamos un breve reporie de las aciividades
realizadas por las diferentes dreas de G&T Contlcredit, para el logro de su objelivos
2008,
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Comercial

La se lograron aicanzar satisfactoriamente las mestas de fackwacién para e perfodo
2009, stendo los valores a! cierre de dicho periodo, los siguientes (cirayen MM Qz);

FACTURACION 889.29

Fimanciera

El 4rea Financlera -esta constiluida por un conjunto de actividedes tendientes a lograr
Jos objetivos de custodiar @ invertir los valores y recursos de una empresa, 8 mantener
los slstemas de informacidn adecuados para el control de activos y operaciones te
dicha empresa ya proleger al capital Invertido.

La funcién financiara resutta esencial para el &xito de toda organizacién, la fiquidez y &f
equilibrio financiero son necesarios pars sostener a las organizaciones. Podriamos
declr que los objetivos'del drea financlera radican en:

+ lLoque se neceslla para mantener a la organizaciin en periodos de expansin,
de contraccion y en los de recuperacién,

* Las decisiones de optimizar de todas las actividades que conllevan a una
omantzacion al éxtio.

En 1a actualldad podriamos describir algunas de las actividades que ejecuta el drea
financiere:

» Planeacién para ef control de las operaciones,

« Informacion e interpretacion de los resultados de operacionss y de situacién
firanciera.

» Evaluacion y delibsracion.

* Administracién de impuestos.

6a. Avenida 9-03, Zona 9 Edificlo Plaza G&T Continental Guatemala, Ciudad Teléfono: 2338-6838




» informes a dependenciasi

« Coordinackin da Ia audiorfa-externa.

« Proteccién de los activos.de la empresa.
« Evaluacion del entorno econfmico.

+» Funciones de Tesoreria.

* Obtencién de caphiales,

« Relacidn con los invarslonistas.,

= Oblencion de financiamienioa corto y a largo ptazo.
+ Bancay custodia.

« Crédito y cobranzas,

« Inverslones.

El drea Financlera ayuda a planear, organizar, coordinar y controlar todas las
funciones de la organlzaciin. Debe ser parte integral de la administracidn de un
negocio,

Se relaciona con todas las dreas de la organizacién responsables de acciones o
politicas sobre cualquier fase de-la gestidn de la compalifa, es responsable de
proteger la rentabilidad de! negoclo, asi como los asuntos fiscales y todos aquelos
informes necesaros para mantener el busn nombre y transparencia de la
organizaciin,

A continuacidn se presentan datos financleros Importantes tanto de balance como de
resultados.

» Captacion.de Recursos

Cemramos el perfodo 2009 con los siguientes valores en el rubro de pagares
financleros {cifras en MM QIz).

G&T Conticredit 181.26
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o Aclivos
Los rubros principales del activo, sa detafian a contihuacién (ctras.en Ml Qiz):

Disporitbifidades 1422
Inversiones Temporales 5830
Carlera da Créditos 253.18
Cuentas x.Cobrar [.%:19
Inversiones 89:84
Otros Activos 952
Total 433.93

o Pashos
Se detallan a continuacidn, los principales rubros (ciras en MM Qi)

Créditos Obtenidos 13212
Obfigaciones Financieras 181.26
Cuentas por pagar- 2642
Otrog Pesivos 1.44
Total 34124

- Capital
El periodo 2009 cemd con los sigulentes rubros (ciras an M Qiz):

Capttal Pagado 74.21
Reserva Logal 92.10
Capttal Complementario 837
Total 92.68
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» Estadode Resultados

Durante el perfodo 2009, se obuvieron utilidades favorables para la operacién
185 cuales se detallan a continuacion (cifras en MM Qiz.):

Utifidad Después de mpue 1 24.78

= Ralancs General

A continuacidn de munera resumida se exponen (o3 principales rubros de

balance (cifrss en MM Qtzk
Total Activos 434
Towi Pasivos 341
Capital Contsble 83

Agradecemos a los sefiores Acclonistas pof depositar su confianza en los
diferentes equipos de trabajo los cuates Habajan dia a dia con altos estandares
profesionales para alcanzar las metas fequeridas par la corporacion.

ic. Roberto Alvarez
Representante Legal
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MEMORIA DE LABORES
G&T CONTICREDIT, S.A.

2010
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El Grupo Financiero G&T Continental seguimos fortaleciendo nuestro negocio a través
de coherentes y aprobadas estrategias, habilmente ejecutadas por la experiencia de
nuestros equipos de Gerencias, Ejecutivos y Colaboradores a quienes se deben los
resultados y metas alcanzadas y resguardadas por nuestros principio y valores que le

confieren a la calidez necesaria para desarrollarse al lado de sus clientes.

Estrategias que pueden ser medidas a través con nuestros planes de expansion a
nivel Centroameérica, el crecimiento de agencias y puntos de servicio en Guatemala y
en Estados Unidos, en el lanzamiento de nuevos productos y servicios que
contribuyen a bancarizar a segmentos de la poblacién que antes no habian tenido

acceso a ellos.

G&7T Conticredit, S.A. fue constifuida el 29 de Julio del 2003 en la Republica de
Guaternala, cormo producto de la fusion de las empresas Inversiones G&T Continental,
S.A. y Continental de Créditos, S.A. Bajo las leyes bancarias y financieras de dicho
pais.

En el afio 2,002 la legislacion guatemalteca, emite la ey de Bancos y Grupos
Financierss”, que tiene como fin regular lo relativo a la creacion, organizacion y
funcionamiento de los bancos y grupos financieros autorizados para operar en

Guatemala, bajo la Supervision de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Esta legistacion dictamina todao lo relativo a la estructura administrativa y oparativa

refacionada con el manejo de las empresas del grupo financicro,

.\ e
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Nombrando por ley como empresa responsable del Grupo Financlero G&T Continental
a Banco G&T Continental.

Las fortolezas actuales de G&T Conticredit, S.A. son:

« La calidad y cantidad de sus activos.

» Parte del segundo grupo financiero en Guatemala

» Excelente equipo gerencial, apoyado por un personal de linea altamente
motivado.

» Cuitura de servicio sélida a lo largo:de fa organizacion.

» Las obligaciones financieras estan debidamente calzadas con las inversiones,
fo que implica un bajo riesgo crediticio.

Ademds de las forlalezas antes descritas, G&T Conticredit, S.A. debe afrontar los

siguientes retos.

» Profundizar relaciones con clientes actuales.

* Aumentar ingresos no dependientes del margen financiero,

« Profundizar oportunidades de negocio a través de la plataforma del Grupo
Financiero.

A través de este dodumento ks presentamos un breve reporte de las actividades

reglizadas por las diferentes areas de G&T Conticredit, para el logro de su objetivos
2010.
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Se lograron alcanzar satisfactoriamente las metas de facturacion para el periodo 2,010

slendo los valores al cierme de dicho periodo, los siguientes (cifras en MM Qtz);

: EACTURASION o 2040

G&T Conticredit 949.57
Financiera

El drea Financiera esté constituida por un conjunto de actividades tendientes a lograr
los objetivos de custodiar e invertir los valores y recursos de la empresa, a mantener
los sistemas de informacion adecuados para el control de activos y operaciones de

dicha empresa y a proteger el capital invertido.

La funcion financiera resulta esencial para el éxito de toda organizacion, la liquidez y el
equilibrio financiero son necesarios para sostener a las orgarnizaciones. Podriamos
decir que los objetivos del 4rea financiera radican en:

« Lo que se necesita para mantener a la organizacion en periodas de expansion,
de contraccion y en los de recuperacion.
« Las decisiones de optimizar de todas las actividades que conllevan a una

organizacion at éxito.

En la actualidad podriamos describir algunas de las actividades que ejecuta el area

financiera:

« Planeation para el control de las operaciones.

« Informacion e interpretacion de los resultados de operaciones y de situacion
financiera.

« Evaluacion y defiberacion.

*  Administracién de impuestos.

« Informes a dependencias gubernamentales,




o Activos

L.os rubros principales del activo, se detallan a continuacion (cifras on MM Qtz.):

Principales Rubros 2010

Disponibilidades 29.27
Inversiones Temporales 33.94
Cartera de Créditos 237.38
Cuentas por Cobrar 6.60
Inmuebles, Muebles 16.61
Inversiones 89.15
Otros Activos 9.79

422.74

¢ Pasivos

Se detallan a continuacion, los principales rubros (cifras en MM Qtz.):

Créditos Obtenidos 145.67
Obligaciones Financieras 152.55
Cuentas por Pagar 22.30
Otros Pasivos 1.14

321.65

+ Capital

El periodo 2010 cerrd con los siguientes rubros (cifras en MM Qtz.):

Capital Pagado 74.21
Reserva Legal 11.85
Capital Complementario 15.02

101.08




e Coordinacién de ia auditoria externa,
« Proteccién de los activos de la empresa.
« Evaluacion del entarno econtmico.

« Funciones de Tesoreria.

= Obtencidn de capitales.

= Relacion con los inversionistas.

« Obtencion de financiamiento a corto y a largo plazo.
s Banca y custodia.

s Crédito y cobranzas.

e Inversiones,

El drea Financiera ayuda a planear, organizar, coordinar y controlar todas las
funciones de la organizacidn. Debe ser parte integral de la administracion de un

neqgocio,

Se relaciona con lodas las areas de la organizacion responsables de acciones o
politicas sobre cualquier fase de la gestidn de ta compaiia, es responsable de :
proteger la rentabilidad det negocio, asi como los asuntos fiscales y todos aguellos
informes necesarios para mantener el buen nombre y transparencia dé la

organizacion.

A continuacion se presentan datos financieros importantes tanto de balance como de

resultados.

e Captacién de Recursos

Cerramos el periodo 2010 con los siguientes valores en el rubro de pagares

financieros (cifras en MM Qt2)

INA

G&T Conticredit 152.55




» Estado de Resultados

Durante el perfodo 2010, se obtuvieron utilidades favorables para la operacién
las cuales se detallan a continuacion (cifras en MM Qiz.):

Principaies Rubros 2010
Utilidad después del impuesto 3040
s Balance General

A continuacion de manera resumida se exponen los principales rubros de
balance (cifras en MM Qtz):

Total Activos 422.74
Total Pasivos 321.66
Capital Contable 101.08

Agradecemos a los sefiores Accionistas por depositar su confianza en los diferentes

equipos de trabajo los cuales trabajan dia a dia con altos estindares profesionales,

Representante Legal
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El Grupo Financiero G&T Continental seguimos fortaleciendo nuestro negocio a través
de coherentes y aprobadas estrategias, habilmente ejecutadas por la experiencia de
nuestros equipos de Gerencias, Ejecutivos y Colaboradores a quienes se deben los
resultados y metas alcanzadas y resguardadas por nuestros principio y valores que le

confieren a la calidez necesaria para desarrollarse al lado de sus clientes.

Estrategias que pueden ser medidas a través con nuestros planes de expansion a
nivel Centroam<rica, el crecimiento de agencias y puntos de servicio en Guatemala y
en Estados Unidos, en el lanzamiento de nuevos productos y servicios que
contribuyen a bancariz:r a segmentos de la poblacién que antes no habian tenido

acceso a ellos.

G&T Conticre:™ ™ °  ronstituida el 29 de Julio det 2003 en la Republica de
Guatemala, con:: _..LiG de la fusion de las empresas Inversiones G&T Continental,
S.A. y Continental de Créditos, S.A. Bajo las leyes bancarias y financieras de dicho

pais.

En el ano 2,002 la legislacion guatemalteca, emite la “Ley de Bancos y Grupos
Financieros’, que tiene como fin regular lo relativo a la creacion, organizacion y
funcionamiento de los bancos y grupos financieros autorizados para operar en

Guatemala, bajo la Sup<rvision ae la Suzziintendencia de Bancos de Guatemala.

Esta legislacion dictamina todo lo relativo a la estructura administrativa y operativa

relacionada con el manejo de las empresas del grupo financiero,

enida 9-08, Zona 9 Edificio Plaza G&T Continental Guatemala, Ciudad Teléfono: 2338-6838




Nombrando por ley como empresa responsable del Grupo Financiero G&T Continental

a Banco G&T Continental.
Las fortalezas actuales de G&T Conticredit, S.A. son:

¢ La calidad y cantidad de sus activos.

o Parte del segundo grupo financiero en Guatemala

o Excelente equipo gerencial, apoyado por un personal de linea altamente
motivado.

¢ Cultura de servicio s6lida a lo largo de la organizacion.

» Las obligaciones financieras estan debidamente calzadas con las inversiones,

lo que implica un bajo riesgo crediticio.

Ademas de las fortalezas antes descritas, G&T Conticredit, S.A. debe afrontar los

siguientes retos:

o Profundizar relaciones con clientes actuales.
o Aumentar ingresos no dependientes del margen financiero.
+ Profundizar oportunidades de negocio a través de la plataforma del Grupo

Financiero.

A través de este documento les presentamos un breve reporte de las actividades
realizadas por las diferentes areas de G&T Conticredit, para el logro de su objetivos
2011.

o
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Comercial

Se lograron alcanzar satisfactoriamente las metas de facturacion para el periodo 2,011

siendo los valores al cierre de dicho periodo, los siguientes (cifras en MM Qtz.):

FACTURACION : 2011

G&T Conticredit 1,013.51
Financiera

El 4rea Financiera esta constituida por un conjunto de actividades tendientes a lograr
los objetivos de custodiar e invertir los valores y recursos de la empresa, a mantener
los sistemas de informacion adecuados para el control de activos y operaciones de

dicha empresa y a proteger el capital invertido.

La funcién financiera resulta esencial para el éxito de toda organizacion, la liquidez y el
equilibrio financiero son necesarios para sostener a las organizaciones. Podriamos

decir que los objetivos del area financiera radican en:

¢ Lo quc se necesita para mantener a la organizacién en periodos de expansion,
de contraccién y en los de recuperacion.
¢ Las decisiones de optimizar de todas las actividades que conllevan a una

organizacion al éxito.

En la actualidad podriamos describir algunas de las actividades que ejzcuta el area

financiera:

s Planeacién para el control de las operaciones.

¢ Informacién e interpretacién de los resultados de operaciones y de situacion
financiera.

+ Evaluacion y deliberacion.

+ Administracion de impuestos.

+ Informes a dependencias gubernamentales.
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¢ Coordinacion de la auditoria externa.

¢ Proteccion de los activos de la empresa.

¢ Evaluacién del entorno econémico.

¢ Funciones de Tesoreria.

* Obtencién de capitales.

o Relacién con los inversionistas.

¢ Obtencién de financiamiento a corto y a largo plazo.
o Bancay custodia.

¢ Crédito y cobranzas.

¢ |Inversiones.

El area Financiera ayuda a planear, organizar, coordinar y controlar todas las
funciones de la organizacién. Debe ser parte integral de la administraciéon de un

negocio,

Se relaciona con todas las areas de la organizacién responsables de acciones o
politicas sobre cualquier fase de la gestion de la compaiia, es responsable de

proteger la rentabilidad del negocio, asi como los asuntos fiscales y todos aquellos
informes necesarios para mantener el buen nombre y transparencia de ia

organizacion.

A continuacion se presentan datos financieros importantes tanto de balance como de
resultados.

o Captacién de Recursos

Cerramos el periodo 2011 con los siguientes valores en el rubro de pagares

financieros (cifras en MM Qtz).

G&T Conticredit 151.22

-
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Activos

Los rubros principales del activo, se detallan a continuacion (cifras en MM Qtz.):

Pasivos

Se detallan a continuacién, los principales rubros (cifras en MM Qtz.):

Capital

El perfodo 2011 cerrd con los siguientes rubros (cifras en MM Qtz.):

‘= Principales Rubros 2011

Disponibilidades 29.70
Inversiones Temporales 24.85
Cartera de Créditos 236.59
Cuentas por Cobrar 7.54
Inmuebles, Muebles 2.16
Inversiones 90.78
Ofros Activos 26.54

418.16

Créditos Obtenidos 154.01
Obligaciones Financieras 151.22
Cuentas por Pagar 24.20
Otros Pasivos 1.18

330.61

Capital Pagado 74.21
Reserva Legal 5.81
Capital Complementario 7.53
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+ Estado de Resultados

Durante el periodo 2011, se obtuvieron utilidades favorables para la operacion
las cuales se detallan a continuacién (cifras en MM Qtz.):

Principales Rubros 2011
Utilidad después del impuesto 21.94
« Balance General

A continuacién de manera resumida se exponen los principales rubros de
balance (cifras en MM Qtz):

Principales Rubros =~ 2011
Total Activos 418.16
Total Pasivos 330.61
Capital Contable 87.55

Agradecemos a los sefiores Accionistas por depositar su confianza en los diferentes
equipos de trabajo los cuales trabajan dia a dia con altos estandares profesionales,

boracion.

para alcanzar las metas requeridas por la coy

e —— I3

MM_.

Lic. Roberto Alvarez

Representante Legal
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