Umcard

s Lrrare ge oredits, 5 A

PROSPECTO PAGARES UNO - 11

PROSPECTO PAGARES UNOQ 11
Centro Unico de Crédito, S.A.




Unicard

Cargro Unieo de Crodimo, 5. A
PROSPECTO PAGARES UNO - 11

INDICE

PROSPECTO PAGARES UNO-]1 Pagina
1. Identificacidn de la entidad emisora | 2
Objetc social
. Actividad principal
. Informacién legal sobre la sociedad
. Antecedentes Histdricos

2.

3

4

5

6. Antecedentes como emisor
7. Proyectos de expansién y desarrollo de la sociedad

8. Valores de deuda en cirqulacién

9. Forma de integracidn del Capitai

10. Descripeitn del érgano de 1a administracion de la seciedad
11. Informe del érgana de fiscalizacidn

12, Politica de dividendos

13. Demandas y Litigios

14, Relacidn con otros grupos ¢ entidades

15, Factores de riesge

16, Destino de los fondos

17. Caracteristicas de los titulos valores

18. Agente colocador

W o = w o thn o tn s s B AR B A W W W W

19. Qpinidn legal

20. Declaracion de aceptacion

sy
L=

21. Anexos




Unicard

Gantro Umco de Crédite, 5. A4
PROSPECTO PAGARES UNO - 11

CENTRO (INICO DE CREDITO, SOCIEDAD ANONIMA
PROSPECTO

PAGARES UNO-II

MONTO: Q. 300,000,000.00

MONTO TOTAL DE LA EMISIGN: 300,000,000.00 MILLONES DE QUETZALES, MONEDA DE CURSO
LEGAL DE GUATEMALA.

PAGARES AUTORIZADOS PARA LA COTIZACION EN OFERTA PUBLICA POR BOLSA DE VALORES
GLOBAL, S.A, Y REGISTRADOS EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES ¥ MERCANCIAS

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD EMISORA

A. Denominacién Socal. La sociedad tene como denominacidn socal CENTRO UNICO DE CREDITO,
SOCIEDAD ANONIMA, que podrd abreviarse CENTRO UNICO DE CREDITO S.A., y podra, segin su
escritura 50Gial, usar el nombre comercial que considere corveniente el érgano de administracisn.
Actualmente e usa el nombre comercial de UNICARD. :

B. Domidlio y Direcdén. La sociedad tiene su domiclic en ia ciudad de Guatemala, departamento
de Guatemala. Puede establecer agenclas, sucursales, aficinas de representacicn en cualquier otra
parte de la cludad de Guatemala, Reptiblica de Guaternala o del extranjero, con sujedion a o que
dispongan las |eyes de 2 Republica de Guatemala.

La direccidn de sus oficinas centrales estd localizada en Boulevard Los Priceres, 1B calle 5-56, zona
10, Edificio Unicenira, St hhvel.

2. OBJETO SOCIAL

Hl abjeto sockl de ka entided emisora, en términos generales segin la patente de comercic es fa
comerdalizacion de toda clase de bienes, impartixcion, exportacion, distribuadn, transformacion,
elaboracién y transporte de toda clase de bienes; Invertir sus propios fondos en toda clase de
valores pilblicos y privados; y cualquier otra actividad licita, ya sea comerdal, industrial, agricola ©
pecuaria que acuerde el Consejo de Administracién o el Administrador Unica.

3. ACTIVIDAD PRINCIPAL

Centre Unico de CrédRo se dedica principaimente al negocic de terjeta de crédito y el crédito al
consume, ya sea directo o gado 2 operadones de [a tarjeta.
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4. INFORMACION LEGAL SOBRE LA SOCIEDAD

Centro Unico de Crédito, Sociedad Anénima, estd constituida bajo las leyes de la Repiblica de
Guatermaia, segun consta en escritura pdblica mimero un mil treintz ¥ siete, ante los oficios del
Notario Manuel ArturcSoto Aguirre, autorizada en esta ciudad capital, el veintiascha de noviembre de
mil novecientas noventa y cuatro.

La soclkedad quedd debidamente inscrita en forma definitiva en el Registro Mercanti|l General de lg
Repiiblica, el dia veintiocho de septiembre de mil novecientos noventa y cince bajo partida nimero
veintinueve mil novecientos cincuenta v oche, folio ochenta ¥ ocho del Jibro dento trece de
Sociedades Mercantiles.

La sociedad, a 12 fecha ha sufride una modificacion, segdn consta en la escritura publica nidmero
setenta y tres, celebrada ante los oficios del Notario Luis Eduarde Granados Saenz de Tejada, en esta
cludad capital con feche treinta de agosto del afio dos mil. La modificacion referida consiste en &l
aumento de capital 3 CINCUENTA MILLONES CIEN MIL QUETZALES.

5. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Sociedad se constituyd y se organizd en 1994 con caphal autorizado de CIEN MIL QUETZALES
representzda y dividid en acciones emitidas en forma nominativa con valor de dneo il quetzales cada
una. A la ferha por la modificacidn a la que s& hace referenda la socedad cuenta con un capital
autorizada de CINCUENTA MILLONES CIEN MIL QUETZALES y mon un capital suscritc ¥ pagado de
TREINTA MILLONES DIEZ MIL QUETZALES, sequn b acards la Asamblea de Acclonistas; documentacdn
a disposiciin del inversicnista en los reglstros de la Bolsa de Valores.

Cantro Unico de Crédito tene una gran presencia en el mercado de  los emisores de tarjetas de
crédita, ¥ &n un tiempo relativamente corto se ha lograde posicianar ofreciendo productes y sanyicios
que se adaptan a las necesidades y caracteristicas del mercada. Cuenta con un grupo gerencial de
amplia experiencia y 85 uno de las pocas empresas de tarjeta de crédite que simultineamente son
emisores de Visa y Mastercard en &l medio guatemalteco. Es considerada pionera en lanzar la Tarjeta
Piatinium, ademds de ser lideres en los programa Marcas Compartidas y Multipremias.

6. ANTECEDENTES COMO EMISOR

La primera emisidn de paganés, denominada PAGARES UNG-], fue delidamente inscrita en el Registro
de Valores y Marcandas y se cormi a través de la BOLSA DE VALORES GLOBAL, 5.A. que forma parta de
Corporacian Bursatil.

El agente cormedor que tUvo a su carga el coretsje de la misma fiie Unibolsa, Sociedad Andnima, Casa
de Boisa debidamente insgrita para operar en el pais como tal, L2 emision empezo a colocarse el 21 de
agosto del 2000,
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7. PROYECTOS DE EXPANSION Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

Centro Unico de Crédito cuenta con los estudios de mercadeo y de prefactibilidad para el desarrollo y
axpansitn del negocio de tarjeta de crédito, es asi oMo en el 2002 se consiguid |a autorizacién para
amitir la Tarjeta de Crédito Mastercard, con |0 cudl se podré amphar la cobertura de los serviclas. Para
llevar a cabo estos planes se hiace necesaria la nueva emision de Fagarés Unc-IL.

R. VALORES DE DEUDA EN CIRCULACION

4 |la fecha se encuentra en circulacidn &l 52% de la emisién de Pagarés UNO-I. En caso que el estade
de Ias inversicnes en firme varien, la entidad emisora se compromete a actualizar 1a Informacién, en
e} apartado de anexcs del presente prospecto.

9. FORMA DE INTEGRACION DEL CAPITAL

Las acciones de la sociedad son nominatives, segln lo descrito en of fibro de registros. Los andonistas
5Cn; CDMPAﬁIA FINA, SOCTEDAD ANUNIMA SERVICIOS DE COMPUTACION Y TELECOMUNICACIONES,
SOCIEDAD ANONIMA: AVALGOLD; v ONE FINANCIAL GROUP. Este UHimo con el 95% de capital ¥ l-:ls
demds con el 5%.

10. DESCRIPCION DEL ORGANO DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

A. Organo de Administracén. L administracion de |z sodedad de acuerdo con su pacto social esta
— confiado al Administrador Unico, Ingerisro José Ramén Acefia Vikacorta.

B. Expariencla dal Administrador. E! Ingeniero José Ramén Acefia villacortas, cuent2 ash una
maestria en Administracion de Empresas, v tiene 10 afos de experiencia en el sactor financiers,
especializandose en area de tarjeta de cridito. Tiene amplia experiencia en negoclos relacionados
con la comercializadén y venta de tarjeta de crédito, asi como de los créditos dirigidos
especificamente al consummo. Es una persona de reconodido prastigio en el medio atribuibles al &xitn

— de las operaciones gue ha dirlgido.

11.INFORME DEL ORGANG DE FISCALIZACION

El informe anual del drgana de fiscalizacion de Centro Unico de Cradito y la informacian de ta firma de
auditores que rumple con esta funddn, se anexa al presente prospects y estd dispenible para su
revisin en el expediente de la Bolsa, Los estades financieras interhios también s induirdn en el anexo
del presente prospecto.

12.POLITICA DE DIVIDENDOS

Desde el iniin de sus operaciones Centro Unico de Créditos no ha distribuido  dividendas, por ko que las

utilidades de los afios anteriores se encuentran integramente reflejadas en la cuenta “Utilidades de
Ejercicios Anteriores”,
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13.DEMANDAS Y LITIGIOS

4 |3 fecha la sociedad na estd invalucrada en ningtn ltigio © demanda judicial, tantoe en Guatemala
como en el extranjero,

14.RELACION CON DTROS GRUPOS O ENTIDADES

La entidad emisora forma parte del Grupo Financiera Una. La solicitud para la farmacion del grupe, se
presentds canforme lo ordena la Ley, el 29 de noviembre del 2002, y a la fecha aln se encuentra en
trimite en la Superintendencia de Bancos, que es la entidad responsable de la regulacion de los grupos
financieros. Este agrupamients le permite compartir servicios e infraestructura con los otros miermbros,
con a finalidad principal de brindarle a sus ¢lientes un mejor servicio ¥ ur: cornpleta menl de productas
gue satisfagan sus necesidades financieras.

E\ Grupo Financiero Line estd integrado por |as empresas siguientes:

Banco Uno, 5. A. {Banco Uno)

Financiera Uno. S. A. {Financiera Una)

Centro Unico de Craditos, S. A. (Unicard)
Administradora de Fondos de Pensionas, 5. A. (AFP}
Unibaisa, S. A. {Unibolsa, Casa de Boisa)

15.FACTORES DE RIESGOS

A continuacién se presenta algunos eventps que pednan afectar .as operaciones normales de la

empresa, que de alguna forma podrian poner en riesgo ef capital de los inversionistas colocado en
Pagarés UNO- 11

Los rlesgos gue se describen @ continuacion pueden ser inherentes al negocio o del entorno, ¥ no
constituyen afirmaciones de que Centro Unico de Credito, se encuentra actuaimente en ung siluacion

- financiera inestable. Se hace del conocimientn del inversionhista que no existe calificacion emitida por
ninguna entidad caificadora de riesgo sobre la emision.

RIESGOS INHERENTES DEL NEGDCIO

Riesgos operacionsles; Debido al tipo de negocio existe el rigsgo de falsificaciones de los plasticas

uthzades para fa emisidn de tarjetas de credito o fraudes en consumes realizados por via telefonica o

via Intermet, El tarleta hablente afectado por la falsificacidn o fraude no este oblgado &

responsabilizarse por los consumos efectuados, por lo gue la emisora debe asumir la obligacsn de cubrit
- gichos gastes a fin de no incumplir con lps estabiecmientos sfiliados.

Riesgos en flujo de caja: Si la entidad emisora no administra bien su fiujo de caja puede tener
problemas de iliquidez, ocasionando incumplimientos a establecimientos afiliados, acreedores y
proveedores, asi como obstaculizar cualouler plan de expansion.

rll



Unicard

PROSPECTO PAGARES UNO — 11

Riesgos de incumplimiento: Una mala seleccion de tarjeta habientes puede llevar a la emisara a
manejar altos niveles de morosidad en la cartera de actives, ko cual puede afectar ¢f flujo de fondos de
la empresa, y ccasionar mayores gastos en procesos de cobrg, o perdidas par Incumplimiento.

Riesgos de competencia: La competencia actualmerte es muy agresive y activa, esto podria
redundar en la baja de |as tasas de intereses ofrecidas a los tarjeta habientes. Lo anterior implicaria
una reduccian en el margen financiero manejado por Ya entidad emisora, afectando asi sus resultados.

Riesgos de personal: Una alta rotacion de personal y la falta e personal calificado, puede provocar
problemas un servicio al cliente deficiente, que puede repercutir en fa disminucidn de los niveles de
consumo de los tarieta habientes actuales, la cancelacion de taretas y un bajo nivel de apertura de
tarjetas nuevas.

Riesgos en tecnologia: £ negocic de tarjetas es sensible a Ios constantes cambics en |3 tecnologia,
por 1o que se hace necesarie mantener un alto nivel de soporte tecnoldgico y una inversion constante én
actualizaciones de equipo e infraestructura tecnckgica,

Riesgos de Recilamos Judiciales y Extrajudiciales: Cuanda un cliente se encuentra constantemente
en mera, la entidad se ve an la necesidad de [levarie a juicio. La lenfitud del sistema judwial
guatemaltecn, en ka resolucion de dichos procesos judiciales pedria afectar el Aujo de fondos de la
entidad emisora.

Riesgos en los Proyectus de Expansion: Los proyectes de expansior que se tienen previstos para el
futurc requieren de una fuerte Inversian, Las expectativas de retorno de dicha inversién son Dastante

aientadoras, sin embargo si ks proyectos de exparsidn no llenan las expectativas de k entidad, |3
msma podria verse afectada financieramen’s.

Riasgos en el nivel de apalancamianto y sistema de pago: El nivel de apalancamiente financiern
actual de la entidad emisara se encuertra situado en una relacion de 6.3 a 1, Con la nueva emision
prevista a realizar, &l nivel de apaancamients estaria situato en ura relacldn de 13.7 2 1, sin contar en
dicho cakulo el resuitado del ejerdicio, que de continuar la tendencia de resultados de {2 entidad,
tenderia 8 dismingir el nivel de apalancamiente. Este nivel de apalancamiento proyectado se encuUentra

dentro de los niveles normales ce las entidaces firancieras dedicadas al financlamiento de tercerds a
través de la ermisidn de tarjetas de crédito,

RIESGOS DEL ENTORNO

Riesgos Politlcos y Soclales: La falta de paliticas estables y a largo plaze hacen a |a economia mas
voldtl v por ande mas riesgosa. La falta de segundad v el incremento en |2 violencia hacen que el
inversionista busque opclanes de inversitn en g extraniera.

Riesgos Macroeconamicos: La falta de una politica monetarla cambiaria y crediticia estable y a largo
plazo hacen ¢aer al Inversionista en confusion generando incertidumbre en los agentes y podria
ocasionar severos altibajos en los niveles de lquidez del sistema financiere local, afectando asi las
variables macroeconémicas mds importantes  generando desconflanza en €l sistema financiera, La
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moneda no fluctda segln los parametros de la libre oferta y demanda, ya que el Bance Central
Mterviene constantemente manipulando el valor del guetzal y de la tasa de interés, esto hace que |a
moreda sea insegura y no genere confianza sobre las inversiones en moneda local. En Guatemaia, no
axisten politicas fiscales claras y a large pfazo, per lo que una variacion sobre la sujeciin fismal puede
variar 1as expectativas del negocio.

Riesgos Legales: En el sistema financierc han existido muchos intentos de cambiar |2 legislacion
exlsiente que rige las reglas del funcichamientc det neqodio, <reando ingertidumnbre, En estos momentos
ha habido intentos de fijar condiciones @ las tasas de intereses que cobran las taretas de crédito,
siendo este un factor que pudiera incidir en los planes de expansion,

Riesgos de Fuerza Mayor: Una situacidn politica y economicamente inestable 2 nivel nacional como
por ajemplo: revolucian, guerra cvil, estado de sltio etc.; alguna catastrofe natural come inLndacian,
terremcto o huracan que afectara el pais a tal punto que la economia se viera paratizada por un largo
periodo de tiempo, 2 interrupcidn indefinida de las vias de comunicacion terrestres, la interrupcion
incefinida de la comunicacion de energia eléctrica 1o cual afectara el equipo de computo v sistermas oe
informacidn de lg entidad emisora; o cualguier otro factor de fuerza mayor que imposibintara que 'gs
tzreta habientes realizarzn sus pagos peridicos en la forma acostumbrada.

16.DESTING DE LOS FONDOS

Los fondos se destingrdn exclusivamente para e financiamiento del negocio de oeditos dirigidas
directamente al consumo, va sea por rmedlo ce la tarjeta de crédite o cualquier otre instrumento que |a
entidad emisora determine.

17.CARACTERISTICAS DE LOS TITULOS VALORES

Nombre del titulo valor. Los titulos seran denominados PAGARES UNOQ 11

Legislacion aplicable. La emision se regiran por las disposiciones comunes aplicables a los tituios de
crédito y 12s especificas contenidas en el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 dei Congreso
de la Republica, articulos del 385 al 415 y 490 al 493, v por las nommas legales que le fueren aphcab:es
terricarialmente en |a Replblica de Guatemaia y 2 Ley del Mercado de Valores y Mercancias, asi como
las normas internas que rijan en la Bolse de Valpres. Centro Unico de Creditc se sujeta a la
competencia de las Trbunales de la Cludad Capital de la Fepiblica de Guatemala

Valor Nominal y Precio de Oferta. Los pagaras son Litulos de crédito, expedidos en serie, expresan
su valor en Quetzales, moneda de curse legal en Guatemala, se emiten a favor de uha ¢ mas persoanas,
an denominacion minima de un mi! quelzales (G.1,000.00), y s imprimer en papel de seguridad.

Nomero de Titulos gue componen ia Emisian. Los pagarés consignan una numeracion de control,
tanto en lo que respecta a 'a serie, como al nimera de registro, segln su orden de emision. Se estara
notificande a la Bolsa para la emision de nuevas sefes, segun 1os requetimientos.
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Caracteristicas de las Serfes: La emision se iniciara con una serie Unica de pagares con las
caracteristicas que se detallan a continuadon:

» 5SERIE "A™ monto de la emisiin a Q.50 milones, con mantos minimos de inversion de Q1,000.00, a
un plazo de 360 dias, a una tasa que serd determinada en el momento de la ofera pablia sequn
las cendidones del mercado, y sin garantia de recompra.

Queda pendiente ka clasificacion en series y sus caracteristicas de Q 250 millones del total de la emisian,
lo cuial se determinard de acuerdo & las necesidades de la entidad v a las condiciones del mercado, en
e momento en que se decida realizar la oferta piblica de este monto.

Plazo de la Emigidn. La emisiin vencerd en 20 ANCS contados a partir de la dltima fecha que, para el
inicio de su negociackin, fiie la BOLSA DE VALORES GLOBAL, S.A. 0 8l Registro del Mercado de Valores y
Mercancias, Dentro de ese plazo, la Sodedad podra emitir pagerés en forma revohente de tal manera
qise, en cualgquier momento ¢ al vencerse una sene o simultineamente o posterformente, @ EMISORA
pockd emitir UnD © Méas pagarés o series de pagarés Slempre ¥ cuanda la suma total de pagarés
vigentes no exceda de TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES {Q300,000,000.00].

Pago de Intereses. En tanio los pagands no sean amortizados generardn un interés bruto anual
scbre su valor nominal, o en su case sabre el salda adeudadc. Este interds se paga de acuerdo a una
tasa anual variable que se determinard y pagard mensual, trimestral, semestral o anualmente. Los
infereses se compltan sobre una base anual de trescientos sesenta y ¢inco dias.

La tasa de interés, periodicidad de su pago ¥ cualkguler oira disposicién relacicnada con ks intareses que
generardn los pagarés de tada serie, serdn fjadas por la entided emisora, previa notfficacion de la
BOLSA DE VALORES GLOBAL, S.A. En caso que Centro Unko de Crédito acuerde una variaclon de 12
tasa con respecto de la vigente, la modificaddn sera notificada 3l beneficiario del titulo mediante el
envio de una nota por carreo a iz direccidn registraca en los archivos del emisar, indicandole la nueva
tasa asi comao la fecha an que la misma empleza a regir.

La determinacidn periddica de la tasa de interés ie corresponde efectuarla con exdusividad a |a
entided emisora y el titular la acepta desde ya como cierta y verdadera, salve emor manifiesto, en
cuyo casc la carga de la prueba le corresponde ai legitimo titular del titulo de crédito. Los intereses
vencidos serdn pagados en |a forma acordada, 2 partir de la fecha de emisién del tituio de crédito, as
como al vencimiento de la sbilgacién. Los intereses devengados que no hayan side cobrades, no
genararan nuevos intereses.

Garantia. Los pagarés tendrén |3 garantia general de Centro Unico de Crédito, Sociedad AnGnima, por
lo tanto estén respakiadas con la totalidad de sus bienes, derechos y accones que e commesponden.

Lugar y facha de cumplimiento de la obligacién. Tedo page de capital o intereses se hara efectiva
en quetzates, en las oficinas de Centro Unico de Cradito, o cualquier otra puntz gue indique |3 emisora
con anticlpacion, sin necesidad de cobro 0 requerimiento algunc. Los pagarés serdn amortizados a su
vencmiento contia la presentacidn del titulo respectivo. No existen amortizaciones anticipadas
obligatorias ni recompras forzosas de los tiulos.
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Registros. Centro Unico de Crédita paca efectos de controi administrativo lievara un registro especifico
diaric y pormenorizado de kos pagards, donde se detallard a la orden de quien se emitieron, monto,
vencimiento, page de Intereses y demds informaciin que estime pertinerte. La entidad emiscra no
tendrd control sobre el estado de los pagares que se negacien en mercado secundario.

Custodia y administradén. Lz entidad emisora pﬁdr& celebrar con los titulares de pagarés, contratos
de depdsitc mercantii regular de sus titulos dentro de los Wrminos y condicicnes que estimen
conveniente

Autorizacién e Inscripcién. La Asamblea General Totalitardla de Accionistas de Centro Unico de
Créditn, Socledad Andnima, el dia 22 de agosto del 2003, acordd la emisidn por cuenta propi de Titulos
Valores hasta por l2 suma de TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES (Q.300,000,000.00), su
inscripcidn en {a BOLSA DE VALQORES GLOBAL, S.A. y en el Registro de Mercade de Valores y
Mercancias.

La Asamblea General Totalikaria de Acdonistas también aprobé que i ceackon y emision de los pagarés
&s revolvente, siempre que la suma total esté dentro de los TRESCIENTOS MILLONES DE QUETZALES
{(.300,000,000.00) ¥ que no pueda sar chyetn de redencién antiapada.

La emision quedd inscrita en &l Registro de! Mercado de Valores y Mercandas segin codigo namero
01040302300530002 con fecha veintieis de marzo del afio dos mil cuatro,

18.AGENTE COLOCADOR

Ls entidad emispra designa a Unibolsa, Sodedad Andnirma, como agente colocador.  Unibolsa se
encuentra debidamente inscrita como Casa de Bolsa Autorizada en BOLSA DE VALORES GLOBAL, 5.A.,
y en el Registro del Valores y Mercancias. Unibolsa fue constituida el 22 de octubre de 1,932, operanio
desde sus inklos came Casa de Bolsa.

Toda la informacin pertinente al agente colocador se encuentra a disposiion del publico en los
registros de la BOLSA DE VALORES GLCBAL, S.A. El domidlio de Uniboisa, Socedad Andnima es el
Boulevard Los Proceres, 18 cale 5-56, zona 10, Edificio Unicentro, teléfonos: 3661777 y 3661818.

Unibolsa, forma parte de! Grupa Financiero Uno, prestindo servicios de Casa de Bolsa, tanto a fas
gmpresas de Grupo como al plblion en genersl, Legalmente constftuye una persond juridica distinta a
las otras empresas del Grupo, con distintas accionistas, pero gue comparten estructura, soporte
tecnolégioo y cartera de clientes.

19, 0PINION LEGAL

1a profesional del Dereche, Ana Gisela Castiio Aparido, Abogado y Notario, colegiado nﬁmmhmm il
frescientos {4,300}, ha vertido, sin juzger sobre A solvencia de la entidad emisora ni sobre Ia
informacin financiera sobre |a presente emision, opinidn legal, n & sentido que ha constatado que se
han cumplida con todos los requisitos para ka aprobacion de la presente emision.
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20.DECLARACION DE ACEPTACION

Centro {inico de Crédito declara exprasarnente que la totalidad de la informacién de la presente emisian
fue preparada por ella ¥ que e BOLSA DE VALORES GLOBAL, 5.A. NO ASUME RESPONSABILIDAD
ALGUNA par la veracidad de 'a misma, ni por su solvencia ni por ef mérito de los tituios valores.
Asimismo se obliga siempre a prestar toda (a informacidn adidonal que Je solicite la Bolsa de Valores o el
Reqistro. Cualquier inversionista que desee infarmaddn adiclonal 3 la presentada podra solictar a |a
Boisa ge Valores que ke requlera, sl ko juzga apropiado, a 1a entidad emisora [a informacion deseada.
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CENTRO UNICO DE CREDITO, S.A.
Estado de Resultados Proyectado 2004




CENTRO UNICO DE CREDITO S.A.
Estado de Resultados Proyectado
(Cifras en Quetzales)

2004

Producios

Servicios ' 267,769,058
Otros Ingresas 43 668,841

—————

Tota! Productos ~ 311,437,899
Gastos

Gastos en Personal 30,602,066
Intereses y demds gastos financleros 32,152,428
_Dpemdt‘:-n 163,816,599
‘Honorarios y Comlsiones 15,759,200
Oitros Gastos 19,629,862
Depraciacidn y amartizacdones 2,933,038
Total Gastox 1?0,!33,_1!1
Utilidades Antes da ISR 40,504,707
Impuesto sobre (2 Renta 12,151 412
Utilidad Neta 28,353,295

Represe
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CENTRO UNICO DE CREDITO, S.A.
Balance General Proyectado 2004




CENTRO UNICO DE CREDITO S.A.

Balance General Proyectado
(Ciras en Quetzales)

ACTIVO

Disponibls
{Caja y Bancos

Inversiones
Exigibles
Carterd Crediticia Neta
Cuentas por Cobrar
Fijo
Activos Fijos Netos
Cargos Diferidos
Otros Activos

Suma del Activo

PASIVOS

Obligadanes Fnancieas
Otros pasivos

CAPJTAL
Capita! Social
Utildades Retenidas
Resultade del Perodo

Sums dal Pasive y Capital

2004

10,000,000

133,196,242

326,456,839
25,146,712

11,534,554
9,786,585
3,468,411

519,589,442

334,454,242
81,093,244

30,310,000
45,378,661
78,353,295

519,589 442

e
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CENTRO UNICO DE CREDITO, S.A.
Estados Financieros Auditados
31 de diciembre de 2003 y 2002




Centro Unico de Crédito, 5. A.

Estados Financieros
31 de diciembre de 2003 y 2002

(Con el Infmt@"ﬂpmdiﬂmts)
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Contadores Publicos ¥ Auditares Apartado Postal 1020
Guatemala, C. A.

1nforme de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva de
Centro Unico de Crédito, S.A.:

Hemos efcctuade la auditaria de tos balances de situacion adjuntos de Centro Unico de
Crédito. 5. A, al 31 de diciembre de 2003 ¥ 2002 v de los estados conexos de utilidades,
patrimonio de los acciomstas y de flujos de efectivo por los aflos terrninados en esas
fechas. [Estos estados financieros som responsabilidad de la administracion de la
compafnia. Nuesira respensabilidad es expresar una opinién. sobre dichos estados
financieros con base en nuestras auditorias. Al 31 de diciembre de 2003, ¢l gasto de
impuesto sobre la renta ¥ aplicacién del impuesto de empresas mercantiles vy
agropecuarias contra dicho gasto, foeron revisados por un asesor fiscal independiente,
cuyo informe se nos ha proporcionado y ja opinidn que agui expresamos, en lo que se
refiere a estos saldos se basa inicamente en el informe del asesor fiscal.

Realizanios nuestras auditorias de acuerdo con nermas de auditoria generalmente
aceptadus en Guatemala. [Esas normas requitren que planifiguemos y ecjecutemes la
auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros astin libres de ermrores importanies. Una auditoria incluye, el examen con
base i pruebas selectivas de 1a evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los
estados financicros, la evaluacion de los principios de contabihdad utilizados y de las
estimaciones significativas efectuadas por Ja gerencia, Incluye también la evaluacion de
la presentacion de los estados financieros en geperal. Considerarnos que nuesiras
auditorias proporcionan una hase razonable para nuestra oprudn.

En nuestra opinion, Jos estados financieros antes mencionados presentan razonablemente
en todos sus aspectos importantes la situacion financiera de Centro Unico de Credito,
S A.. al 31 de diciembre de 2003 y 2002, los resultados de sus operaciones y sus flujos

de efectivo por los afios que terminaron en ssas fechas, de conformidad con Normas
Imernacionales de informacion Financiera.

Corno se indica en 1a nota 4 z los estados financieros, Centro Unico de Crédito, 5. A es
miembre de un grupo de compafiias relscionadas con las

nembre. realiza transacciones
significativas.

Lic. Braulic Salazar

Colegiado No. 1468
5 de abril de 2004

““ R )




Balances de Situacion
1} de dwiembre de 2003 ¥ 2002
iCifrux exprisudas ed Puetzales)

Active

Activo coTTienle:
Eteclivo (neta 3)
Companias relacionadas (nota 4)
Cuentas por cobrar tarjetahabicnies (nota 5)
Cuentas por cobrar arrendamiento financiero {nota 6)
Ciras cuentas por cobrar (nota 7}
Gastos pagados por anticipado
Inversiones en valores (nota 8}
Total activo corriente

Inversiones en entidades no consolidadas
Activos adjudicados para la venta (nota 9)
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (nota 10)

Pasivo v Patrimonio de los Accionistas
Pasivo commente:

Préstamos bancarios (nota 1]{ Z

Ohtigaciones financieras (nola 12)
Compafias relacionadas {nota 4)
Cuentas por pagar y gastos actimulados {nota 13)
Ympuesto sobre ia renta diferido
Total del pasivo cormienle
Provision para indemmizaciones
Creditos diferidos
Total del pasive

Patrimonio de 1os accionistas:
Capital suscrito y pagadoe {nota 14)
Superavit por revaluacién
Utilidades no distribuidas
Total del patrimonic de les accionistas

Compromises y contingencias (nota 23)

Véanse notas que acompahan a los estades financieros.

Centro Unico de Crédito, 5. A.

2003 2002
Q Q

13,319,457 5,706,774
5,255,450 26,711,192
279,657,067 104,938,767
1,600,589 1,299,927
24 665 686 9.516,157
795,549 2,097 645
130,858,218 191,242,633
456,192,916 341,513,395
514,416 125,000
4,217,977 5,115,960
20,454 471 16,033,777
481 419,781 362,788,133
19,500,000 47 876,770
295,580,573 204,490,000
747,000 3,815,280
48 497,012 23,174,194
- 72,910
364,324,585 279,429,154
3,458,561 2.739.156
23.498,158 15,927 .831
391,281,304 297 896,241
310,310,000 30,220,000
B, 702,176 9,172,564
51,126,301 25,499,328
90,138,477 64,8091 892
481,419,781 362,788,133

g~



Estados de Utilidades

Ppr los afos 1erm inudos el 31
(Cifras pxpresados o Duetzales)

ingresos financicros:
Inlereses sobre tarjetas
Comisinnes
Intereses sobre valores
Intereses en cuentas de ahomo

Conire Unico d¢ Crédite, 8. A

de diciembre de 2003y 2002

Gastos fnancisros:
Intereses sobre pagares
|rereses sobre préstamos (nota 22)
Camsiones (hota 22)
Otros gastos financieros

Total de gastos financieros

Margen financierc
Ineresos Credi Express:

Costo de Venta Productos Credi Express
targen en ventad

Venta de Productes Cred Ey%! |' M@ 7,831,066

Otros ingrasos (nota 16)

(iastos de operacion:
Gastos de administracién (nota 17)
Gastos de venta y comisiones (nota 19}
Gastas de mercadeo y publicidad
Cuenias incobrables
— Diferencial cambiano
Total de gastos de operacion
Utilidad antes del impuesto sobre la
rema
mpucsto sobre la renta
Corricnte {nota 21}
Utilidad neta

Veanse nolas que acompaian a los estados financieros.

2003 2002
Q Q
160,922,152 129,774,210
41,142 485 48 413,405
19,300,974 16,626,234
71,972 34,206
351,437,583 164,248,055
21,780,811 21,657,112
2,983,908 2,517,068
22,518,850 15,695,509
4,104 185,467
47,287,673 40,055,556
204,149,910 154,792,499
4,313,048
(6,268,650) (3.377,194)
1,562,416 935 854
16,324,615 508,252
50,956,226 47,452,008
47,109,524 20,225,455
17,301,074 9,314,304
78,284,404 59,635,032
457,203 3290483
194,108,431 134,626,782
21.928,510 21,309,823
(2,771,925) {2,564,998)
25,156,585 18,744,825
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Centro Unico de Crédito, 5. A.

Estados de Flujos de Efectivo
Por el wite terminado el 37 de diciembre de 2003y 2002

(Cifras « tpr{:.!radas en Quetzales)

2003 1002
Q Q
Flujos de efective pot actividades de operacion
tilidad neta 25.156,585 18,744,825
Partidas de conciliacion enure 1a utilidad neta v el
afective neto  (usado  en) provisic  por
actividades de aperacion:
Cuentas incobrables 78,284,404 59,635,032
DEpFECiaCiGHES 1,895,276 1,148,022
Pravisidn para indemnizaciones 912,255 _ 446,32]
106,248,520 79,974,201
Cambios nelos en aclivos y pasivos.
Flujos de efectivo provisto por reduccidn  de
activo y aumento de pasivos:
Cuentas por cobrar compafiias relacionadas 21,842,668 -
Gasios pagades por anticipado 1,420,712 -
CHros activos 1,020,433 -
Cuenias poT pagar y gaslos acumulados 22,640,429 14,076,272
Cuentas por cobrar - 8,913,556
Créditos difendos KPM@ 7,770,227 -
54,694,469 22,989,828
Flujos de efcctivo usado en aumento de activo
y reduccion de pasivos:
Cuentas por cobrar compafias relacionadas - (25,651,796)
Cunentas por pagar compafias relacionadas - (4,714,657}
Otras cuentas por cobrar {14.636,652) -
Intereses sobre préstamos - (7,193.965)
Gastos pagados por aniicipado - {977,612}
Otros activos - (4,425,830
Pago de indemnizaciones {192,850) -
Créditos difendos - (2,352,392)
(14,829,502} (457316.312)
Efeclive neto provisio por actividades
de operacion 146,113,487 57.647,717
Flujos de efechiva en actividades de inversion:
Financiamienio concedido 2 tarjetahabientes {254,550,491) {43 384 819
Inversiones 59 641 855 {43.443,?3?}
C owpra de activo o (6,355,971} {5,814,483)
Efsctivo neto usado en actividades de
IVersion {201,304,607) (93,148,019}

(Continua)

3



Estados de Flujos de Efectivo

Clujne As efertive an aclividades de financiamiento:
prestamos  y sobregiros hancarios obtenidos
{ pagados) nelo
Oblizaciones financieras emitidas
Apories a capital
Efectivo neto provisto por actividades
de financiamiemo
Aumento (disminucion) neta £n el efectivo
Efectivo a) inicio dej afio
Efectivo al final del ano

Transacciones No Manetarias;

Centro Unico de Crédito, S. A.

2003 2002

Q Q
(28,376,770) 32,176,770
91,080,573 3,105,591

50,000 -
62,803,803 35,482,361
7,612,683 (17.961)
5,706,774 5,724,735
13,319,457 5,706,774

« Durante el ailo terminado el 31 de diciembre de 2002 se capitalizaron cuentas por

pagal por (3210,000.

Véanse nntas que acompanan a%@%



Centro Unico de Crédite, . A.

Notas a 10s Estados Financieros
11 de chcrembre de 2003 v 2007

1

Constitucion y Operacion N |

Centro Unica de Crédite, S.A. (13 "Compania’) fue constituida baio 1as leyes de la
Rephblica de Guatemala, el 28 de noviembre de 1994 e jnicid sus operaclones el 8
de mayo de 1995, Su domicilio esta ubicado en la Calzada Roosevelt 25-50 zona
7. Cindad de Guatemala.

La actividad principal- de la Compafiia consisie en 1oda clase de scnlficins
relacionados con la emision de jarjeta de crédito. En el curso ordinario de
negocios la Compafiia realiza transacciones significativas com compafiias
relacionadas a precios previamente acordados, para lo cual han suscrnta contratas,

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 & nimero de sus empleados es de 380 y 290
respeclivamente.

Resumen de Politicas Significativas de Contabilidad

{a Compania presentan Sus estados financieros de acuerdc con normas
internacionaies de informacion financiera. Un resumen de las politicas contables

més impertantes utilbiz en la prepargcion de sus estados financicros se
presenta a continuacion:

a UUso de Estitmaciones

la administracion de la Compafiia ha gfectuado un nuamero de
estimacianes ¥ supuestos ralacionados al informe de activos, pasivos y ias
revelaciones de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros y los montos reportados de ingresos y gaslos duranie el afio.

Las estimaciones importantes, que son particularente susceptibles a
cambios significativos, se relacionan con la determinacion de la reserva
para cuentas incobrables. Algunas estimaciones son basadas &n el mejor
entendimiento de la administracién de los eventos cormientes y acciones

futuras de la Compabia. Los resultados realss pueden difenr de esas
estimaciones.

b Base de Preparacion
. o5 estados financieros adjuntos han sido preparados sobre la basc de

costo histérico, exceplo por los edificios que estan a valor revaluade
determinado por valuadores independientes.



Centro Unico de Crédito, 5. A.

Notas a los Estados Financieros

2

Resumen de Politicas Significativas de Contabilidad (continua)

c

Deteriuro de Activos

k| valoT en 1ipros de Lus dCUvos de la Companla sc revisa en cada [ccha de
balance a efecto de delerminar si existe algin indicia de deterioro.  Si
existiera algin indicio, se estima el monto recuperable del active. Una
pérdida por deterioro se reconoce siempre que el valor en Iibros de un
activo excede su valor recuperable.

L as pérdidas por detenoro 5€ reconocidas en el estado de utilidades. Le
administracion de 1a Compafiia considera que no hay indicios de delerioro
e cus actives v por lo tanto ne se ha registrado ningun ajuste por este
concepia.

Cuentas por Cobray Tarjetahabientes

para efectos de cobros, los saldos de las cuentas por cobrar tarjetas de
crédito estan divididos en 14 ciclos, cuya fecha de corte mensual es el 1, 3,
57,9, 11, 13,15, 17, 19, 21, 23, 26 v 28 de cada mes. Para efectos de

cierres contables mensuales, los saldos se aeumulan hasta el tlitime dia del
mMEes,

Cuentias por CWM@HM
En la cuenta d&€° fin ] pot cobrar” se registran lanto 10§

consumos como los intereses por devengar, Conforme se vencen las cuolas
respectivas, las mismas se trasiadan junto con sus intereses a 1as cuentas
por cobrar tarjetas de crédito.

Los intereses por extrafinanciamiento se regisiran por el método de lo
devengado. Para el efecta, el tota) del financiamiento otorgado se registra
inicialmente como una cuenta por cobrar y comao un crédito difendo a la
vez y posteriormente, conforme las cuolas se van devengando, se eliminan
de créditos diferidos y se recanocen como producta.

Provision para Cuentas Dudosas

1.a compafiia tiens la politica de cargar directamente a pastos 1odos los
saldos que se consideran de dudosa recuperacion, lo que generalmente
ocurre cuando un saldo muestra un atraso de 210 dias o mas. Sin
embargo, ¢l proceso de cobroy 1oz esfuerzos de recuperacion continlan, lo
que histdricamente ha representado Una reCUpEracién pasterior no menor al
15% de los saldos gue anteriormente se habian dado de baja. Estas
reclperaciones se registran coemno producto del pericdc en que se
recuperan. Adicionalmente, s& cuenta con una reserva genérica gue cubre
una pari¢ sustancial de los saldos gue pudieran estar contagiados al cierre ¥
que aln no se hubieran dado de baja.



Centro Unico de Crédits, §. A.

Notas a Jos Estados Financieros

2

Resumen de Politicas Significativas de Contabilidad (continia)

g

Inversiones ‘
Lus 1YEISI0NES o YAlOTes 5& clasifican a la fecha de compra, basadus en 1a

capacidad ¢ intencién de venderlos o mantenerlos come inversiones hasta
< vencimiento. Las clasificaciones efectuadas por la compafiia se detallan
a continuacion:

Valares para Negociar

Vglores para negociar se presentan a su valor razonable, y son aquellos
que han sido adquindos con la intencidn de generar una ganancia por las
fluctuaciones a corto plazo del precio. Las fluctuaciones en ¢l valor

vazonable de estos valores se reconocen en la utilidad o pérdida neta del
periodo.

Valores Disponibles para la Yenta

Los valores mantenidos como disponibles para la venta se presentan a su
valor razonable y los intereses devengados se reconocen como INEresos.
Los cambios en el valor razonable de estos valores, si los hubiese, se
registran directamente en la utilidad ¢ pérdida neta del periodo.

atdogh vencimiento son valores que ta
compania tiene la intencion y Ja posibilidad de fmantener hasta su
vencimiento. Estos valores consisten en instrumentos de deuda, los cuales
se presenian sobre la base de costo amortizado, Cualquier valor gue
experimente una reduccion de valuacién que no sea de caracter lemporal,
se rebaja a su valor razonable mediante un cargo a los resultados del
periodo.

Inmuebles, Mobillario y Equipo

| as inmuebles, mebiliario y equipo se registran al costo de adguisicion,
excepto los edificios, los cuales fueron revaluados con base en el valor
determinado por un vaiuador independiente.

Las renavaciones y mcjoras importantes se capitalizan, mientras que los

desembolsos por 1eparaciones y mantenimiente se cargan a los resullados
4 medida que se efectuan.

o



Centro Unico de Crédito, 5. 4.

Notas a los Estados Financieros

2 Resumen de Politicas Significativas de Contabilidad (continiia)

i Depreciacién
Activae DPrapios:

I o5 activos no revaluados que comprenden mobiliano, equipe ¥ mejoras a
propiedades ajenas se deprecian por el método de linga recta tomando
camo base las vidas Utiles estimadas de los aclives.

El detalle es el siguiente.

Yida ntil
Mobihiano 5 afios
Equipo 3 afios

Activos Revaluados:

Los actives revaluados que comprenden edificios se deprecian por el
método de linea recta tomando de base la vida dtil estimada del bien.

Yida atil
Edificios 20 3fi08

La depreciacion ﬂ%@m onto revaluado en edificios se
contabiliza con &ar la avit por revaluacion de activos ¥
con abono a 1a cuenta Inversiones, aumento por revaluacion.

i Indemnizaciones

{a Compaia ctea una provision equivaiente al 8.33% de los sueldes
pagados en ¢l afio para cubrir el pago de indemnizaciones

De acuerdo con las leyes laborales de Guatemala, los patronos iienen ia
obligacion de pagar a sus empleados y trahajadores en caso de despido
injustificade, indemmnizacion equivalente al sueldo de un mes por ¢ada ano
rabajado a su servicic, 0 a sus beneficiarios en caso de muerte, conforme
lo establecido por el articuto 85 inciso a) del Codigo de Trabajo.

k Obligaciones Financieras
Egta cuenta representa e} monte de los fondos recibides para financiar las
operaciones de la tarjeta de crédito ¥ pueden invertirse en cualguier clase
de titulos valores, especialmente, pera no en forma limitativa, los fondos
pueden invertirse en valores det Estado de Guatemala y/o emlidades
nrivadas y/o pueden ser depositados ¢n cuentas bancarias.

1 Comisiones de Captadores |
E! gasto por COMISONes pagadas 2 captadores se registra mensualmenie
con cargo a gastos.

18
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Centro Unico de Crédiio, S. A

Fstados Financieros

Intereses sobre Préstamos .

Los intereses sobre préstamos ac registran sobrt la hase de lo devengado.
A los préstamos que lienen mas de 90 dias de atraso ya no se les calcula r
wc les agumulan inlereses.

Intereses sobre Valores ‘ _
Los intereses producto sobre rendimientos de valores se regisiran netos del
impuesto del 10% de productos financiercs.

Cargos por Servicios
Los cargos par servicios a los tarjetahabientes s¢ registran sobre la base de

1o devengado. Para los tarjetahabicntes que se atrasan mas de 210 dias va
Ao S acumulan Cargos por servicios.

oS CATEOS POT SErviCios $e fegistran como ingreso en el estade de
utilidades en las fechas de corte, calculados sobre £l s2ldo promedio diario
de cada tarjetahabiente a la fecha de corte del mes anterior.

Cargos por Mora

La Compaiiia cobra cargos por mora sobre el monta de los pages minimos
no realizados, computados a partir del dia siguiente del vencimiento de las
cuptas respectivaf jete meses de mora. A partir del

oclavo mas se dgjh Cargos, s1 el tarjetahabiente no ha
cancelado sus cuoctas atrasadas.

Comisiones Cobradas a Establecimientos Afiliados

La Compafia cobra a los establecimientos locales afiliados una comisidn
sobre los consumos que 1os clientes efectiian en los mismaos, con base en ¢l
regiamento operative de VISA International, 1a cual oscila entre 1% y 4%.
Dichas comisiones se reconocen como producio en el momenta en que se
recibers las cuotas de reembolso para el intercambic doméstico de

ransacciones locales, ya gue hasla en es¢ instanie ias mismas se
consideran devengadas.

Comisiones de Factoraje

Er las opearaciones de factoraje, la Compafia regisira una comision sobre
el monto de cada negociacidn en funcion de los dias vigentes entre la fecha
de cada negociacion y tas fechas de pago establecides para los deudores.
Estas comisiones se cobran por anticipado y ¢l gasto correspondiente se
registra en los resultados del perioda en proporcidn al bempo transcutmido
entre 1a fecha en que se realizd 1a operacion y la fecha de cierre contable.



Cenmro Unico de Crédita, S A.
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2 Resumen dé Politicas Significativas de Contabilidad (continua)

5

Transacciones ea Moneda Extranjersa B |
L as Wansutsionea cn moneds entranjera ec contabiiizan a su eguivalente en

quetzales en el momento &n que s¢ realiza la operaciéon. El di ferencial de
cambia, 51 existiera alguno, qué resulta entre la fecha en que se registra la
aperacion y la {echa de su cancelacién o la fecha del cierre contable, s&
registra con cargo a los 1esultadas del periodo.

Activos ¥ Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos £n moneda extranjera, s presentan a su valor
equivalente en quetzales utilizando la tasa de cambio que estaba en vigar
en ¢] mercado de divisas al final del afio. (Véase nota 28)

Activos Adjudicados para la Venta

Las actives adjudicados parz la venta corresponden a hienes muehles ¢
inmuebles adjudicades a la Compafia en pago de préstamos. Estos bienes
estan registrados al valor del copital mas intereses insolutos y gastos
adeudados a la fecha de la adjudicacion del bien.

Impuesto sobre
Coniente:
E) impuesto sobte lateEnta 1 | impuesto esiimado a pagar sobre

Ia renta gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del

balance y cualquier otro ajuste sobre e} impuesto 2 pagar con respecto a
aiins anteriores.

Diferido:

El impuesta sobre la renta diferido representa el monto de impuestos por
pagar y/o cobrar en aios futures, que resultan de diferencias temporales
enire los saldos financieros de activo y pasivo y los saldos para propositos
fiscales, utilizando las tasas impositivas a la fecha del balance de
cituacion. FEstas diferencias temporales se esperan reversar on fechas
futuras. Sise determina que no se¢ podré realizar en ahos futuros el activo
o pasivo de impueste difendo, éste seria reducido total o parcizlmente.
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3 Efectivo

F1 detalle de esta Cugnla &5 el sigwiente!

31 de diciembre

2003 2002
Q Q
Efectivo en caja 3,000 168,981
Dispenibilidad en bancos 13,316,457 5,537,793
13,319,437 5,706,774

4  Compaiiias Relacionadas

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 los saldos y transacciones con compafiias
relacionadas se detallan a continuacion:

3) de diciembre
2003 H02

Q Q

Saldes por cobrar con relacionadas:

Administradora de Fon \ . 11,607 25,245
Alcance. S.A. 168,248 438,028

Banco Uno, S.A. 5812 ° 5,600
Conservi. S.A. - 1,153,597
Aval Gold, 5 A, 3,814,962 23,415,597
Lnibolsa, 5.4, 1,054,823 1,054,823
Group Financial - 614,303

5,255,450 26,711,183

Saldos por pagar a relacionadas:
31 de diciembre

2003 2002
Q Q
Admimstradera de Fondo de Pensiones, S A, - 16,074
Algance, S.A. 672,000 344,152
Conservi, S.A. - 3,120,532
Aval Gold. S.A. 75,000 245,927
1nibolsa, S A, - B8,595
747,000 1,815 280

13
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1.as transacciones realjzadas con campaftias del Grupo Financiero son.

Por los afios terminados el
311 dve diciemhre

2003 2002
Q Q

Productos:

Intergscs 115,695 34,206
(asins:

Intereses 2,983,508 2,150,372

Comisiones por factoraje 22,518,850 15,695,509

= Cuentas por Cobrar Tarjetababientes

El detalle de esta cuenta es €] siguiente:
31 de diciembre

2003 2002
Q Q
Tarjetas de crédito 479,536,415 324,030,825
Préstanios con lerceros 9,964,507 12,010,717
489,500,922 336,041,542
Menos. Operaciones d@% (201,571,162} {227,440,664)
Reserva para clitntasine s {8,231,793) {1,662,111}
279.697.967 104,038,767

a  L.a Compafia ha suscrito un contrato de Factoraje con Banco Uno, S.A. {vease
nota 23). Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 la comision de factoraje pagada
fue de Q22,518,850 y Q15,695,909 respectivamente.

. Al 31 de diciembre de 2003, los saldos de tarjetas de créditos incluyen cuentas
vencidas por un monte de Q1,651,229 (Q635,000 en 2002), can doscientos
diaz dias o mas de atrase en su recuperacidn.

o A} 31 de diciembre 2003 y 2002 no hay saldes de tarjeta de crédito en estado
de no acumulacitén de intereses.

4. El movimienty de ia provisién para cuentas de dudosa recuperacién por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2003 y 2002 es el siguiente:

31 de diciembre

2003 1402
Q Q
Zaldo al micio del afio (3,662,111) ( 8,704,228)
Provision cargada a 10s resuitados del afio (78,284,404) (59,635,032}
Créditos aplicados a la reserva 73,714,722 64,677,149
Saldo al final de aho (8,231,793) (3,662.11))

4
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Las cuentas individuales correspondientes 2 lag cancelacinpes aplicg@as a la
provisién de cuentas incobrables se mantienen en un registro auxiliar, que
penmite continuar con la gestidon de cobranza.

Al 31 de diciembre de 2003, en las cuentas por cobrar larjeta de erédito se
incluyen saldos con mas de 180 diss de atraso por valor de Q 17.5 17,870.

6 Cuentas por Cobrar Arrendamiento Financiero
l1.a Compafiia otorga financiamiento mediante la modalidad de amrendamiento
Financiero de vehiculos y magquinaria,

Estos coniratos de arrendamiento devengan (asas de interés que oscilan entre 12%
y 20%, anual (11% y 14% en 2002) y plazos desde 12 hasta 60 meses forzosos.

Ei detalle de la cuenta se integra asi:

- 11 de diciembre
2003 2002
Q Q

Tatal de cuentas por cobrar  por
“Menos: ingresos no deverk

1,299,927 1,662,733
M@ (300,662) (362,806}
Cuenta por cobrar net !

financiera 1,600,589 1,299,927

7 Otras Cuentas por Cobrar
1 detalle de esta cuenta 5 el siguiente:

31 de diciembre

2003 2002
Q Q

Intereses sobre préstamos 4,257 471 6,368,442
Inlereses Leasing 175,947
Anticipos a impuesto sobre la renta 4,714,655 602,831
Intereses sobre tilwlos 333,983 654,156
mpuesto al valor agregado - 764,213
(hegues rechazados 431,348 $50,423
Cuentas por liquidar 10,249,233 -
IV A imiereses solre préstamos 510,890 -
()iras cugnlas por cobrar 3,992,153 576,052

24,665,686 02,516,157

15
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8 [nversiones en Yalores
El detalie de esta cuenta es el siguisnte:

31 de diciembre
2003 2002
Q Q

En moneda extranjera:
Valores mantenidos hasta su vencimiento:
Pacific Industrial Bank
Certificados de depdsiic 2 plaze por
US$16,335,877 (US521,754,476 en
2002} con tasa de inlerés que oscila
entre 9.25% v 10.75% anual {11.5% ¥

13.5% en 2002) 130,858,218 168,006,163
Imermational Asset Management

Pagares por US833,000,000, con tasa de
intergs del 10.64% anuval. 23,176,770

130,858,218 191,242,933

Y ajores Mantenid A
La Compaiia reporta qug 4
de mantenerios hasta su

¢ con la inlencion y la posibilidad

Bl valar razonable utilizado para los diferentes tipos de valores se obtienen de los
documentos emitidos, 10s mismos se basan en ¢l precio de mercado.

9 Actives Adjudicados para la Venta

5| saldo de esta cuenta cofresponde a bienes inmuebles recibidos en pago de
cuentas por cobrar a tarjetahabientes.

El detaile de éstos activos es el siguiente:

31 de diciembre

2003 2002
_ . Q Q
Activos adjudicados para la venta
Inmuebles 4,094,376 5,015,561
Vehiculos 123,601 100,399
43217977 5,115,960

La administracion considsra que el valor de realizacion de estos bienecs séra
superior al valor registrado en libras.

.
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Inmuebles, Mobiliario y Equipo, neto
£l detajie de esia cuenta es ¢l siguiente:

10

31 de diciembre de 2003:

Centro Unico de Crédite, 5. A.

Mrejoray a
Mobiliaria Equipo Propiedades Edificing Total
Costo Ajenas
Saldw al inicip del afio 610,738 2,824,050 220002 137875711 17442 361
Compras durante €} aio 517,168 3086153 2452516 34 6,155,971
Saldo a] final de! afio 1427906 5910203 2,672,618 13,787,605 23,798,332
Depreciacion Avumulada:
Saldw al inicio del afie (130.788)  {964,911) {52,132) {260,743) (1,408, 584)
Gastos de depreciacion
durante ¢l afio (155,533) (1,397,072) (95,100 {247,371} (1,895 276)
Saldo al final del ziio (286,321) (2,361,993) (147,432} {508,114} (3,303,860}
1,141,585 1,548210 2,525,186  11,279491 20,494 472
31 de diciembre de 200
KPM@ Mejorasa
ohifiaria qulpo Propiedades ~  Ediflcios Total
Ajenas
Costo
Saldo a) im0 del afto 477925 1,696,171 112,346 - 2286442
Conpras durante el afto 146,806 1,180,207 107,656 4,379,814 5,214,483
Revaluacion de edifieios . - - 9407 757 8,407 757
¥entas y retiros durante gl
ane {13,993) _ (52,3128) - - {66,321)
Saldg al final de! afio 610,738 2824050 220,002 3,787,571  17.442,16]
Depreciacion Acumulada;
Saldo al imei del afio {37,006) (230,038) (5,146) - (272,190)
Oastos de depremacion
duranie el afo (93.782) (F4R,3512) {46,986 {260,743} (1,145,021
Ventos v retiros durente el
afo - 11,629 - - 11,629
Sajdo al final del aflo {130,788) (964,921) {52,132} (260.743) {1,408,584)
479,950 1,859,129 167,870 13,526,828 16033777
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12

Préstamos Bancarios |
[ a carantic de estos préstamos €S fiduciaria. Aundque Jos préstamos fueren
E‘CHT}E[adUS a un aho, 56 SEpeErd renovarlos a su vencimienio de acucrdo 2 la
praclica camercial.

El detalle de los préstamos es el siguiente.

2003 1002 Tipo de Venci-
Q Q préstamo miento
En moneda nacional:
Banco 1/no, 5. A. 19,500,000 3,700,000 Fiduciano 29/082004
Financiera Uno, 3.A. - 1,000,000 Fiduciano 29:/01:2001
Banco G & T Continenial,
5A. - 20,000,000 Fiduciano 08/04/2003
16,500,000 24,700,000
En moneda extranjers:
Banao Une Panama, S.A. - 23,176.770  Fiduciane 0210272003
Total préstamos bancarios 19,500,000 47 B76,770

Al 3] de diciembre de 2003, los préstamos bancarios devengan tasa de interés dat
70%, anual {oscila entre el 9% v 12.75% en 2002).

Obligaciones Fina M @

Corresponde a pagarés financieros UNC-1 hasta por 20 afios por un monto de
Q295,580,573 (Q204,490,000 en 2002), emitidos por Centro Unico de Credito,

S A los cuales al 31 de diciembre de 2003 y 2002 devengan una tasa ponderada
enire el 12% y 14%.

E] detalle }a emisién de pagarés por serie y denominacién se& presenia &
cohtinuacion:

2003 !
) Gepie  Demominacién Titulos | Totat Emisién |  Colecado Disponible
L ! Q Emitidos G | Q Q
TAM 3,000 10,000 50,000,000 46,915,000 3,065,000
"B" 25.000 1,200 30,000,000 29,850,000 150,000
AL 130,000 400 40,000,000 40,000,000 -
Bl 250,000 160 40,000,000 40,000.000 -
TE” S00.00¢ :18) 40,000,000 40,000,000 -
B " 100,000  _ 1.000 100,000,000 98,795,573 1.204.427
12,840 300,000,000 295,580,571 4419427

3]
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Obligacienes Financieras {continia)

2002 —
T eaunnmacion]  Thwlos | Totsl Emaslon | Colocado ] Dispenible

Serie | Q Emltidos | Q | Q Q

AT 5,000 10,000 50,000,000 2,790,000  47,210.000

“R 25,000 1,200 20,000,000 26,300,000 3,700.000
v 100.000 400 40,000,000 40,000,000 -
o 250,000 160 40 000,000 40 000,000 -
"E" S00,000 B0 40,000,000 44,600,000 -

" 100,000 1.000 100,008,000 55,400,000 44,600,000

12,240 340,000,000 204,450 000 95,510,000

Todas las obligaciones financieras vencen en ¢l ano 2004.

Cuentas por Pagar y Gastos Acurmulados
El detalle de cuentas por pagar ¥ gastos acumulados es el siguiente:

3] de diciembre

KPM@ ="
Q Q
Intereses sobre pagares 6,587,582 3,379,464
intereses sobre préstamos 1427 458 518,331
Impuesto al valor agregado (IVA) 3,281,454 2,235,564

Impuesto sobre 1a renia 2,771,925 -
Chagques en circulacion 13,794 542 10,347,754
Cheques de viajero 2,916,399 -
Proveedores 12,670,141 3919915
Prestaciones laborales R34 037 700,773
Retenciones a proveedores 779,810 247,943
Anticipos arrendamiento leasing 560,527 568,969
Cuenas por hiquidar 2,515,096 -
Pagos a procesar 752,251 373,660
Otros 690,730 881,821
48,497,012 23,174,194
Capital

Certru Uniceo de Crédito, S5.A. se constiluyd con un capital autorizado de
(50,000 000 dividido v representado por 10,000 acciones cormunes ¥ nominativas
con valor gominal de Q5,000 cada una. Al 31 de diciembre de 2003, el capital
suscrito v paeado asciende a Q30,310,000 {Q30,220,000 en 2002) constituido por
B.062 acciones (6,044 en 2002).

1a
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Reserva Legal

De acuerdo 2 los articulos 36 y 37 del Cr;}l:’ligﬂ de C i
cocicdad debera separar guaimente el cinco por clenio (5%

Centro Unica de Crédite, S. A.

Comercio de Guatemala, toda

de las uiithidades

netas de cada ejercicio para [ormar |a reserva legal. Esta no podra ser a:_jistribuiclla
e forma alguna entre Jos accionistas sino hasta 1a Yiquidacion de la sociedad. Sin
quince por ciento {(13%]} del

embargo. podra capitalizarse cuando exceda del
capital pagado 2l cierre del ejercicio inmedialo anten _
reservando el cinco por ciento (5%} anual mencionado antenormente.

Otros [ngresos
El detalie de esia cuenta cs el siguiente:

Arrendamienios
Producto por valuacion de activos
Productos de ejercicios anterores
Diferencial cambiario
{Hros

or, sin perjuicio de seguir

Por los afios terminados el

31 de diciembre

2003 1002
Q Q
500,000 -
1,136,585 -
7,375,730 -
6,909,475 -
508,252
508,252

K P 402 825
| 16,324,615

La mayoria de Ios producios de ejercicios anteriores corresponde a TECUPEraciones

de saldos de tarjetahabientes que se habian dado de baja por morosas.

Gastos de Administracién
E] detalle de esta cuenta es el siguiente:

Funcienaios y empleadas

1DEPTECI4ciONes

Honorarios por recuperacion de carlera

Primas de seguros

Servicios administratives (notas 18 y 22)

Servicios de tarjetas de crédito (notas 18 y
LY

Ortros pasing

Por los afios terminados &)
31 de diciembre

2003 2002
Q Q
18,172,354 5,962,802
1,895,276 1,189,161
1,456,419 1,552,079
3,060,859 276,877
12,433 837 18,041,002
1,088,030 11,121,429
2,819,442 4,308,658
50,956,226 42,452 008

20
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18  Servicios Administratives y de Tarjeta de Crédito h .
Centro Linico de Credito, S.A. y Aval Gold, 5.A. posce un Conirato d€
Fiieanw? SO Wipenels 3 partir del 10 de ceptiembre 1000 v con 'L..'Il'l .]311'?'.0
~dalimdo, en el cual se establece que Aval Gold, S.A. prestara 108 sigulentes
SCIVICIOS.

« Proccsamiento de datos

. Procesamiento operativo: conciliacion y repistro cantable del intercambio,
administracion para gestién movimientos de pardmetros ante Visa
Intzmacional, autorizaciones y bloqueo de cuentas

+  Produccién: generacion de reportes, embozado de plasticos, generacion ¢
impresion de codigos de seguridad, monitoreo de fraudes y centificado de
operaciones ante VISA

+ Mercadeo y ventas de tarjeta, analisis y aprobacidn de créditos, gestion de
tobro.

« Gestion administrativa: contabilidad, tesoreria, contrel intemo, recepcion
de pagos.

«  Senvicio al cliente: atencién de consultas, tramite de gestiones, entrega de
tarjetas y codigos de seguridad, activacion de tarjetas, entre Olros.

Contrato de servicios(]
vigencia a partir del
cual se estabjece que

y Servicios, 8.4. —Conservi- con
y ¢on un plazo indefinido, en el
4 iguienies servicios!

»
e

QLIS

e Ayendar mobiliario, equipo de oficina, computo y telecomumcaciones,
espacio de oficina, atencion a clientes, parqueos y cualquier olrg TeCurso
NECEesario para U Operacion.

» Prestar los signientes servicios: Administracion de compras y proveeduria,
archivo, bodegas, correspondencia, mensajeria, limpieza y otros.

« Planificacion financiera, disefio, desarrollo e implementacién de
proyeclos,

«  Administracion, seleccién, contratacién y capacitacion de recursos
humanos, némina y otros relacionades.

»  Servicios de contabilidad, auditor{a, asesoria, administracion y venta de
activos extraordinarios, recepcion de pagos y otros relacionados

21
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Gastos de Venta y Cnmis_iuqes
E] detalie de esta cuenta es el siguiehie:

Par los afdos terminados ¢l
31 de diciembre

2003 2002
Q Q

Comisiones 14.943,142 10,428,517
Recepcién de pagos 6,504,262 2,957,532
Manlenimiento y procesamiento (nota 18) 22,518,850 4,480,000
Referencias de crédito - 1,373,861
Uso de cajeros Bancared 475022 481,595
IJso de red Visanet 311,174 261,185
Ouros gastos 1,950,071 242 765

47100, 524 20,225 455

Litilidad por Accién
Utilidad bisica por accion

El célculo de la utilidagh b
periodo ¥ el numero defs
para esa fecha ef nimerd

A continuacidn se presenta ja utilidad atribuible a cada accién al 31 de diciembra:

2003 2002
Q Q
Utilidad del periodo 30,619,053 18,744,825
Numero da acciones 6,062 6.044
Utihidad atnbuible por accion 5,051 3101

Impuesto sobre {a Renta

Las declaraciones juradas del impuestc sobre la renta presentzdas por la
Compaiia por los ejercicios terminados al 21 de diciembre de 2000 a 2003 estin
pendientes de revisién por parte de las a2utoridades fiscales. El derecho del Estado
pary efectuar la revision prescribe por el transcurso de cuatro afios.

El gasto por impuesto sobre Ja renta fué de Q 2,771,624 y 22,564,998 por las
afigs terminados al 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente, de los
montos calculados al aplicar la tasa de impucsto sobre 1a renta del 1% por ciento
a\2 utilidad antes del impuesto, como resultado de 1 siguiente:
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3] de diciembre

2003 2002
Q Q

(asto caleulado y “esperado” por impuesto 8,554,959 5,883,806

Aunento (disminucién) en el impuesio sobre la
renfa que provenga de:

Fuente extranjera de ingreso {5,597.292) (4,666,898}

Gaslos no deducibles 522,249 1,469,780

Reinversion de utilidades (307,991) (121,690)

Impuesto sobre la renta actual 2,771,925 2,564,998

Al 11 de diciembre de 2003, no existen diferencias temporales que generen
‘mipucste sobre la renta difenido.

73 Confermacion del Grupo Financiero

El articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 13-2002,
cstablece la conformacion del Grupo Financiero, ¢l cual deberé organizarse bajo el
control  comun de una  empresa  controladora constituida  en
Guaternala especificamente para ese propasito, o de una empresa responsabie del

grupo financiero, que s c este_altimo caso conforme la estructura
organizativa autoﬁzadﬁ@ M@maﬁa, previo dictamen de la
Superintendencia de B ea a solicitud fundamentada que para
e! efeclo s¢ presente.

Con fecha 28 de noviembre de 2002, se presenid la solicitud para ia conformacion
y organizacion de un Grupo Financiero, designando a Banco Uno, S.A. como
empresa responsable.

1 as empresas gue conformaran el Grupo Financiero son:

« Banco Uno, S A

» Financiera Uneo, 5.A.

«  Centro Unico de Crédito, 8 A,
+ Uniholsa, S.A.
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23 Conformacion del Grupe Financiero (continua)

Al 31 de diciembre de 2003, ta Junta Monetaria todavia no habia aptopzadu la
,m;"mmu..-h’.-u Qo Cuupa Finensisrs son base on la estructura orgameativa 'y las

compafias incluidas en la solicitud previamente presentada.

| ns transaceiones realizadas con compahias del Grupo Financiero son:

Por los aiios terminados &l
31 de diciembre

2003 2002
Q Q
Productos’
ntereses 115,695 34,208
(astos:
lintercses 2,983,908 2,150372
Comisionas por factoraje 22,518,830 15,695,000

Los saldos can compafijas del Grupe Financiero son:

KPM@ 31 de diciembre
2171 % TR 20072

. Q Q

Activos:

Efectivo - 2,772,459

Cienta por cobrar 5,812 34,846
Pasivos:

Prestamos - 100,000

Factoraje 201,571,162 227,440,664

Cuentas por pagar - 104,669

23  Compromisos y Contingencias
Cumnpromisos;

La Compafia ha firmado contratos importanties con compafiias relacionadas, a
continuacian se describen los aspectos mds relevantes:

a) Contiato celebrado entre Centeo Unico de Crédito, S, A. v Aval Goid, 5. A. en

¢! cual se estipula ia adininistracion de la cartera de los préstumos de Alcance
prapiedad de Aval Gold. 8. A. por un monto Q.47,875,577.

24
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Compromisos ¥ Contingencias {continua)

b}

d)

)

Con fecha 29 de octubre de 2001, se suscribio un Contrate de Factoraje entre
Banco Uno, S A y Centro Unico de Crédito, S.A. con base en la resolucion de
va Juiie Monviaria JWT32-93, por Q130,000,000 a un ahio plazo, sobre el cual
¢] Banco se obliga a financiar consumos de los tatjetahabientes de Centro
Upica de Crédito, S.A. devengando una comision del 8.3% sobre e] monto y
dias de vigencia de las acreedurias adelantadas. Con fecha 21 de diciembre de
2001, &) contrate fue ampliado en Q50,000,000. Con fecha 15 de noviembre
de 2002, €l contrato fus ampliado en Q50,000,000.

Con fecha 19 de diciembre de 1994, la Compafiia suscntnd un contrato de
prestacion de servicios con Transacciones Universales, S.A ., mediante el cual
los i1arjelahabientes pueden disponer ¢ girar comtra los fondos que tengan en
las cuemas de depdsitos bancarios.

Con fecha 1 de septiembre de 2003, ]a Compafija suscribid un contralo de
co-emision con Master Card Internacional por tiempo indefinido.

Al 51 de diciembre de 2003 se habia autonizado a los tagetahabientss un

limile maxime por girar nor uy d 758,182,591 v margen disponihie
de Q 454,051,017, M

Al 3t de diciembre de 2003 se habia autorizado a los tarjetahabientes por
concepio de extrafinanciamiento un limite miximo por un monto de
(2 213,428,280 v margen disponible de Q 98,107,801.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

En donde fue practice, la administracidn efectud las siguientes suposiciones para
gsiimar e] valor razonable de cada categoria de instrumento financiero en el
bilance de sitvacion y aquellos contrelados fuera del balance de situacion:

4.

Electivo, cuentas por cobrar, obligaciones con tarjetahabientes, cuentas por
pagar.

E. valor en ios libros se aproxima a su valor razonable POr su naturaleza a
corto plaze.

lhversiones

Para estos valc?res. el valor razonable esta basado en cotizaciones de precias de
mercada o cotizaciones de agentes coredores ¥ se desglosan en la nota 8.

Cuentas por Cobrar a Tarjetahabicntes

E! valor razonable de las cuentas por cobrar a tarjetahabientez con

vencimienlos de un afic © MENQS, se aproxima a su valor razonable, por su
raluraleza a corto plazo.
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valor Razonable de los Instrumentos Financieros (continila)
|a adiministracion ha determinado que el valor razonable de las cuentas por cobrar

o verjotababivmies Lon veikimlenio mélu.a 'Llll.'- ar afio, s= aproxima 4l vallur e
Iibros, ya gque no existen diferencias mgmi_inati:was entre las tasas de inleres
implicitas en los instrumentos Y las tasas de interés ofrecidas en el mercado, con
jos mUsMos tErmminos ¥ condiciones.

d. Préstarmos y Obligaciones

El valor en libros de Jos préstamos y obligaciones con vencimiento de un afio
o wieNnos. se aproxima a su valor razonable, por su naturaleza a corto plazo. L2
administracion ha determinado que e valor razonable de los créditos y
obligaciones con vencimiento & més de un afio, se aproxima al valar en libros,
va que 1o existen diferencias stgnificativas entre las tasas de interés irnplicitas
en los instrumentos y las tasas de interés ofrecidas en ¢l mercade, con los
Mismos térmuines y condiciones.

Las estimaciones dei valor razonable se efectian a una fecha determinada, basadas
en informacionas de mercade y de los mstrumentos financiercs.  Estas
eslimaciones, pol su naturajeza, invelucran incertidumbres y elementos de juicio
significativa, por le tano, no pueden determinarse con exactitud. Cualguier
cambio en las suposicien t 2 significativa las estimaciones.

Instrumentos Financieros

Los instrumentos financiercs son Contralos que originan un activoe financiero en
una compailia ¥ a la vez un pasivo Dinanciero o instrumento patnimonial en otra

compahia. El balance de situacion de la Compafiia estd mayormente compuesto
de insirumentes financieros.

Estos instrumentos exponen 2 la Compafiia a vanos tipos de riesgos. El Consgjo
de Admimistracién de {a Compattia ha aprobado una politica de administracion de
riesgons la cual: identifica cada uno de los principales riesgos a los cuales esta
expuesia la Compaiiia, se han creado los Comités de Actives y Pasivos y de
Credilos, conformados por sjecutivos clave, los cuales se encargan de monitorear,

controlar y administrar prudentemente los rigsgos; asi como de establecer limites
pera cada uno de dichos riesgos.

Los principales riesgos se describan a continuacion:

Riesgo de Crédito

Es ¢! riesgo de que e) deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la
Compadiia no cumipla, completamente y a tiempo, con cuaiquicr page gue debia
hacer a la Compafia de conformidad con los lérmines y condiciones pactados al
momento en que Ja compaiia adgquirié el activo financiers respectivo.
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para miligac el resgo de crédito, las politicas de1 ﬂmmmstracmr}m eir: ?5%12
astablecen Jinnnes por pais y limites pof deudor. Ad}f:mnalm;ntt. el Comite
Créditos evalua v aprueba previamente ¢ada cOMPromiso que mvr.u_lqcre un riesgo
de c1edito para la Compaiia, y moniorea pericdicamente 1a condicidn nanciera
de los dendores o SMisOTes respeciivos.

1nstrumentos Financieros {continua)

A la fecha del balance de situacion no existen concentraciones significativas de
riesgo de crédito. La méxima exposicion al tiesge de crédito estd representada
por ¢l monto en libros de cada activo financiero.

Riessgo de Conirapaite

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacion de transacciones de
compra o vema de titulos-valores U otros instrumentos por parte de otros
participantes de los mercados de valores.

las politicas de administracion de riesge sefialan limites de comiraparte. gque
determinan, en cada momento, el monto maxime de exposicion neta a
transacciones por liquidar que la compafiia puede tener con una contraparte.

E] Comite de Activos y Pasivos es responsable de identificar 2 aquellas
contrapartes aceptables, 2 trayectonia de cada contraparte

respecto de! cumplimie asi como de indicaciones sobre su
capacidad y disposicion para cumpir a cabah ad en el futuro. -

Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de 1a Compafiia se reduzca por
causa fe cambios en las tasas de ipterés, en las tasas de cambin monetario, en los
precios acciorarios, y otras variables financieras, asi come la reaccion de leos
participantes de los mercados de valares a evenlas politicos y econémicos.

Las politicas de administracion de nesgo disponen el cumplimiento con limites
por instrumento financiero; limites respecto del monto méximo de pérdida para ¢l
cierre de las posiciones y la proteccion del capital por medio de maneje del nesgo

de 1asa de interés mediante ¢l Comité de Activas y Pasivos y mecanismos de
proteccién de capital frente ai nesgo cambiario.

Riesgg de Liquidez v Financiamiento:

Consiste en el nesgo de que la Compafila no pueda cumplir con todas sus
obiigaciones por causa, entre oiros, del deterioro de la calidad de la cartera de
tajetahebientes y préstamos, Ja reduccion en gl valor de las inversioncs, la
excesiva concentracion de pasivos en una fuente en particular, ¢! descalce entre
activos y pasivos, la falla de liguidez de los activos, o e} financiamiento de activos
a jarga plazo con pasivos a cono plazo.
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las politicas de administracién de riesgo establecen un limite de liqgudez que
detepmina ln porcion de los activos de la Compafia que debeln mantcnarsa en
siranientos de alta haodez v limites de composicidn de financlamienio.

Instrumentos Financieros {continna}

Riesgo de Lavado de Aclivos:

Consiste en el rizsgo de que los servicios y productos de la Compania se utilicen
para el encubrimienio de activos financieros, de modo que piedan ser usados sin
que se detecte la actividad 1legal que los produce. Esto no solo puede tener
implicaciones sanclonatonos o armonestaciones por incumplimiento de la Ley

vigente contra el Lavado de Activos, sino que también arriesga la imagen de la
Courpania.

La Compafiia minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
oficial de cumplimisnto, quien verifica la adecuada aplicacidn de Jas politicas de
“Conozea a su cliente v Conozca a su empieado”, las cuales comprenden &l
establecimiento de procedimientos, politicas y controles para 1a deteccién de
actividades sospechosas o tlicitas,

Pnidad Monetaria

La moneda de curso 12 M@u:tzal, identificada con el simboio
. en los estados financrer SUS . .

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 los tipos de cambic de referencia del Banco de
Guatemala y del mercade bancaric de divisas estaban alrededor de Q8.01048 =
USS1.00 y Q7.72559 = US$1.00 respectivamente.
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Contadores Publicos y Auditares Apartado Postal 1020

Guatemala, C. A.
informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva de
Centro Usico de Crédito, S.A.:

Hemos efectuado la puditoria de los balances de situacién adjuntos de Centeo Unico de
Créditp, S. A. al 31 de diciembre de 2002 y 2001 y de jos estados conexos de utilidades,
pattimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas.  Estos estados financieros son responsabilidad de la administracién de la
compaitia. Nucstra responsabilidad es expresar uha opinién sobre dichos estados
financieros con base en nuestras auditorias.

Realizamos nusstras revisiones de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Esas
normas requieren gue planifiquemos y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan hibres de errores
importantes. Una auditoria incluye, cl examen con base en pruebas selectivas de la
evidencia que soporta las ciffas y revelaciones de los estados financieros, 12 evaluacion de
los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas efectuadas
por la gerencia, Incluye también la evaluacién de ja presentacién de los estados
financieros en general. Consideramos qué nucsiras auditorias propotcionan una base
razonable para nuestra opinién.

Como se menciona en la nota 5 a los estados financieres, at 31 de diciembre de 2001,
dentro de las cuentas por cobrar existian saldos de tarjetahabientes por un monto de Q
15,784,635 con mas de doscientos diez dias de atrasp. La reserva para cuelilas
incobrables de Q 8,647,627 a esa fecha, se consideraba que podria ne ser suficiente para
cubrir las pérdidas derivadas de ia falta de recuperacion de estas cuentas. Como se
/muestra en la nota 5 y se explica n la nota 23 a los estados financieros, durante el aflo
2007 se amottizaron contra resultados las cuentas que se consideraron incobrables.

Como se menciona en la nota 7 a fos estados financieros, a! 31 de diciembre de 2001, se
mostraba come otros activos, saldos por cobrar que correspondian a 2fos anteriores a la
constinucin de Centro Unico de Crédito S.A. No se habia creado ninguna reserva para
cubrir el riesgo de recuperabilidad de los mismos. Coma se explica en la nota 23 2 los
estados financieros, durante ¢l afie 2002, estos saldos s¢ amortizaron contra resultados.

(Continta)
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Centro Unico de Crédito, 5. A.

A la Junta Directiva de
Centro Unico de Crédito, S.A.:

Er nuestra opinion. excepto por 10s asuntos mencionados en los parrafos 1ercero y cuaro
para e afio 2001, los estados financieros anies mencionado$ presenian razopabieamente ¢n
1odos sus aspectos imporiantes, |3 cituacion financiera del Centro Unico de Crédito, 3. A
al 31 de diciembre de 2002 y 2001, los resultados de sus operaciongs Yy Sus flujos de
efactivo por los afios terminados en esas fechas de conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Cammo se indica en 1a nota 3 a los estados financieros, Centro Unico de Crédito, 5. A. es
miembro de un prupo de compafias relacionadas con las que fealiza iransacciomes
sigmficativas. Estas Iransacciones par su naturaleza, pudieran no tener las mismas
condiciones si se efectuaran con compafias no relacionadas.

Lic. Braulia Salazar

K p M @Cnlcgiado No. 1468

11 de julio de 2003.

[



Balances de Situacion
3} de diciembre de 2002 v 2001
(Cifras expresadas en Querzales)

Artivoe

Activo carmente:
Efectivo {nota 4)
Cuentas por cobrar tarjetahabientes (nota 5)
Cuentas por cobrar compafias relacionadas (nota 3)
Cuentas por cobrar arrendamignto financiero (nota &)
Otras cuenias por cobrar (nota 7}
Gastos pagados por anticipado
Inversiones en valores {notas 3 y 8}
Total activo cormmiente

Inyersiones er entidades no consolidadas
Activas adjudicados para Ia venta {nota 9)
Iamuebles, mobiliario y equipo, nete (nota 10)

Qtrgs activos {nota 1)

Pasivo y Patrimonio de los Accionistas

Pasivo catrients:
Préstamos bancarios (nota 12)
Obligaciones financieras (nota 13)
Cuentas y gastos acurmnulados por pagar (nota 14)
Lmpuesto sobre la renta diferido
Total de! pasivo corriente
Provision para indemnizaciones
Créditos difenndos
Total del pasivo

Patrimonio de los accionistas:
Capital suscrito ¥ pagado (nota 15)
Superavit por revaluacion
Utilidades no disiribuidias
Total de! patrimonio de los accionistas

Compromisos y contingencias {nota 22)

Vianse notas que acompafian a los estados financieros.

Centre Unice de Crédito, . A.

1002 2001
Q Q
5.706,774 5,724,735
104,538,767 98,147,865
26,711,193 1,089,397
1,299,927 1,047,222
9,516,157 18.429.713
2,097,645 1 106,478
191,242,933 147,919,196
341,513,396 273.434 606
125,000 .
5,115.960 690,110
16,013,777 2,014,252
- 22 558,626
352,788,133 298,697,594
47,876,770 15,500,000
204.490 000 201,384,409
26,989,474 27.089.503
72,910 A
179,429,154 243,973 914
2,739,156 .
15,727,931 18,121,461
367 896,241 262,095,315
30,220,000 30.010,000
9,172,564 ;
25,499,328 6,592,219
64,891,892 36,602,219
362,758,133 758,697,594




Estados de Resultados

Certro Unico de Crédite, 5. A.

Por los afos terminudos el 31 de diciembre de 2002 y 2001

(Cifras expresadas en Ouetzaies)

Tngresos financieros:
Intereses sobre tanetas
Comisiones
intereses sabre valores
Intercses n cuentas de ahorro

Otros -

Total de ingresos

Gastos financieras:
Intereses sobre pagarés
Intereses sobre préstamos (nota 3)
Comisiones (nota 3)
Dtros gastos financieros

Total de gastos financieros

Margen ﬁnanciek
[ngresos Credi Express. L M@

Venta de Productes Credi Express
Costo de Venta Productos Cred{ Express

{1ros iIngresos

Gastas de operacion:
Gastos generales (nota 16)
Funcionarios y empleados
Depreciaciones
Gastos de venta y comnisiones (nota 18)
Gastos de mercadeo y publicidad
Cuentas incobrables
Diferencial cambiano
Otros gastos

Total de gastos de operacion

Utilidad antes de! impuesto sobre 12
renta
Impuesta sabre [a renta (nola 20%
Utilidad neta

2002 2001
Q Q
129,774,210 92,344,694
48,413,405 18,371,762
16,626,234 3,687,452
34,206 123,746
; 31,156
194,848 053 124,558.810
21,657,112 24,559,873
2,517,068 2,866,289
15,695,909 2,890,284
185,467 1,383,744
40,055,556 32,700,190
154,792,499 91,858,620
4,313,048 -
(3,377,194) .
935,854 -
508,252 11,214
15,060,275 40,204,140
5,962,802 641,268
1,189,161 272,191
20,225,455 17,062,222
5,314,804 1,807,543
59,635,032 20,698,710
3,299,483 0
239,770 370,399
134,926.782 83,056,473
21,309,823 8,813,361
(2,564,998) (693,409)
18,744,825 8.119,952

v éanse hotas que acompaian a los estados {inancicros.



Estados de Patrimonio de los Accionistas

Por los anios terminadas el 31 de diciembre de 2002 ¥ 2001
{Expresados en Queizales)

Cenire Unico de Crédita, 5. A.

Capual en Superavit Utilidades Tata! del
acciones por no distri- patrimonio
revaluacion buidas de los
accionistas
Q Q Q Q
Saldo al 31 de diciembre
de 2000 30,010,000 - (1,527,733) 28,482,267
Utilidad neta afio 2001 - - 8,118,952 3,119,952
Saldo at 31 de diciembre
de 2001 30,010,000 - 6,592,219 36,602,219
Utilidad neta afio 2002 - - 18,744,825 18,980,019
Adicion del ado KE@ M@E - 9,382,564
Transferencia del
superavit par
revaluacidn realizada - {235,194} 215,194 -
Impuesto diferido
originado por el
superavit por
revaluacion - 72,910 - -
Saldo al 31 de diciembre
de 2002 30,220,600 0,172,564 254909 328 64,964, 802

\/éanse notas que acompaan a log estados financieros.



Estados de Finjos de Efectivo
Por of afio terminado el 31 de diciembre de 2002
(Cifrus expresadas er Quetzales)

Fiujos de efective por actividades de operacidn

(Juilidad neta

Partidas de conciliacion entre la utilidad neta y el
sfectivo neto proyisto por actividades de
operacidn:
Provision para cuentas incobrables
Depreciaciones ¥ amortizacionss
Provisién para indemnizaciones

Cambios n actives ¥ pasivos:
Flujos de efectivo praviste por reduccion de
activo y aumento de pasivos:
Cuentas por cobrar compadias relacionadas
Intereses sobre préstamos

Cuentas por pagar y gastos acumulados

Cuentas por pagar ¢

Cuentas por cobrar @
- Flujos de efectivo usado en aumento de acthivo

y reduccion de pasivos:

Cuentas por cobrar tarjetahabientes

Cuentas por cobrar compatias relacionadas

Cuenlas por pagar compaitias relacionadas

Intereses sobre prestamos

Gastos pagados por anticipado

Otros aclivos

Créditos diferidos

Efectivo neto provisto por actividades
de operacion

Flujos de efectiva en actividades de inversion:
Inversiones
Compra de activo fijo
Efectivo neto usado en actividades de
inversion

Centro Unicoe de Crédito, 5. A.

2002 2001

Q Q
18,744,825 8,119,952
61,533,254 20,698,710
953,967 272,191

446,321 -
81,678,367 29,090,853
- 6,957,893
14,311.466 7,975,26)
. 8,529,977
8,913,556 6,693,173

23,225,022 30,156,104

(45,783,041)

(25.651,796) (1,0§9.397)
(4,718,697 .
(7,193,965) :

(991,167) {1,106,479)
(4,425,850 (746,711}
(2,393,530} -

(91,154,046) (2,512,587

13,749,343 56,334,570

{43,448.,737)
(5,800,928)

(100,230,705)
(2,286,442)

(49 ,245,665)

(102,517,147)

(Continua)



Centro Unico de Crédits, 5. A.

Estados de Flujos de Efectivo

Fiujos de efectivo en actividades de financiamiento:

préstamos y sobregiros bancarios 35,482,361 49,071,511
Efectivp neto provisto por actividades

de financiamiento 35,482,361 49.071,511

Aumenlto neto en €l efectivo {17,961) 2 888,934

Efectivo al inicic del afic 5,724,725 2,535 801

Efectivo al final del aflo 5,706,774 5,724,735

Transacciones No Mopnetariag:

Durante el afio terminado &l 31 de diciembre de 2002, cuentas por pagar por Q210,000 se
capitalizaron.

Véanse notas que acomnpafian a los estados financieras,

KPMIG



Centro Unico de Crédito, 5. A

Notas a los Estados Financieros
37 de diciembre de 2002y 200!

1

Qperaciones

Centro Unico de Crédito, 8.A. fue constituido bajo las leyes de ja Republica de
Guatemnala, el 28 .2 noviembre de 1994 ¢ inicid sus operaciones ¢l % de mayo de
1995, Su actividad principal consiste en toda clase de servicios relacionados con
ia emision de Tanpetas de Crédito. Estd domiciliada en Guaternala ¥ lleva sus
registros en guetzales. La compafila ticne ubicada sus oficinas en la calzada
Roosevelt 25-50 zona 7. Al 31 de diciembre de 2002 la compafiia tenia 290
empleados en relacion de dependencia..

Resumen de Politicas Significativas de Contabilidad

a Adopelién de Tas Normas Internacionales de Contabilidad
Los estados financieros de Centro Unico de Crédite, S.A., han sido
preparados de acuerdo com las Normas Internacionales de Contabilidad
(N1C) emitidas por el Comité de Nonmas Intemacionales de Contabilidad,
("1ASB™) v las interpretaciones emitidas pot el Comité Permanente de
Interpretaciones de la “[ASB”

El cambio a las Normas Internacionales de Contabilidad por Centre Unuco
de Crédito, S.A. se debe a que el Instituto de Contadores Publicas de la
Republica de Grphomytite 39 ae. NIC emitidas por el Comité de
Normas Interna 3 t‘ dad, como normas técnicas de
contabilidad par dhashds de 1as compafias constituidas en
Guatemala, la presentacion de sus estados fiiancieros y demas
informacion requerida sobre sus operaciones a partir del afio gue inicia en
enero de 2002.

Las principales politicas contables adoptadas por la compafiia en la
contabilizacién de sus operaciones y en la preparacién de sus estados
financieros al y por los afios terminados el 1 de diciembre de 2002 y de
2001, se resumen 2 continuacion:

i) Reconpcimiento en resuitados de activos capitalizados que Ro
generaban beneficios econamicos futuros.

23} Clasificacidn y valuacién de inversiones n valores de acuerdo can la
capacidad ¢ intencidn de venderlos o mantenerios hasta su
vencimiento.

b Rase de Preparacion
.a moneda de curso iegal en Guatamala es 21 Quetzal, identificada con el
simbolo Q. ent 1os estados financieros y sus notas.

Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 los tipos d¢ cambio de referencia del
Banco de Guatemala y del mercado bancario de divisas estaban alrededor
de Q7.712559 = USSl DOy QT96= US%1.00 respectivamente.



Ceniro Unice de Crédito, . A.

Notas a los Estados Financieros

¢ Cueatas par Cobrar Tarjetahabientes
Para efectos de cobros, 108 saldos de las cuentas por cobrat tarjetas de
crédito estan divididos en 14 ciclos, cuya fecha de core mensual esel 1,3,
5.7,9, 11, 13, 15,17, 19, 31, 23, 26 y 28 de cada mes. Para efectos de
cierres contables mensuaies, los saldas se acumuian hasta el altime dia del
Mes.

d Cuentas por Cobrar Extrafinanciamiento
En la cuenta de “extrafinanciamiento por cobrar™ se registran tante las
consumos ¢omo 1os intereses par devengar, Confonne se vencen lag cuotas
respectivas, las mismas se trasladan junto con sus intereses a las cuentas
por cobrar tarjetas de crédito.

Los intereses por extrafinanciamiento s& registran pos el método de io
devengado. Para el efecto, &l total del financiamiento ctorgado s¢ registra
inicialmente como una cuenta pot cobrar y como un crédito diferide a la
vez y posteriormente, conforme las cuolas se van devengando, s¢ eliminan
de créditos diferidos y se TeCONOCEN COMO producto.

3 Provisiéo para Cuentas Dudosas

La compafla tiene fegistfada una rovision para cubrir cualquier saido que
pudiera ser de dﬁm aidos al considerarse incobrables
se cargan a la praytxup/ a menta durante €l afio con el valor

de los saldos que se van considerando de dudosa recuperacidn y s
disminuye con el valor de los saldos que se convierten en irecuperables.
De recuperarse ajgin saldo que hubiere sido rebajado contra la pravision
en un periodo anterior, dicho monto se registra como producta del petiodo
en que haya sido recuperado.

f Ioversicnes
[ as inversiones en valores se clasifican a 1a fecha de compra, basados en la
capacidad e intencion de vepderlos o mantenerlos como inversiones hasia
qu vencimiento. Las clasificaciones efectuadas por el Centrc Unico de
Crédito, S.A. se detallan a continuacion:

Valores par aci

Valores para negociar se presentan a su valor razonabte, y son aguellos gue
han sido adguiridos con la inlencién de generar una ganancia por las
fluctuaciones a corto plazo del precio. Las fluctuaciones en el valor
razanable de estos valores s¢ reconocen en 12 utilidad o pérdida neta del
perioda.



" Centro aico de Crédito, 8. A.

Notas a los Estados Financieros

Valores Disponibles para la Venta

Los valores mantenidos como disponibles para la venta s¢ presentan a su
valor razonable y los intereses devengados se TECODOCLRN COMO INRTeses.
Los cambios en el wvator razonable de estos valores, 51 los hubiese, s¢
registran directamente en |a utilidad o pérdida neta del pericdo.

Valgres Mantenidos hastg Su Veqoimienio

Las inversiones para tenencia hasta su vencimiento son valores que la
compaiia tiene la sntencion v la posibilidad de mantensr hasta su
vencimiento. Estos valores consisten en instrumenics de deuda, los cuales
se presentan sobre Ja basc de costo amortizado. Cualquier valor que
experimente una reduccion de valuacion que no sea de caricter temporal,

se rebaja a su valor razonable mediante un cargo a los resultados del
periodo.

g Inmuebles, Mobiliarie y Equipo
Los inmusbles, mabiliario y equipo se registran al costo de adguisicion.
Ias renovaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que los

desembolsas por reparaciones y mantenimicnto se cargan a Jos resultados
a medida que se efectian.

h Deptreciacion
Los inmuebles, Tige eprecian por el método de linca

recta utilizanda las tasas maximas pEfmitidas por las autonidades fiscales,

las que se ascmejan a Jas tasas basadas en las vidas Gtijes estimadas de los
activos,

No se asigna valor residual alguno a tos actlivos fijos depreciades en su
totalidad; el costo y la depreciacion acumulada psrmanecen =n las
respeclivas cuentas hasta que estos aclivos son vendidos o retirados. La
vida 1iti} estimada de los actives se muestra a continuacion:

Vida itil
Ediﬁﬂ-jﬂs Zﬂ anos
Mobihano 5 afios
Equipo 1 ailos
i Indemnizaciones

De acuerdo con las leyes laborales de Guaternata, 105 patronos tienen 1a
obligacion de pagar a sus emplizados y trabajadores en <aso de despido

injustificado, :ndemnizacion equivalente al sueldo de un mes por cada ailo
irabajado a su servicio, o a sus beneficiarios en caso de muere, conforme

lo establecido por el articulo 85 inciso 2} del Codigo de Trabajo. Se ha
registrado una provision para cubgir estos casos, y aunque la compafiia €5
responsable por este pasivo laboral, bajo condiciones normales el tolal de
los pagos porT esie concepto 0o €5 de consideracidn y cuando s¢ gfectiian se
CATEAn a gastas.
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Centro Unico de Crédito, . A.

Notas a los Estados Financieros

[

Reserva Legal 1

De acuerdo a los articulos 36 y 37 de} Cé igo de Comercio de Guatemala,
toda sociedad debera separac anualmente el cinco por ciento (5%) de las
atilidades netas de cada ejercicio para fokmar a reserva legal, Estave
podré ser distribuida en forma alguna eftre los accionistas sino hasta la
liquidacion de la sociedad. Sin embargo, podré capitalizarse cuande
exceda del quince por ciento {15%) del capital pagado al ciermre del
ejercicio inmediato anterior, sin perjuicio fe seguir yesarvando el cinco por
ciento (5%e) anual mencionado anteriormepie.

Dbligaciones Finapcieras

Esta cuenta representa ¢! monto de los fondos recibidos para financiar las
operaciones de la tarjeta de crédito y pudden invertirse en cualquier clase
de titulos valores; cspecialmente, pero ng en forma limitativa, los fondos
pueden invertirse cn valores del Estado de Guatemala yfo entidades
privadas y/o pueden ser depositados en cuentas bancarias.

Comisiones de Captadores

El gasto por comisiones pagadas a captpdores s¢ registra rmensualmente
con cargo a gastos.

Intereses snhrew
Los intereses so am y recibidos) se registran sobre la

hase de lo devengado. A los préstamas que tiencn. mas de 90 dias de
atraso ya no se les calcula ni se les acurnylan inteTeses.

[ntereses sobre Vatores

Los intercses producto sobre rendimientds de valores se registran netos del
impuesto del 10% de productos Binancierps.

Cargos por Servicios
Los cargos por servicios a los tarjetahabientes se registran sobre la base de

lo devengado, Para los tarjetahabientes que se atrasan mas de 210 dias ya
no se acumulan cargos por servicios.

Los cargps por servicios s¢ regisiran como ingreso en el estado de
resultados en las fechas de certe indicadas en la literal (a) anterior,
calculados sobre el saldo pramedio d aric de cada tarjetahabiente a la
fecha de corte del mes antenior.

Cargos por Mora

La compafiia cobra cargos por mora sobre el monto de 1os pagos minumnos
no realizados, computados a partir del dia siguiente del vencimiento de las
cuotas respectivas y acumuladas nasta siete meses de MoT2. A partir del
octavo mes se dejan de efectuar dichos cargos si el tarjetahabiente no ha
cancelado sus cuolas atrasadas. ;



MNotas

q

a los Estados Financieros '

| Centro Unico de Crédite, 8. A.

Comisiones Cobradas & Establecimiento Afiliados .
1.2 compaiiia cobra 2 los establecimientds iocales afiliados una commision
cobre lo§ CONSUINOs que los clientes efectign en 10s mismos, con base 1 el
reglamento operativo de VIS A Tnternationhl, 1a cual oscila entre 1% ¥y 4%
Dichas comisiones se reconocen corno prgducto &N el momento en que s¢
ceciben las cuotas de reemboiso paraj el intercamnbio domestico de
rransacciones locales, va que hasta cr{ ege jnstante las mismas se
consideran devengadas.

Comisiones de Factoraje

En las operaciones de facioraje, la compadia regisita una comision sobre el
monto de cada negeciacion en funcion deé los dias vigentes entre la fecha
de cada negociacién y las fechas de page establecidas para 105 deudores.
Estas comisiones se cobran por anticipade y el gasto correspondiente s¢
registra en los resultados del ejercicio en proporcion al tiempo transcurrido

entre la fecha cn que se realizé 12 operacién y la fecha de cierre contable.

Transacciones éo Moneda Extranjera
{_ag transacciones en moneda extranjers se contabilizan a su equivalenie en
quetzales ¢n el momente en que se realiza 1a operacion. El diferencial de

cambio, si existi 4ntre 12 fecha en que se registra la
operacion y la fi 2 o la fecha del cierre contable, 62
registra con cargo a los 1esu ercicio.

Activos y Pasivos ¢n Moneda Extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera, se presentan a st valor

equivalente en quetzales utilizando 1a tasa de cambio que estaba en VIROr
en el mercado de divisas al fina) del afio.

Deterioro de Activos

Los valores corrientes de los activos de la compadia son revisados a la
fecha del balance para determinar i hay indicativos de deterioro. Sidiche
indicativo existe, ¢l valor recuperable del activo es cstimado. Se reconoce

una pérdida por deterioro cuando el valor neto en los Tibros del active
exceds su valor de rECUpEracion.

Activos Adjudicados para la Ventin

Los activos adjudicados para \a venta carresponden a bienes muebles €
inmuchles adjudicados = las compafilac en Dagn de prestamos.  Estos
biencs eslan registrados al valor del’ capital mas intereses insolutos ¥
pastos adeudados a \a fecha de 1a adjudicacion del bien.

12



Centro Unico de Crédito, §. A.

Notas a los Estados Financieros

W

impuesto sobre la Reota :

Corriente:

El impuesto sobre 1a renta corriente es el {mpuesto estimado a pagar sobre
la remta gravable para ¢l afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del
baiance y cualquier otro ajusts sobre el impuesto a pagar con respecia 2
afios anteriores. :

Difenido:

El impuesto sobre la renta diferido representa =1 monto de impusstos por
pagar y/o cobrar en afios futures, que resultan de diferencias temporales
entre los saldos financietos de activo y pasiva y los saldos para propodsitos
fiscales, utilizando fas tasas impositivas a la fecha del balance de
sitsacién. [Estas diferencias temporales se esperan reversar en fechas
Futuras. Si se delermina que no se podrd Fealizar en afios futuros el activo
o pasivo de impuesto diferido, éste serfa réducido total o parcialmente.

3 Saldos v Transacciones con Partes Relacionadas

Centro Unico de Crédito, 8. A. realizé iransacciones can compadias relacionadas,
las cuales se detallan a continuacion: '

K P M _ 31 de diciembre
002 2001

Q : Q
Agtivos
Depésitos en cuentas corrientes:
Banca Une, 8. A, 2,772,459 3,659.031
[nversianes en valores:
Pacific Industrial Bank 168,066,163 147,919,196
Internaticnal Asset Management Corp. 23,176,770 -
191,242,933 147,919,196
Cuentas por cobrar
Aval Gold, 5. A. (nota 4) 23,415,596 -
Conservi, 5§ A, 1,153,597 -
Aval de Guatemala, S. A. 1.054 823 1,054,823
Gould Finantial 614,303 -
Alcance, 5. A 438,028 -
Administradora de Fonda de
Pensiones, 8. A. 29,246 4,574
Banco Uno, S. A. 5,600 -
' 26,711,193 1,059,397

13



Notas 2 los Estados Financieros

Centre Unico de Crédito, 8. A,

Pasivos
Cuentas por pagar
Conservi, 5. A 3,120,533 6,165,000
Aval Gold, 5. A 245 026 1,897,576
Alcance, 5. Al 144,152 140,231
Unibolsa §8,595 172,671
Administradara de Fondo de Penstones,
5. A 16,074 154,499
3,815,280 8,529.977
Créditos obtenidos
Banco Uno Panamd 23,176,660 -
Gastos:
Servicios administrativos (nota 16) 18,041,002 22,944,923
Servicios da tarjeta de erédito {nota i6) 11,121,429 12,000,000
Comisiones de factoraje 15,695,909 2,890,284
Intereses sobre préstamos 2150372 2,631,868
[ngresc 34,206 -

-]
Centro Unico de Cn:K& M @hm de un grupe de compafiias

relacionadas con las que realizs {£fansacciones significativas.” Estas transacciones
por su naturateza, pudieran no tener las mismas condiciones si se efectuaran con

compafiias no relacionadas.

4  Efectivo
El detalle de efectivo es el siguiente:

Efectivo en caja

3} de diciembre

Disponibilidad en bancos

2002 2001
Q Q
168,981 368,625
5,537,793 5,356,110
5,706,774 5,724,735

5 Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes

El detalle de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es ¢l

siguiente:

14



Centre Unice de Crédito, 8. A.

B Notas a los Estados Financieros
3] de diciembre

2002 2001
Q Q
Tarjetas de crédito 324,030,825 250,034,115
Présiamos con (Srceros 12,010,717 15,961,004
136,041,542 265,095,119
Menos: Operaciones de factoraje {nota 16) (227,440,664) (159,143,026}
- Reserva para cuentas incobrables (3,662,111) {8,704,228)
104,938,767 oR,147 865

Con fecha 29 de octubre de 2001, se suscribié un Contrate de Factoraje eatte
Banco Uno, 5.A. y Cenira Unico de Crédito, S.A. con base en la resolucion de 1a
Jupta Monetaria 1M752-93 por Q150,000,000 a un afio plazo, sabre el cual el
Banco s¢ obliga & financiar consumos de los tarjetahabientes de Centro Unico de
Crédito, S.A. devengando una comisidn del 8.5% sobre ¢l monto y dias de
vigencia de las acreedurias adelantadas. Con fecha 21 de diciembre de 2001, el
contrate fue ampliado per Q50,000,000; ¢l 15 de noviembre de 2002, el centrato
fue ampliado en Q50,000,000 mas. Al 31 de diciembre de 2002 y 2001 la
comision de factoraje pagada fue de Q.15,693,509 y Q.2,631,868 respectivamente.

Al 11 de diciembre de 908w Jos-saldos 1 jetas de créditos incluyen cuentas
vencidas por un monto 4 W ATy 655 en 2041), con doscientos diez

_ dias o mas de atraso =n 3

Los créditos morosos y vencidos, se detallan a comntinuacion;

31 de diciembre

2002 1001
B} Q Q
Créditos morosos en estado de no
acurmulacién de intereses - -
Créditos vencidos en estado de no
acumulacion de intereses 269014 38,143,281
Tota! de créditos motosos y vencidos &n
_ estado de no acumulacion de intereses 969,014 38,343,281

£l movimiento de la provision para cuentas de dudosa recuperacion por los ahos
terminados €l 31 de diciembre de 2002 y 2001 <5 el siguiente:

31 de diciembre

- 2002 2001

B Q Q
Saldo al inicic del afio 8,704,228 -
Provision cargada a los resaltados del afo 61,298,060 20,698,710

- Créditos aplicados 2 la reserva (66,340,177 (11,994,482}
Saldo al final de afio 3,662,111 8,704,228
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Centro Unico de Crédito, S. A.

Notas a los Estados Financleros

Las cuentas individuales correspondientes a las cancelaciones aplicadas a la

provisién de cuentas incobrables se mantienen en un regisiro auxiliar, que permite
cantinuar con 1a gestidn de cobranza.

La administracién de 1a compafiia considera adecuado el saldo de la reserva para
cuentas de dudosa recuperacion, basado en su cvaluacion de la potencialidad de
cobro de la cartera y las garantiag existentes,

6 Cuentas por Cobrar Arrendamiento Financiero
Desde diciembre de 1996, la Compafia otorga financiamiento mediante [a
modaiidad de arrendamiento financiero de vehiculos y maguinaria.

Gstos contratos de arrendamiento devengan tasas de interés que oscilan entre 11%
y 14% anual (11% y 14% en 2001) ¥ plazos desde 12 hasta 60 meses forzosos.

E! detalle de ja cuenta s¢ integra asi:

31 de diciembre
2002 1001
KPMG °
Total de cuentas por cobx: [Phhok
arrendamienic financiero 1,662,733 1,708,905
' Menos. ingresos no devengados {362,806) (661,683)
Cuenta por cobrar neta por arendamiento
financierc 1,299,927 1,047,222

El importe acumulade de los pagos minimes futuros de las cuotas cofrespondiente
a log arrendamientos financieros no cancelables para los proximos afios es
aproximadamente e} siguiente:

Abio Monto en
2003 424,642
2004 399,189
2005 250,531
2006 205,237
2007 . 20,308
Cuenta por cobrar neta por o7
arrendamiento financiero 1,299,927
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Ceniro Unico de Crédito, §. A.

Notas a los Estados Financieros

Otras Cuentas por Cobrar
E1 detalle de esta cuenta es el stguiente:

11 de diciembre

2002 2001
Q

Intereses scbre préstamos 6,368,442 11,369,562
Anticipos a impuesto sobre ]a renta 602,831 -
Interases sobre titslos 654,196 1,482,438
Impuesto al valor agregado 764,213 2,091,640
Cheques rechazados 550,423 618,533
Otras cuentas por cobrar 576,052 2,865,540

9,516,157 18,429,713

Inversiones eén Valores

Comresponden a certificados de depositos a plazo, emitidos en US$ por Pacific
Industrial Bank por U$$21,754,476 equivalenics a Q168,066,163 ($ 18,623,711,
.147,919,196 en 2001}, los cuales devengan una lasa de interés que oscila entre
11.5% y 13.5% anual y una inversion en pagarés Internetional Asset Management
Corp. por $3.000,000 equivalentes a 023,176,770, los cuales devengan una tasa

de 10.64%. KPM@
El detalle de es =l siguicime!

31 de diciembre

2002 2001
Q Q
Valores mantenidos hasta su vencimicnto 191,242,933 147,919,196
191,242,933 147,919,196

Valores Mantenidos h Yencipnie
l.a compaiiia reporta que adquiere estos valores con la intencidn y la posibilidad
de mantenerlos hasta su vencimiento.

El valer razonable utilizado para los diferentes tipos de valores fuercn obtenidos
de los documentas emitidos, los mismes se basan en el precio de mercado.

Activos Adjudicados para la Venia
El saldo de esta cuenta comesponde a bienes inmuebles recibidos en pago de
préstamos fiduciarios y cuentas por cobrar 4 tarjetahabientes.

La administracién considera que el valor de realizacibn de estos bienes seTa
superior al valor registrado en libros. El detalle de éstos activos es &} slguiente:

17



Notas a los Estados Financieros

Activos adjudicados para la venta
Inmnuebles
Vehlculos

Los activos adjudicados para la venta corresponden a bienes
adjudicados a la compailia ¢n pago de préstamos.

Centre Unico de Crédito, 5. 4.

31 de diciembre

2002 2001
Q Q
5,015,561 335,590
100,399 154,520
5,115,960 690,110

muchles ¢ inmuebles

10 Inmuebles, Mobiliario, Equipo ¥ Mejoras
E{ detalle de esta cuenta al 31 de diciembre es el siguiente:
Iﬂﬂl
KPMG
io Prupt:d:d:s Edificios Talal
Ajenas )
Costo:
$aldo al inicio del afia 477925 149611 112,346 - 2,286,442
Comptas durante ¢l afio 146,806 1,180,207 107,656 4,179,814 5814483
Revaluacion de edificies - - - 9,407,757 9,407,757
Ventas y retitos durante al
4fi (13.993) _ (52.328) . - (66,121)
5aldo al final dcl afio 610738 2,824 050 220,002 13,787,574 17.442.36!
Depreciacién Acumulada:

Saldo al inicio del afio (37.006)  (230,01E) {5,146) - {271,190
Gastos de depreciacion

durante &l sfio (93,782) (746512) (46,986} {260,743y (1,148,021}
Ventas y retiros durante al

afo - 11,629 - - 11,629
Saldo a! final de! afio (130,78R) (964,921} {52,132} {260,743) _(1408.584)

Baldos netos:

Al 1 de enero de 2002 440,919 1466133 107,200 - 2,014,252
Al 31 de diciembre de 2002 479 950 1,859,129 167,870 13,525,828 16,033,777
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Notas a los Estados Financieros

Cosio;
Saldo al inicio del afic

Compras del ailo
Ventas y retiros durante al
anog
Traslados
Salde al final del afio
Depreciacion Acumulada:
Saldo a! inicio del ado
Gastos de depreciacidn
durante
el afio
Ventas y retiros durante al
ano
Saldo al final del afio
Saldos netos:!
Al 1 de enero de 2001

Al 31 de diciembre de 2001

11 Otros Activos

Centro Unico de Crédito, S. A.

p1i )|
Q
Mejoras a _
Maobiliario Equipo  Propiedades Edificios Total
Ajenas
363,931 1,696,171 226,340 . 2,286,442
113,994 . {113,994) - -
477925 _1.696,171 112,346 2,286,442
(37,006)  (230,038) {5,146) {272,190)
B2 T ———
440,915 1,464,133 107,200 - 2,014,252

Al 31 de diciembre de 2001, la cuenta de cartera separada por Q22,558,626,
correspondia a saldos por cobrar que se gencraron en aflos anteriores a la
constitucién de Centro Unico de Crédito, S.A.  Los plancs de la gerencia sobre
estos saldos se describen en la nota 23.

12 Préstamos Bancarios

La garantia de estos préstamos c¢s fiduciana. Aunque los préstamos fueron
contratados a un aflo, §¢ espera renovaries 3 su vencimiento de acuerde a la

practica comercial,

El detalle de Jos préstamos al 3! de diciembre es el siguients:
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Préstamo otorgado por

Préastamos en Quetzales
Bance Uno, S.A.

Finencicra Uneo, S.A.
Banco G & T Continental, 5.A.

Notas a los Estados Einancieros

Centro Unico de Credito, 5. A,

Préstamos en US Dilares

Banco Uno Panamd, $.A.

Total préstarmos bancarios

2002 2001 Tipo de

Q Q préstamo

1,700,000 15,500,000 Fiduciario

1,000,000 - Fiduciano

20,000,000 - Fiduciaric
24700000 1535 006,000

23,176,770 . Fiduciario
47,876,770 15,500,000

Venci-
miento

29/08/2003

20/01/2002
0&/04/2002

(2/02/2003

Al 31 de diciembre de 2002, los préstamos pancarios devengan tasas de interés
que oscilan entre 9% ¥ 12.75% anual (12% en 2001},

13  Obligaciones Financieras
Corresponde & pagarés financieras UNO-1 hasta por 20 afios por un monto de
Q204,490,000 (Q201,384. 409 20 2001}, emitidos por Cenire Unico de Crédito, S.
A los cuales al 31 de 01 devengan una tasa ponderada
entre €l 12% y 14%.
El detalle la emisién de pagarés por serie ¥ denominacién se presenta a
continuacign:
Serie [Denominacién) Tlculos I Total Emisién Colocade Disponible
- Q Emitidos | Q Q Q
"A" 5,000 10,000 50,000,000 2,794,000 47210000
B "g" 25,000 1,200 30,000,000 26,300,000 3,700,000
“cr 100,000 400 40,000,000 40,000,000 -
"Dr 250,000 160 40,000,000 40,000.000
“E" 500,000 RO 40,000 .00 40,000,000 -
"F" 100,000 1,000 100,000,000 55,400,000 44,600,000
12,840 300,000,000 204,490,000 __95,51‘.‘#,0!}0
14  Cuentas por Pagar y Gastos Acumulados

El detalle de cuentas por pagar y gastos acumulados es el siguiente:
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Centro Unico de Crédito, 5. A.

Notas a los Estados Financieros

16

31 de diciembre

2002 2001

Q Q
Intereses sobre pagares 3,379,464 526,31%
[ntereses sobre préstamos 518,331 7,712,296
C ompafiias relacionadas (nota 3 3,815,280 B8.529.977
Impuesto al valor agregado {IVA) 2,235,564 530,152
Cheques en circulacion 10,347,754 5,132,412
Provesdores 3,519,915 542,791
Creditos temporales - 2,124,458

Prestaciones laborales 200,773 -
QOtros 2,072,393 1,990,904
26,989,474 27,089,505

Capital

Centro Unice de Crédito, S.A. se constituyo con un capital autorizade de
Q50,000,000 dividide ¥ representado por 10,000 acciones comunes y nominativas
con valor nominal de Q5,000 cada una_ Al 31 de diciembre de 2002 y 2001, cl

capital suscrito y pmaﬂKP M@m por 6,044 acciones (6,002 en
2001).

Gastos Generales
E| detalle de los gastos generaies es el siguiente:

31 de digiembre

20402 2001
Q Q

Hanotarios por recuperacion de cartera {,552,079 1,705,499
Primas de seguros 276,877 526,483
Servicios administrativos (notas 3 y 17 18,041,002 22,944 923
Servicios de tarjetas de crédito (notas 3 ¥ 17 11,121,429 12,000,000
Otros gastos 4,068,888 3,027,233

35,060,275 40,204,140

Servicios Adminlistrativos y de Tarjeta ue Crédito

Centro Unico de Crédito, S.A. y Aval Gold, S.A. posee un

“Contrato de

Servicios® con vigencia a partic del 20 de septiembre 2000 y con un plazo

indefinido, en el cual se establece que Aval Gold, S.A. pre

seTvicios:

stara 105 giguienies
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Centro Unico de Crédito, 5. A.

Notas a los Estados Financieros

Procesamicnto de datos ,
Procesamiento operativo: conciliacion y registro contable del intercambio,
administracién para gestion movimientos deé parametros ante Visa
Internacional, autorizaciones y bloqueo de cuentas

Produccién: generacidn de repontes, embozado de plasticos, generacidn €
impresién de codigos de seguridad, monitorec de fraudes y certificado de
operaciones ante VISA

Mercadeo y ventas de tarjcta, anélisis y aprobacion de créditos, gestion de
cobro.

Gestién administrativa: contabilidad, tesoreria, control interno, recepcion
de pagos.

Servicio al cliente: atencion de consultas, tramite de gestiones, entrega de
tarjetas y codigos de segunidad, activacion de larjetas, entre otros.

Contrato de servicios pactada con Centroles y Servicios, 8.A. —Conservi- con
vigencia a partir del 15 de diciembre 200 y con un plazo indefinide, en el
cual se establece que Conservi prestara los siguientes servicios:

#*
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Arrendar mobiliario, equipe de oficina, computo y telecomunicacicnes,

espacio de oficina, atencién a clientes, pargueos y cualquier otro recurso
necesario para J IPaaie

Prestar los sig

1stracién de compras ¥ proveeduria,
b 1 sajeria, limpieza y otras.
Planificacion financiera, disefio, desarrollo e implementacidn de proyectos.
Administracidn, seleccion, contratacién y capacitacion de  recursos
humanos, hdéminz y otros relacionados.

Qervicios de contabilidad, avditoria, asesoria, administracion y venta de
activos extraordinarios, recepeion de pagos v otros relacionados

Gastos de Venta y Comisiones

El detalle de los gastos generales es cl siguiente:

31 de diciembre

2002 2001

Q Q
Comisiones 10,428,517 9 489,775
Recepeion de pagos 2,957,532 2,547,919
Mantenimiento ¥ procesamisnto 4 480,000 3,603,001

Referencias de crédito 1,373,861 -
Uso de cajeros Bancared 481,595 223,158
Uso de red Visanet 261,185 86,669
Qtros pastos 242,765 £,111,500
20,225,455 17,062,222
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Utilidad por Accibn

Utilidad basica por accién

El cifculo de la utilidad hisica por accion esta basado en la utilidad neta del
periodo y ¢} promedio accianes ordinarias suscritas al 31 de diciembre de 2002,
para esa fecha el promedio de acciones ordinarias era de 6,044 {6,002 en 2001).

A continuacién se presenta la utilidad atnbuible a cada secidn al 31 de diciembre
de 2002 v 2001

2002 2001
Q Q
Utilidad del periodo 18,980,019 8,119,952
Nimera promedio de acciones 6,044 6,002
Utilidad atribuible por accion 3,140 1,353

Impuesto sobre 13 Renta
Ef gasto por impuesto sobre la renta consiste de:

El gasto por impuesto m 564,998 y Q.693,409 por los anos
finalizados al 31 de dfti d |, respectivamente, de los moritos
celculados al aplicar la tasa de impuesto sobre la renta del 31% por ciento & la

utilidad antes del impuesto, como resultado de lo siguiente:

31 de diciembre

2002 2001
Gasto calculado vy “esperado’” por impuesto
5,883,806 2,517,185
Aumento (disminucién) en el impuesto scbre la
renta que provenga de:

Fuente extranjeca de ingreso (4,666,898) (1,873,779)

Gastos no deducibles | 469,780 -

Reinversion de utilidades (121,690} -

Impuesio sobre |2 renta actual 2,564 098 643,409

Estados Financieros

Las cifras que muestran los estados financieros corresponden a registros lievados
por la administracion de acuerdo con politicas contables que se ajustan a Normas
Internacionales de Mformacién Financiera, las que en algunos casos difieren de
aquellas seguidas bajo la ley del impuesto sobre 1a renta.
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La compafiia mantiene impuesto sobre la renta diferido pasivo por valuacion de
inmuebles, e detalle se presenta a continuacion:

31 de diciembre

2002 1001

Q Q
Impuesto sobre la renta diferido — pasivo 72,910 -
Por valuacién de inmuebies 72.910 -

Compromisos y Contingencias

La compafia ba firmado contratos importantes con compafiias relacionadas, a
continuacion se describen los aspectos mas relevantes:

a. Contrate celebrado entre Centro Unico de Crédito, S. A. y Aval Gold, S. A.en
el cual se estipula la administracién de la cartera de los préstamos de Alcance
propiedad de Aval Goid, 5. A. por un monto Q.47,875,577.

h. Con fecha 29 deo ibié un Contrato de Factaraje enire
Banco Una, 5.A. v KMt o, 5.A. con base en la resolucion de
la Junta Monetana -93, 1%9;000,000 a un afip plazo, sobre ¢l cual

el Banco se obliga a financiar consumos de los tarjetahabientes de Centro
Unice de Crédito, S.A. devengando una comision del 8.5% sobre el monto y
dias de vigencia de las acreedurias adelantadas. Con fecha 21 de diciembre de

2001, el contrate fue ampiiade en Q50,000,000. Con fecha 13 de noviembre
de 2002, el contrato fue ampliado en Q50,300,000,

Planes de la Gerencia

Se fijo el afio 2002 como maxime para agoetar las gestiones de recuperar los saldos
que se Tmuestran como cartera separada en el 2001 (véase natz 11}. En al afio

2002, la compaflia amortizé contra los resultados del afio, las cuentas
consideradas como incobrables.

Eventos Subsecuentes

Con fecha 16 de junio de 2003 se emitié el Decreto 33-2003, que reforma el
articule 757, Decreto 2-70 del Codigo de Comercio, el cual indica ¢n su articulo
757 que. “las entidades emisoras de tarjetas de crédito cobraran al tarjelahabiente
cuando haga uso del financiamiento tanto en moneda nacional como extranjera o
su equivalente, 1a tasa de interés snusl promedio ponderada de las operaciones
activas que cabra ¢l Sistema Bancaric Nacional vy que publica periddicamenic la
Superintendencia de Bancos, la cual podrd incrementarse hasta un maximo de
cinco puntos porcentuales”.
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Vvalar Razonable de los Instrumentos Financieros

En donde fue practico, la administracion efectud las siguientes supusic@oncs para
cstimar el valor razonable de cada categoria de instrumento _ﬁnan_c:mu en el
patance de situacidn y aquellos controlados fuera del balance de s1tuacion:

s Efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por cobrar 2 compafiias rcla-::ipnadas.
obligaciones con tarjetahabientes, cuentas por pagar a compahias relacionadas
y cuentas por pagar.

Para los equivalentes de efectivos anteriores, el valor en los libros se aproxima
a su valor razonable por su naturaleza a corto plazo.

b. Inversiones

Para estos valores, el valor razonable estd basado en cotizaciones de precios de
mercada o cotizaciones de agentes corredores y se desgiosan en la nota 7.

c. Cuentas par Cobrar a Tarjetahabientes
Fl valor razonable de las cuentas por cobrar a tarjetahabientes con
vencimientos de un afio 0 menos, S aproxima a su valor razonable, par su
naturaleza a corto plazo. La administracion ha determinado que el valor
razonable de las cuentss por cobrar a larjetahabientes con vencimiento a mas

de un afio, 5¢ a i s, ya que no existen diferencias
significativas entr Wﬂicitu en los instrumentes y las
tasas de interds ofractdas do, con los mismos términos ¥
condiciones.

d. Préstamos y Obligaciones

El valor en libros de los préstamos y obligaciones con vencimiento de un afio
o menos, s¢ aproxima & su valor razonable, por su naturaleza a corto plazo. La
administracién ha determinadoe gue el valor razonable de los créditos y
obligaciones con vencimiento a mas de un afio, se aproxima al valor en libras,
ya que no existen diferencias significativas entre las tasas de interés implicitas

en los instrumentos y las tasas de interés ofrecidas en el mercado, con los
mismos érminos y condiciones,

Las estimaciones del valor razonable se efectian a una fecha determinada, hasadas
en informaciones de mercado y de los instrumentos financieros.  Estas
estimaciones, por su naturaleza, involucran incertidumbres ¥ elementos de juicio
significativo, por lo tanto, no pueden determinarse con exactitud. Cualguier
cambio en las suposiciones puede afectar en forma significativa las estimactones.

Instrumentos Financieros

Los instrarnentos financieros son contratos que originan un active financiero en
una compadia y a la vez un pasivo financierc ¢ instrumento patrimonial en ora

compafiia. Elbalance de situacién de la compailia esta mayormente cOMPUEsto de
instrumentas financieros.
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Estos instrumentos exponen a la compafia 2 varios tipos de riesgos. El C?psajn
de Administracién de la compafia ha aprobado una politica de administracion dn:-,
resgos la cual: identifica cada uno de los principales riesgos a los cga‘ms esta
expuesta la compafiia; se han creado los Comités de Activos y Pasivos y de
Créditos, conformados por ¢jecutivos clave, los cuales se encargan de monitorear,

controlar y administrar prudentemente os riesgos; as{ como de establecer limites
para cada uno de dichos riesgos.

Los principales riesgos s¢ describen a continuacién:

Riesgo de Crédiio

Es el riesgo de que el deudor a emisor de un activo financiero propicdad de la
cornpafia no cumpla, compietamente y a tiempo, con cualquier pago que debia
hacer a la compaiiia d¢ conformidad con los términos y condiciones pactados al
momento en que la compafila adquirid ¢ activo financiero respectivo.

Para mitigar ef riesgo de crédito, las polfticas de administracién de niesgo
establecen limites pot pais y limites por deudor. Adicionalmente, ¢l Comite de
Créditos evalia y aprueba previamente cada compromiso que invelucre un riesgo
de crédito para la compania, y monitorea periddicamente la condicion financiera

de los deudores o mli@m @
A la fecha del balanceld ac n concentraciones significativas de

riesgo de crédito. Le maxima exposicién al iesge de crédito esta representada por
" el monto en libros de cada active financiere, incluyendo los instrumentos
financieras derivados, en el balance de situacién.

Riesgo de Contraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de transacciones de
compra o vents de titulos-valores u otros instrumentos por parte de otros
participantes de los mercados de valores.

Las politicas de administracion de riesgo seRalan limites de contraparte, que
determinan, en cada momento, el momo méximo de exposicion nete a
transacciones por liquidar que 1a compafiia puede tener con una contraparte.

El Comité de Activos y Pasivos es responsable de identificar a aquelias
contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de ¢ada contraparte
respecto del cumplimiento de sus obligaciones, asi como de indicacicnes sobre su
capacidad y disposicién para cumnplir a cabalidad en el futuro.

Riesgo de Mercagdo

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la compafiia se reduzea poc
causa de cambios en Jas tasas de interés, en las tasas de cambio manetario, en los
precios accionarios, y Oas variables financieras, asi como la rearfciﬁn de 105
participantes de los mercadas de valores a cventos politicos ¥ econdmicos.
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Las politicas de administracion de riesgo disponen el c%rqplimicnt? con limites
por instrumento financiera: Ymites respecto del monte maxima de ‘pﬁl:dlﬂﬂ para el
cierre de las posiciones v 1a proteccion del capital por medio de manc)o del riesgo
de tasa de interés mediante el Comité de Activos y Pasivos y mecanismos de
proteccién de capital frente ai riesgo cambiano.

Riesgo de Liguidez v Fipancigmiento:

Consiste en el riesgo de que la compafiia no pueda cumplir con todas Sus
abligaciones por ¢susa, entre otros, del deterioro de la calidad de la cartera de
tarjetahabientes y préstamos, la reduccion en &l valor de las inversiones, la
excesiva concentracion de pasivos en una fuente en particular, e} descalce entra
activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o ¢l financiamiento de activos
a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Las poljticas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que
determina lz porcién de los activos de la compafiia que deben mantenerse en

instrumentos de alts liquidez; limites de composicién de financiamiento; Himites
de apalancamiento; y limites de duracidn.

iesgo de Lav ctivos;

Consiste en ¢l nesgo pductos de la compafiia se utilicen
para ¢l mcuhﬁmiantudﬁ x ogpe modo que puedan ser usados sin
que se detecte la activid gat! b ni-produce.  Esto no solo puede tener
implicaciones sancionatorios ¢ amonestaciones por incumplimiento de la Ley
vigente contra el Lavado de Activos, sino que también amiesga 12 irmagen de ja
compafia.

La cornpafifa minimiza este ricsgo, por medio de las funciones que realiza ¢l
oficial de cumplimiento, quien verifica 1a adecuada aplicacién de las politicas de
“Conozca a su cliente y Conozca a su empleado™, las cuaies comprenden el

sstablecimiento de procedimientos, politicas y controles para ta deteccion de
actividades sospechosas o ilicitas.
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Gualemalka, Gualemala, C, A, E-maik: wpimg & kpmg.com gt
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7 de noviembre de 2003
A-2322.2003

Ingeniero

lose Ramon Acefa

CENTRO UNICO DE CREDITO, S.A.
Boulevard Los Praceres, 05-54, zona 10
Edificio Unicentro, Nivel 4

Ciudad

Estimado ingeniero Acefia:

De acuerdo con fa informacidn que solicitara de nuestra firma de auditeria KPMG, asi
como la informacién requerida para la preseniacign de nuesira propuesta de servicios
prafesionales para la auditoria de Centro Unico de Crédito, S.A. 3131 de diciembre de
2003, a continuacion le detallamoes lo requerido:

[ ;POR QUE KPMG? t

Muestra Firma cuenta con los recursos necesanos para prestarles un servicio de
calidad. En forma breve queremos indicarle cuales son, a nuestro Sriterio, nuestras
ventajas diferenciales que pondremos al servicio de Centro Lnico de Crédito, 5.A.

- Cultura de Calidad
Desde 1995 nuestra Firma implementé un programa de Calidad Tatal enfocado
a mantener un alto nivel de gerencia (socio/gerente} con cada chients, el envio de
evaluaciones de calidad de servicio, un programa dc pubiicacicnes y seminanos
exclusivos para nuestros clientes, eic.

Desde el punto de visa técnico, KPMG cuenta con un programa de verificacion
continua que consiste en visitas peniddicas a las oficinas micmbros para evaluar
¢l cumplimiente de ta normas profesionales ¥ de ejecucion de los lrabajos. La
oficina de Guatcmnala fue revisada en junio de 2003 y el Comité [nternacional de
Calidad recibio ya €l rteporte comespondicnte,
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Enfoque de Negocios

E! enfoque de auditoria de KPMG neo se limita a verificar el respaldo
documental de las cifras en los estados financieros, Nuestro enfoque busca
hacer una auditoria del negacio, evaluandole desde el punto de visia que mas
preccupa sl accionista: cuajes son sus fortalezas y debilidades. Para elle nos
involucramos desde comocer sus estategias, politicas y gontroles sobre los
aspectos criticos del negocio, hasta como esto sc refleja o deberia reflejarse en
los estados financietes.

Equipos Integrados

Contamos con profesionales en distintas ramas, los que, de acuerdo a las
circunstancias se invelucran en los equipos de trabajo para damos soporte que
nos permite curaplic con nuestro enfogque de trabaje. Tipicamente en una
suditoria involucramos personal especiajista en sistemas pata gvaluar aspectos
de tecnologia de informacidn, cspecialistas en asuntos fiscales para evaluar su
cumplimiento, y si fugra necesario, especialistas en productividad/costos para
evaluar la posibilidad de mejoras en los sistemas y procesos administrativos.

Solidez ¥ Recopocimiento
Aldana Salazar Garcia y Asociados representa s KPMG , que es una cooperaliva
de firmas con repressntantes en la mayoria de paises del mundo

Tenemos una trayectoria de mids de 70 afios de practica profesional y, sin
discusion, contamos can un reconacide liderazgo en nuestra profesion. Nuestra
organizacion cuenta con seis socios, cada uno experto en su area, ¥ mis de 100
personas entre profesionales y personal de apoyo. Nuestra carlers gsta
compuesta por mas de 200 empresas entre compafhias comerciales, industriales y

los grupes financieros mas grandes del pais, quienes pueden dar fe de nuestro
trabajo.

Agradecemos la oportunidad gue nos dan de darles a conocer informacién sohre
nuestra firma, esperamos que sea de su utilidad todo lo anteriormente comentada.

Aentamente,

Lic.

taulio nalazar Z.

Socia
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REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES Y MERCANCIAS
MINISTERIO DE ECONOMEA
GUATEMALA, C.A,

LA INFRASCRITA REGISTRADORA DEL REGISTRO DEL MERCADO DE
VALORES Y MERCANCIAS, HACE CONSTAR: Que ei dia de hoy, siendo las
diez horas, quedo inscrito en el sistema de automatizacion registral [2
ampliacién del emisor CENTRO UNICO DE CREDITOS, 5.A., por un Monto
de trescientos millones de quetzaies (3,300,000,000.00) a un plazo de veinte
afos, cuyo agenta financiera es UNIBOLSA, 5.A., de la emisién denominada
“PAGARES UNO-II", de la BOLSA DE VALORES GLOBAL,

correspondiéndole el cdigo niknero. 01040302300530002. ---

Guatemala, veintiséis de marzo del afio dos mil cuatro.— S




