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Credomatic de Guatemala, S.A.  caicaciones
N .. Escala Macional
Actualizacion Nacional, Largo Plazo AAA(gtm)
Nacional, Corto Plazo F1+{gtm}
Perspectivas
Macional, Largo Plazo Estable
Factores Clave de Calificacion
Saporte de Matriz: Las calificaciones de Credomatic de Guatemala, 5.A. (Credomatic) reflejan Metodologias Aplicables
I:a ;.aprr:{iacién de Fitch Batings sobre el sopor}_e po.t?ncial un pod!'ia recibir de su accioni.sta Metodologia de Calificacion de Inatitutiones
Gltimo, Banco de Bogota, S.A. (Banco de Bogotd), calificado en "BBB-' con Perspectiva Negativa. Financieras No Bancarias (Septiembre 2019)

Las calificaciones también incluyen la solidez crediticia relativa de su matriz respecto a otros

N s Metodologia de Cailficaciones en Escala
emisores clasificados en Guatemala.

Naclonal {Junic 2020}

Riesgo Pais: Enopinidnde Fitch, lacapacidad para brindar soporte estariainfluenciada de forma

relevante por el riesgo pais, que incluye el riesgo de convertibilidad y transferencia de fondos

en la jurisdiccién donde las subsidiarias operan o generan sus negocios. Fitch opina que dichos Publicaciones Relacionadas
riesgos podrian limitar el uso del soparte por parte de las subsidiarias. Banco de Bogota (Febrero 2021}

Reol Estratégico Relevante: La agencia considera que el soporte potencial deriva de la
importancia alta de estas operaciones en la estrategia de diversificacion de la matriz (tanto de
ingresos como de negocios), no solo como entidades aisladas, sino como instituciones que
forman parte esencial de |a estrategia regional del grupo.

. . . iy . Analistas
Riesgo de Reputacién: Con relevancia moderada en la evaluacion del soporte, Fitch toma en T v
cuenta el riesgo de reputacién significativo al que se expondria Banco de Bogotd en case de un ;;;;:':6 ;r:;"am

+!

incumplimiento de alguna de sus subsidiarias. Asimismo, estima que el soporie se daria por la
integracioén alta dentro del grupo en la region mediante lineamientos de estrategia, sinergias guillermo.marcenaro@fitchratings.com
operativas y monitorea continuo del desempeno.

Rodrigo Contreras

+506 2294 9182
rodrign contreras@fitchratings.com

Modelo de Negocio Especializado: Credomatic es una institucion financiera no bancaria que
administra el negocio de tarjetas de crédito (Visa. MasterCard y American Express) en
Guatemala. Ademas, se encarga de prestar servicios y negocios relacionados y esta facultada
para emitir titulos valores para sus actividades. Operativamente, esta integrada totalmente a
Banco de Ameérica Central, 5.A. (Guatemala), por lo que no tendria viabilidad en |a ausencia de
este, que es el representante del grupo en Guatemala y de todas las entidades gue lo conforman.

Perfil Financiero: Si bien el perfil financiero de las subsidiarias no tiene implicaciones directas
para las calificaciones, influye en la apreciacion de Fitch sobre la propensién de soporte. A
diciembre de 2020. Credomatic mostré morosidad de 0.1%. indicador beneficiado por la
regulacion temporal de alivios. La utilidad neta antes de impuestos a los actives promedio fue
4.7% a diciembre 2020 (promedio de 2017-2019: 70%). Este indicador mantiene su tendencis
decreciente como resultado del traslado de cartera hacia el banco, lo que deja a la tarjetera con
una proporcidn menor de ingresos, pero le brinda de liquidez para poder prepagar su deuda no
garantizada, que conformd 100% de la deuda total a diciembre de 2020.

Sensibilidades de Calificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de clasificacién
positiva/alza:

»  Las calificaciones ya se encuentran en el nivel mas alto de la escala nacional, por lo que
estas no tienen potencial de mejora.

Factores que padrian, individual o colectivamente, conducir a una accion de clasificacién
negativa/baja:

*  propensién menor de su casa matriz para dar soporte a sus subsidiarias en Guatemala;
¢ baja de dos escalones {notches) o mas de la calificacion de Banco de Bogota en escala
internacional.
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FitChR atin os Instituciones Financieras
No Bancarias
Emisores de Tarjetas de Credito
Guatemala
Estado de Resultados
31dic2020 31dic2019 31dic 2018 31dic2017
Clerre de afio Cierre de afio Clerre de afio Cierre de afio Cierre de afio
UsDmill. GTQmiles GTQ miles GTQmiles GTQ miles
Ingresos
Ingresos por Arrendamientos Operativos y Financieros na. n.a. na. na. na.
Netos de Depreciacion
Ingresas Brutas por Intereses, Arrendamientoy 61 473.525.6 343.107.2 365,802.0 49,4275
Dividendos
Total de Gastos por Intereses 15 117,584.1 90.725.5 93.159.9 130.833.1
Ingreso Neto por Intereses 46 355.941.5 2523818 272.642.0 359.594.4
Total de Ingresos Operativos Distintos de Intereses 40 315445.9 4561.588.2 5314534 398.681.7
Gastos
Total de Gastos No Financieros 73 571.880.6 6195387 544.432.0 427.200.6
Utilidad Ogerativa antes de Provisiones 13 99.526.8 944313 259.663.5 331,075.4
Cargo por Provisiones 8 639177 1211818 109.590.2 105,522.0
Cargo por Provisiones para Titulos Valores y Otros n.a. n.a. na. na. na.
Préstamos
Wiilidad Cperativa 5 35.609.1 -26,750.5 150073.3 2255534
Utilidad antes de Impuestos 18 140,084.2 938714 255,315.8 299.809.8
Utiidad Neta 13 100.998.2 694684 1916221 221.686.0
Utitidad Integral segan Fitch 13 100,998.2 69.468.4 1916221 221.686.0
Nota: EBITDA 40 30%.685.2 236,754.6 389.628.5 4694325
Tipode Cambio USD1=GTQ7.795435 USD1=GTQ7.69884 UsD1=GTQ7.7 usD1=GTO7.3

n.a. - No apfica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y Credomatic.

Credomatic de Guatemala, 5.A.
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g No Bancarias
Emisores de Tarjetas de Crédito
Guatemala
Balance General
31dic 2020 31dic201% 31dic 2018 31dic2017
Clerre de afic Cierre de afio Clerre de ado Clerre de afio Clerrede afo
usomill GTQmiles GTQmiles GTQ miles GTQmiles
Activos
Préstamos y Arrendamientos
Préstamos Brutos 195 15197110 1.459.792.5 11758200 14768225
Préstamos Netos 191 1,490,324.4 1.386,927.6 1,115746.4 1,382,731.3
Arrendamientos Operativos, Neto n.a. na. na. n.a n.a,
Inversion en Financiamiento Directo y Arrendamiento na. na. na. na. n.a,
Capitalizable, Neto
Préstamos y Arrendamientos Brutos 195 1519.71190 1,459,792.5 1,175,820.0 14768225
Reservas para Pérdidas Crediticias para Cuentas por 4 29.386.6 72,8650 60073.6 94,0912
Cobrar y Préstamos.
Préstamos y Arrendamientos Netos 191 1490.324.4 1.386.927.6 111574564 13827313
Otros Activos Productivos na. na. na. na. 630.851.5
Total de Activos Productives 191 1,490.3244 1,386,927.6 11157464 20135828
Total de Activos 392 3.054,134.6 3.144.775.1 25708769 35590763
Pasivos y Patrimonio
Deuda y Depasitos
Total de Depositos de Clientes n.a n.a. na. na. na,
Total de Depdsitos na. na. na. na. n.a.
‘Total de Fondeo de Corto Plazo 141 1.101.325.4 2,109,445.1 1.476092.2 1.090.456.8
Totalde Fondeo de Largo Plazo 115 896,000.0 1.0000 33,1923 2547834
Total de Denday Depasitos 256 1.997.3254 2,110,445.1 1.509.284.5 2,045.240.2
Total de Pasives que Devengan Intereses 256 19973254 2.110,445.1 15092845 20452402
Total de Pasivos 298 23238921 2.393,0024 1.800,902.% 246752590
Total de Patrimonio 04 730,242.5 7517727 769.974.0 10915473
Total de Patrimonio Menos Intereses Minoritarios 24 730.242.5 751,772.7 7699740 10915473
Total de Pasivos y Patrimonio 392 3.054,134.6 31447751 2.570876.9 35590763
Tipo de Cambic UsSD1 = GTQ7.795435 USD1=GTQ7.69884 Usp1= GTQ77 UsD1=GTQ7.3

n.a. - No aplica.
Fuente; Fitch Ratings, Fitch Solutions y Credomatic.

Credomatic de Guatemala, 5.A
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No Bancarias
Emisores de Tarjetas de Crédite

Guatemala
Resumen Analitico
31dic 2020 31dic 2019 31dic2018 31dic2017

Cierre de afo Clerrede aio Cierre de afic Cierre de afio
Indicadores de Calidad de Activos (%)
Prestamos y Arrendamientos Vencidos/Préstamos y (18 ) 24 iy a9
Arrendamientos Brutos
Crecimiente de Préstamos y Arrendamientos Brutos 41 24.2 -30.4 -34.4
{interanual}
Reservas para Pérdidas Crediticias para Préstamos y 17017 2065 132.2 1308
Arrendamientos Vencidos/Préstamos y Arrendamientos
Vencidos
tndicader de Préstamos Vencidos sobre Capital 4.4 -58 1.7 23
Castigos Netos/Préstamos y Arrendamientos Brutos a9 BY 2.7 B7
Promedio
Pérdida o Ganancia por Venta de Residuales de Vehiculos y . L n.a. na. il
Equipo AMalor Depreciado de los Activos Vendidos
Indicadores de Ganancias y Rentabilidad (%)
Utilidad.anles de Impuestos/Activos Promedio 4.6 35 8.6 88
EBITDA/Ingresos Totales 39.3 294 43.4 528
Gastos No Financieros/Ingresas Brutos 725 770 0.7 480
Utilidad antes de Impuestos/Patrimonio Promedio 19.7 121 276 294
Cargos por Provisiones/Hilidad Operativa antes de 64.2 128.2 42.2 31.9
Provisiones
Gasto por Depreciacidn/Ingresos Totales 6.6 6.5 4.6 44
Pérdida o Ganancia por Venta de Residuales de Vehiculos y n.a. n.a. na. n.a.
Equipo/Utilidad Neta Reportada
Indicadores de Capitatizaclény A;aaiam:amiento
Deuda Mas Depositos/Patrimonic Tangible 3.3 3.z 23 1%
Deuda Mas Depositos/EBITDA 64 a9 19 a4
Capital Base segun Fitch/Activos Tangibles 207 215 26.5 T
Deuda Mas Fandeo fuera del Balance/Capital Base segin 33 33 23 19
Fitch
Indicadores de Fondeo, Liquidez y Cobertura
Deuda No Garantizada/Deuda Total na. n.a, na. na
Deuda No Garantizada/Total de Pasivos que Devengan n.a. n.a n.a. n.a,
Intereses
EBITDA/Gasto por Interés 26 26 42 346
Deudade Corto Plazo/Fondeo Total 55.1 1000 97.8 533
Activos sin Gravamen/Deuda No Garantizada n.a. n.a. n.a, na.
Dividendos en Efectivo Pagados y Declarados/Utilidad Neta 1213 1199 254.4 331

n.a. - No aplica.
Fueate: Fitch Ratings, Fitch Solutions y Credomatic.

Credomatic de Guatemala, 5.A.
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Las calificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por
solicitud del emisor calificado o de un tercero relacionada. Cualquier excepcion se indicara

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMETACIONES Y ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA
ESTAS UMITACIONES ¥ ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE
TIPS GEITCHRANINGS COM/URDERSTANDINGCRE DITRATINGS.  ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION ¥ LAS
CONDICIONLS DE USC DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITHO WEB WWVW/ FITCHRATINGS COM LAS
CALIFICACIONES PUBLICAS, CRITERIOS ¥ METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN £5TE SITIO EN TODO MOMENTO, ELCODIGE DE
CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES. BARRERAS PARA LA
INFORMACION PARA CON SUS AFILIADAS. CUMPLIMIENTO. ¥ DEMAS POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN
CiSPONIBLES EN LA SECCION DE CODIGC DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADQ QTRO SERVICIO
ADMISIBLE A LA ENTIOAD CALIFICADA O A TERCEROS RELACIONADOS, LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO PARA EL CUAL EL
ANALISTALIDER TENGA SEDE EN UNA COMPARIA DE £1TCH RATINGS REGISTRADA ANTE ESMA O FCA (O UNA SUCURSAL DE DICHA
COMPANIA) $£ PUEDEN ENCONTRAR EN £1 RESUMEN DE LA ENTIDAD £ EL SITIO WE B DE FITCH RATINGS, 3

Derechos de autor = 2021 por Fitch Ratings, lnc. y Fiteh Ratings. Lie, y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street. New York, NY 10004, Teleforno: § -
B0O-753-4824. {212] 908-0500. Fax: (212) 480-4435, La reproduceitn o distribucion total o parcial esta peohibida, salvd con permiso. Todos
los deré: hos reservados. En la dsignacion y el mantenimiendo de sus caliticaciones, asi como en la realizacion de otros informes fincluyendo
informacion prospectiva). Fitch se basa eninformaceon tactual que recibe de tos emisores y sus agentes y de otras fuentes que Fitch considera
creibles. Fitch Heva a cabo una iwvestigation razonable de la informacion factual sobre 13 que se basa de acuerdo con sus metedologias tie
cafificacion. y obticre verificacién razonable de dirha infarmacidn de fuentes independientes, en [s medida de que dichas tugntesse encuentren
tisponibles para una emisitn dada o en una determinada jurisdicciér. La forma enque Fitch eve acabo la investigacion lact ual y el alcance de
la veriticacion por parte de ierceros que se obtenga variara dependiendo de 1a naturalera de Iy emision caliticada y el emisor. los requisitos y
pFdcticas en 4 jJurisdiceién en que se ofrece y coloca da emision /o donde ol emisor se encuentra, la disponibilidad v 13 naturaleza de b
informacidn piiblica refevante, ¢l access a representantes de b administracion del emiser v sus asesores. ka disponibilidad de verificaciones
preexistentes de terceros tales como los inforines de auditona, cartas de procedimientos acordadas, evaluaiones. informes aciuariales.
informes tégnicos, dictdmenes legales vy olros infor mes propor cionados por Lerceros. la disponibilidad de fuentes de veriticacion independiente
¥ compeientes de terceros con respecto ala emision en particulwr o en la jurisdiccion dei gmisor, y una variedad de otros factores. Los usuarios
de calificaciones ¢ informes de Fitch deben entender que ni una investigacion mayor de heches ni la verificacion por terceros puede asegurar
fue toda fa informacian en la que Fitch se basa en relacion con vna caliticacion o un informe sera exacta y completa. En ultima instancia, el
CINIEGT ¥ $US 3SESOTRS 50N responsables de ta exactitud de la informacion que proporcionan a Fitch ¥ at mercado en los documentos de olerta y
otros wiormes. Al emitir sus calificaciones y sus inlormes, Fitch dabe contiar en 13 labor de los exper2os, incluyends los auditores indeperdientes
£0N respecto A los estados linancieres v abogados ton respecta 2 los aspectos legales v fiscales. Ademas, las catiticaciones y las. proyecciones de
inform.ion financiera y de olro tipo son inirimsecamente una visian hacia el fulura ¢ incarporan las hipétesis y predicciones sobre
aconteinientos HiTuros que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos, Como resultado. a pesar de 1a comprobacion de los
hechos actuales. tas calificaciones y prave ceiones pueden verse afect adas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el moment
£ que s emitic o alismo una calificacion o una proyeccidn.

La informacidn contenida en este informe se proporciona “1af cual” sin ninguna representacion ogar antia<lc ningun tipo, y Fitchno representa
© garantiza que el ntorme o cualquiera de sus contenidos cumpliedn alguno de fos requerimientos de un destinatario del inlorme. Una
caliticacitn de Filch es una opinion en cuanto a la calidad crediticia de una emisién. Esta opinidn v los informes realizados por Fitch se basanen
criterios establesidos y metodologias que Fitch evalea v actualiza en forma comtinua, Por [o tante, las calificaciones y los intormes son up
preducto de trabajo colectivo de Fileh v ninginindividuo, o grupo de individ 1 ynicamente responsable por una calificacion &un informe.
La calificacion no incorpora el riesga de perdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédilo, a menos que dichos riesgos
sean merkionados especiicamente. Fitchno estacomprometido en la ofertao venta de ningan tituto. Todos loginformes de Fitchson de autoria
ompartica. Los individuos identific ados en un intorme de Fitch estuvieron involucr ados en, perona son ndividualmente responsables por; las
opiniones vertidas en &1 Los individuos son brados solo con el ito de ser contactos. Uninforme con una caliticatidn de Fitch no esun
prospecto de emision ni un substituto de (a informacién elaborads. verificada v presentada a los inversores por el emiser ¥ sus agentes en
relacion con la venta de los tiulos. Las caliticaciones pucden ser modificadas o retiradas en cualquier momente por cualgeier razon a sola
discrecion de Fitch Fitch no proporeiona asescramiento de inversion de cuslquier tipo. Las calilicaciones no son 1ina recomendacian para
comnprar, vender o mantener cusquier titulo, Las calificaciones na hacen ningan comentario sobre 1a adlecuacion del precio de mercado, la
convenientia de cualquier titulo para uninversor particular. o fa naturaleza impositiva o fiscal de los Pagos efectuados enrelacion alos titulos
Fitch recibe honor arios por parte de 10s eenisores, aseguradares, garantes, otros sgentes y originadores de tituios, por las calificaciones. Dichos
honor arios generalmente varian desde USD1,000 4 USD750.000 [u otras mcvedas aplicables) par emisién, En algunos casos, Fiteh calificara
tedas 0 algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particutar,
POr una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varen entre USD10.000 y USD1.500.000 (i otras monedas aplicables). La asignacidn,
pusblicacién o disemmnacion de una calific ac ian de Fiteh noc onstituye el conserdaniento de Fitch ausar su nombre como un experto enconexion
concualguier declarscion de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos. el "Finandial Services snd Markets Act of 2000°
de Gran Bretafia o 1as leyes de tlulos y valores de cualnuier jurisdiceion en particular, Debido a [a relativa eficiencia de fa pubdicacion y
distribucion electrémnica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dixs antes para los suscriptores electronicos que para otros
suscripiores de imprenta.

Solameste pard Australia, Mueva Zelanda, Faiwan y Corea del Norte: Fitch Australia Ply Lid tiene unz licencia australiana de servicios
tinancieros (icencia no. 337123} que le autoriza a provewr calificaciones crediticias solamente a “clientes mayoristas” La informacidn de
calificaciones crediticias publicada por Fitchno tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “clientes minoristas” segun Ia definicién de 1a
“Corporations Al 2001°
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