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AIdana Gonzalez Gomez y Asociados, S.C. 

Informe de 10s Auditores Independientes 

A 10s Accionistas de 
Credomatic de Guatemala, S.A.: 

Acaraao Postal 1020 
3uarerra.a. C. A. 

Hemos auditado 10s estados financieros adjuntos de Credomatic de Guatemala, S.A. (en 
adelante la "C~rnpaiiia~~), 10s cuales comprenden 10s balances generales a1 31 Je 
diciembre de 2009 y 2008 y 10s estados de resultados, de movimientos de capital contable 
y de flujos de efectivo por 10s aiios terminados en esas fechas y un resumen de las 
politicas contables sipificativas y otras notas explicativas. 

Respomabilidad de la Administracidn de la Compaiiia por 10s Esrados Financieros 
La administration de la Compaiiia es responsable por la preparacion y presentacihn 
razonable de estos estados financieros de conformidad con la normativa contable 
establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Esta responsabilidad 
incluye: Diseiiar, implementar y mantener el control intemo relevante para la preparacion 
y presentacion razonable de 10s estados financieros; que estos estados hancieros esten 
libres de representaciones erroneas de importancia relativa, debido ya sea a fiaude o error; 
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y efectuar estimaciones contables que 
Sean razonables en las circunstancias. 

Responsabilidad de 10s Auditores Independienres 
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base 
en nuestra auditoria. Efectuamos nueska auditoria de conformidad con normas 
internacionales de auditoria Esas normas requicren que cumplamos con requisitos Cticos 
y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre 
si 10s estados financieros e s t h  libres de representaciones erroneas de importancia 
relativa. 

Una auditoria independiente incluye la ejecucion de procedimientos para obtener 
cvidencia de auditoria acerca de las cifras y revelaciones incluidas en 10s estados 
financieros. Los procedirnientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la 
evduacion de 10s riesgos de representacibn erronea de importancia relativa en 10s estados 
financieros, debido ya sea a fiaude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, 
considerarnos el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de 
10s estados financicros con el i-m de diseiiar procedimientos de auditoria que sean 
apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre 
la efectividad del control interno de la Compaiiia. Lna auditoria independiente tambien 
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizzdas y la razonabilidad de las 
estimaciones contablcs hechas por la administracihn de 13 Compariia, asi como evaluar la 
presentaci6n de 10s estados financieros en conjunto. 
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Credomatic de Guatemala, S.A. 

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y provee 
una base razonable para nuestra opinion. 

Se$n se indica en las notas 2 y 3,los estados financieros han sido preparados de acuerdo 
con la normativa contable establecida por la Supe~tendencia de Bancos de Guatemala, 
la cud es una base integral de contabilidad distinta a Ias normas intemacionales de 
information financiera. 

Opinion de los Auditores lndependientes 
En nuestra opinion, 10s cstados financieros antes mencionados presentan razonablernente, 
en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de Credomatic de Guatemala, 
S.A. a1 31 de diciembre de 2009 y 2008,los resultados de sus operaciones y sus flujos de 
efectivo por 10s aiios terminados en esas fechas, de conformidad con la normativa 
contable establecida por la Supe~tendencia  de Bancos de Guatemala que se describen en 
las notas 2 y 3 a 10s estados financieros. 
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Credomatic de Guaernala, SA. 

Balances Generales 
31 de diciembre de 2009 y 2008 
(Eqresados en quetzales) 

-4ctivo 
Disponibilidades (nota 4) 
Inversiones (nota 5) 
Cartera de creditos, net0 (nota 6) 
Productos fmancieros por cobrar (nota 7) 
Cuentas por cobrar, net0 (nota 8) 
Inmuebles y muebles, net0 (nota 9) 
Cargos diferidos, net0 (nota 10) 

Pasivo y Patrimonio de 10s Accionistas 
Creditos obtenidos (nota 1 1) 379,007,036 3 19,795,082 
Obligaciones financieras (nota 12) 5 10,467,600 446,069,200 
Gastos fmancieros por pagar (nota 13) 1 1,964,570 10,615,151 
Cuentas por pagar (nota 14) 120,487,768 93,745,244 
Provisiones (nota 15) 3,712,337 2,859,157 
Crkditos diferidos (nota 16) 68,746,988 76,127,469 

Total pasivo 1,094,386,299 949,2 1 1,303 

Capital contable (notas 17, 18, y 19) 436,519,418 3 15,993,292 

Compromisos y contingencias (nota 29) 
1,530,905,717 1,265,204,595 

Cuentas de orden y de registro (nota 26) 4,375,670,001 4,8 13,757,376 

V6anse notas que acompaiian a 10s estados financieros. 



Credomatic de Guatemala, S-4. 

Estados de Resultados 
.-iiios t z~r~irados  el 31 de diciembre de 2009 y 2008 
(Erpresados en quetzales) 

Productos financieros (nota 20) 
Gastos financieros (nota 20) 

,Margen por inversion 

Productos y gastos por servicios, net0 (nota 21) (39,225,25 1) (54,099,804) 

Otros productos y gastos de operacibn, net0 
(nota 22): 

Productos de operacion 27,713,741 4,483,146 
Cuentas y valores incobrables (95,050,302) !82.303,540) 

(67,336,56 1) (77,820,394) 
Margen operational bruto 452,720,260 406,055,395 

Gastos de administration (nota 23) 
Margen operacional net0 

Productos y gastos extraordinarios, neto (nota 24) 523,367 (45,775) 
Ganancia bruta 277,547,597 246,790,660 

Irnpuesto sobre la renta (nota 25) 
Ganancia neta 

VCanse notas que acompaiian a 10s estados financicros. 
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Credomaic de Guatemala, S.A. 

Estados de 3lovimientos de Capital Contable 
zlAos rerminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008 
(Expresados en quetzales) 

Capital contable: 
Capital pagado (nota 17): 

Saldo al inicio y al final del aiio 35,000,000 

Reserva legal (nota 19): 
Saldo a1 inicio del aiio 
Traslado de resultado del ejercicio anterior 101624,442 
Saldo al final del aiio 45,606,O 1 1 

Ganancia valor de mercado (nota 5): 
SaIdo a1 inicio del aiio - 
Ganancia valor de mercado 163,747 
Saldo al final del aiio 1 63,747 

Resultado de ejercicios anteriores: 
Saldo al inicio del aiio 246,O 1 1,723 
Ganancia neta 241,313,489 

487,325,2 12 
;Llenos: 

Traslado a la reserva legal (1 0,624,442) 
Dividendos pagados (nota 1 8) 

Saldo al final del a50 

Total capital contable 436,519,418 

VOanse notas que acompaiian a 10s estados financieros. 



Credomatic de Guatemala, SJ. 

Estados de Flujos de Efectivo 
.4iios terminadas a1 31 de diciembre de 2009 y 2008 
fExpresados en quetzales) 

FIujos de efectivo de las actividades de operacion: 
Cobros por intereses 
Cobros por comisiones 
Cobros por servicios 
Pagos por intereses 
Pagos por comisiones 
Pagos por gastos de administration 
Pagos por servicios 
Gmancia cambiaria (neto) 
Cartera de creditos: 

Ingresos por amortizaciones 
Egresos por desembolsos 

CrCditos obtenidos: 
Ingresos por creditos 
Egresos por amortization de credjtos 

Obligaciones financieras: 
Ingresos por colocacion 
Egresos por redencion o readquisicihn 

hpuesto sobre la renta pagado 
Otros ingresos y egresos (neto): 

Otros ingresos de operaci6n 
FIujos netos de efectivo provistos por 

actividades de operacion 

Flujos de efectivo de las actividades de inversion: 
Inversiones permanentes: 

Egresos por compra de inrnuebles y muebles (20,372,036) 
Tngesos por venta de inrnuebles y lnuebles 343,111 
Otros egresos de inversion (I  7.2 14.22 1) -- 

Flujos netos de efectivo usados en 
actividades de inversi6n (3 7,243,136) 

Flujo de cfectivo de 1 s  actividades de 
financiamiento: 

Pngo de dividendos (120,951,110) 
Flujos netos de efectivo usados en 

actividades de financiamicnto (120,951,110) 

:lumento neto en el efectivo 269,422,5 10 
Disponibilidades a1 inicio del ca50 252,116,846 
Dispo_nibQ(gdgs 4 find ddel '150 55 1,539.356 
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Credomatic de G'uaiemala, S.A. 

Xotas a 10s Estados Financieros 
3 I de diciembre de 2009 

1 Operaciones 
Credomatic de Guatemala, S.A. (la "Compai%aY') fue constituida bajo las leyes de 
la Republica de Guatemala el 9 de julio de 1975 corno una sociedad anonima para 
operar por tiempo indefinido. Su actividad principal consiste en el otorgamiento 
de crkditos fiduciaries bajo la modalidad de @eta de crkdito. Sus operaciones 
corresponden a la banca y se rigen, en su orden, por las siguientes leyes 
guatemaltecas: Ley de Bancos y Grupos Financieros y, en lo que fuere aplicable, 
por la Ley Orghica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria, la Ley de 
Supervision Financiera, la Ley Contra el Lavado de Dinero u OBos Activos y la 
Ley para Prevenir y Reprirnir el Financiamiento del Terrorismo. En el curso 
ordinario de negocios, la Compaiiia realiza transacciones sipficativas con 
compaiiias reIacionadas bajo teminos previamente acordados (vease nota 28). 

La Compaiiia tiene sus oficinas centrales ubicadas en la Avenida Petapa 38-39? 
Zona 12, ciudad de Guatemala 

2 Bases de Preparaci6n 
a Declaraci6n de Cumplimiento 

Las politicas contables que la Compaiiia utiliza para la preparation y 
presentation de informacion financiera estin de acuerdo, en todos sus 
aspectos importantes, con la prictica general en la actividad bancaria 
reguIada en Guatemala y con el Manual de Instrucciones Contables para 
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspecci6n de la Superintendencia de 
Bancos aprobado en la Resolucion de Junta Monetaria JM-150-2006. 

El manual vigente tiene como objetivo normar el registro contabIe de todas 
las actividades financieras de las entidades sujetas a Ia vigilancia e 
inspection de la Superintendencia de Bancos de Guatemala 

Adicionalrnente, estas politicas contables e inforrnes deben regirse por la 
Ley de Bancos y Grupos Financieros (nota 28), Ley Monetaria, Ley de 
Supervision Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorisrno y otras 
leyes aplicables a su actividad, asi como por las disposiciones de la Junta 
hionetaria y de la Superintendencia de Bancos de Guatemala. 

b AIoneda de Prescntacibn 
Los estados financieros e s t h  expresados en quetzales (Q), la moneda de 
curso legal en Guatemala. A1 31 de diciernbre de 2009 y 2008 el tipo de 
carnbio de referencia del Banco de Guatemala y del rnercado bancario de 
divisas estaban alrededor de (28.35 = US.Sl.00 y Q7.73 = US$1.0O7 , 
respcctivamente. 



Credomatic de Guatemala, SA.  

Notas a 10s Estados Financieros 

c Uso de Estimaciones 
En la preparacion de estados hancieros la administracion de la Compaii'a 
ha efectuado un nhnero de estimaciones y supuestos relacionados a1 
informe de activos, pasivos, resultados y la revelacion de pasivos 
contingentes. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. 
La estimacibn importante que es particularmente susceptible a carnbios 
significativos se relaciona con la determination de la estimacion por 
valuacion de cartera de creditos, la valuacion de inversiones en valores y 
la recuperaci6n cuentas por cobrar. 

El ambiente econornico actual ha incrementado el =do de incertidumbre 
inherente a dichas estimaciones y supuestos. 

3 Resumen de Politicas Contables Significativas 
Las politicas contables que se dctallan a continuaci6n se aplicaron en la 
preparacion y presentation de estos estados financieros. Estas politicas contables 
difieren de las normas internacionales de information financiers (.hTIF) 
principalmente en lo que se describe en la nota 33. 

a Instrumentos Financieros 
Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine 
un activo financier0 en una entidad y a la vez un pasivo fmanciero o 
instrumento patrimonial en otra entidad. Los instrumentos financieros 
incluyen, entre otros, disponibilidades, cartera de creditos, inversiones en 
valores, productos financieros por cobrar, cuentas por cobrar, obligaciones 
financieras, gastos financieros por pagar y cuentas por pagar: 

i. Estimaci6n por Valuaci6n de Cartera de CrCditos y Cuentas por 
Cobrar 
De acuerdo con el Reglamento para la Administration del Riesgo de 
CrCdito, Rcsolucion JM-93-2005 del 23 de mayo de 2005, se registra 
contra 10s resultados del aiio una resena conforme la valuacion de su 
cartera de activos crediticios. 

En caso 6 t a  exceda del maxirno legal permitido como gasto 
deducible para fines de la determinacibn del gasto de impuesto sobre 
la renta, pocira registrarse directamente contra cuent's de capital 
contable. 

El 30 dc diciembre de 2008, la Junta Monetaria emitio la Resoluci6n 
JM-167-2008, que entro en vigencia el 5 de enero de 2009, Gsta 
rnodiiica algunos articulos del Reglarncnto para la i'idrninistracion 
del Riesgo de CrCdito emitido en Resolucibn 5h1-93-2005 cn cuanto 
a la constitution y mantenimiento de reservns o provisiones 
ccnbricas que sumadas a 1 s  reservas o provisiones especikicas 
6 

totalicen el equivalente a1 cien For ciento de la cartera vencida, en iln 

period0 que inicia cn marzo de 2009 v finaliza en jllnio clt: 201 1 .  



Notas a 10s Estados Financieros 

Los porcentajes que deben tener registrados en cada aiio son 10s 
siguientes: 

N 3 1 de diciembre de 2009 el 30% 
A1 3 1 de diciembre de 20 10 el 80% 
A1 30 de junio de 201 1 el 100% 

Al concluir este period0 la surnatoria de las reservas o provisiones 
especificas y ~eniricas en ning6.n caso podra ser menor a1 1.25% del 
total de 10s activos crediticios brutos. 

ii. Inversiones 
El portafolio de inversiones comprende titulos valores para su 
vencimiento. 

Titulos Valores para su Vencimiento 
El registro contable inicial se efectb a1 costo de adquisicion, sin 
considerar las comisiones y otros cargos similares incurridos en la 
compra. El valor contable de estas inversiones se determina por 
el mitodo del costo amortizado. Las compras y 10s vencimientos 
se registran contablemente en la fecha de la transacci6n. 

b Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes 
Para efectos de cobros, 10s saldos de las cuentas por cobrar tarjetas de 
crddito e s t h  divididos en diez ciclos, cuyas fechas de corte rnensual son al 
1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25 y 28 dias de cada mes. Para efectos de 
cierres contables mensuales, 10s saldos se acurnulan hasta el dtimo dia del 
mes. 

c Cuentas por Cobrar Extrafinanciamiento 
En la cuenta de "extrafinanciamiento por cobrar" se registran tanto 10s 
consurnos como 10s intereses por devengar. Conforme se vencen las 
cuotas respectivas, las mismas se hasladan junto con sus intereses a las 
cuentas por cobrar tarjetas de credito. 

d Tnmuebles y Muebles 
i. lictivos Adquiridos 

Los inmuebles y muebles se presentan al costo de adquisicion. 

ii. Desembolsos Posteriores a la Adquisici6n 
Las renovaciones y mcjoras importantes se capitalizan, mientras que 
10s desembolsos por reparaciones y mantenimiento que no alargan la 
vida htil de 10s activos se reconocen como gastos en 10s resultados 
dcl aiio, a medida que se efectilan. 



Credomatic de Guatemala, SA. 

Notas a 10s Estados Financieros 

iii. Depreciacibn 
Los bienes inmuebles y muebles se deprecian por el metodo de linea 
recta, utilizando tasas basadas en 10s porcentajes requeridos 
cstatutariamente. 

Los porcentajes de depreciacion utilizados son 10s siguientes: 

hlobiliario, equipo de oiicina 
Equipo de cornputo 
Vehiculos 
Otros 

No se asigna valor residual alguno a 10s activos fijos depreciados en 
su totalidad, el costo y la depreciacion acumulada permanecen en las 
respectivas cuentas hasta que estos activos son vendidos o retirados. 

t: Amortizacibn 
Las mejoras a propiedad anendada se amortizan por el metodo de linea 
recta y el porcentaje anual es establecido con base en 10s tCrminos del 
contrato o carta compromiso7 por lo que la tasa anual usada es del 10% al 
20%. 

f Indemnizaciones LaboraIes 
De acuerdo con las Leyes de Guatemala 10s patronos tienen la obligation 
de pagar a sus empleados y trabajadores en caso de despido injustificado, 
indemnizacion equivalente al sueldo de un mes por cada aiio trabajado a su 
servicio o a sus beneficiaries en caso de muerte, conforme lo cstablccido 
por el articulo 85 inciso a) del C6digo de Trabajo. La politica contable de 
la Cornpxiiia se apega a lo dispuesto por cl C6digo de Trabajo por lo que 
Fe ha regismdo una provisi6n para cubrir estos casos, y aunque la 
Compaiiia es responsable por cste pasivo laboral, bajo condiciones 
nonnales el total de 10s pagos por este concept0 no es de consideration, y 
cuando se efechlan son absorbidos por la provision. 

CI 
3 ProvisiGn para Redencihn de Millas 

La Cvmpaiiia registra una provision para Ia redencion de millas a que sc 
hacen clcreedores 10s tajetahabientes en fi~ncicjn cle los consurnos 
realizados. 

La gerencia registra una estirnacion bashdose en el comportarniento de 
redencion de millas por parte de 10s tarjetahabientes. Los resuItados reales 
pueden Jiferir de esta cuenta estimacion. 
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Credomatic de Guatemala, S-4. 

Notas a 10s Estados Financieros 

h Reconocimientos de In, oresos 
Los ingresos obtenidos por 10s conceptos si,guientes se registran utilizando 
la base de acurnulacion o devengo en cuentas de resultados: 

i. Cargos por servicio: 
Los intereses se registran como ingreso en el estado de resultados en 
las fechas de corte indicadas en la literal (b) anterior, calculados 
sobre el saldo pendiente de pago de cada tarjetahabiente a la fecha de 
corte del mes anterior. 

ii. intereses por extrafinanciamiento 
El total del financiamiento otorgado se registra inicialrnente como 
una cuenta por cobrar y como un credit0 diferido a la vez y 
posteriomente, conforme las cuotas se van devengando, se eliminan 
de creditos diferidos y se reconocen como producto. 

-. . 
111. Intereses por mora: 

La Compaiiia cobra interes por mora sobre el monto de 10s pagos 
minimos no realizados, computados a partir del dia siguiente del 
vencimiento de las cuotas respectivas y acumulados hasta tres meses 
de mom A partir del cuarto mes se dejan de efectuar dichos cargos 
si el tarjetahabiente no ha cancelado sus cuotas atrasadas. 

iv. Comisiones cobradas a establecimientos afiliados: 
La Compaiiia tiene la politica de cobrar a 10s establecimientos 
locaIes afiliados una comisi6n sobre 10s consumos que 10s clientes 
efectimn en 10s rnismos, la cual a1 31 de diciembre 2009 oscila entre 
el 1.10% y 10% y entre el 0.25% y 10% a13 1 de diciembre de 2008. 
Dichas comisiones se reconocen como producto a1 momento de su 
liquidation. 

Para las operaciones del punto 1 al 3 indicados anteriormente, el registro 
contable en resultados se suspende cuando se incurra en un atraso de 90 
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de cuando debieron 
recibirse 10s pagos pactados o convenidos. 

1 Costos y Gastos 
Los costos y gastos se registran de conformidad con 10s conceptos y 
vdores consignados cn 10s docurnentos fiscalcs emitidos por 10s 
proveedores. 

Marla Eugenia R i m  Luazyu 11 AbogadayNotpio 111 



Credomatic de Guatemala, S,J. 

Notas a 10s Estados Financieros 

j Dividendos Decretados 
Los dividendos para 10s accionistas se decretan con base en beneficios 
justificados y realizados de confonnidad con las disposiciones legales 
aplicables. En adici6n a la utilidad neta de cada aiio tambien se pueden 
distribuir las utilidades no distribuidas. 

Los dividendos se decretan conforme a la autorizacion de la AsambIea de 
.4ccionistas, rebajando la cuenta de utilidades no distribuidas. El pa, 00 se 
hace en efectivo durante el mismo aiio en que se decreu el dividendo. 

k Activos y Pasivos en Moneda Extranjera 
Los activos y pasivos en moneda extranjera se presentan a su valor 
equivalente en quetzales utilizando la tasa de carnbio que proceda 
conforme a las disposiciones de las autoridades monetarias (nota 2b). 

El diferencial de carnbio, si hubiese alguno, que resulte entre el momento 
en que se registra la operacion y la fecha de su cancelacion o la fecha del 
cierre contable se registra contra 10s resultados del ejercicio contable. 

1 Transacciones en ~Moneda Extranjera 
Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en 
quetzales utilizando el tip0 de carnbio vigente cuando se realiza la 
operacion. 

m Impuesto Sobre la Renta 
La tarifa del impuesto utiIizada para calcuiar el gasto correspondiente es 
del 5% sobre el total de ingesos afectos, aplicable de acuerdo a lo que 
indica el articulo No. 44 del decreto 26-92 del Congreso de la Repcblicg 
reformado totalmente por el articulo 17 del decreto 18-04. 

ZJ Provisiones 
Se reconoce una provisi6n en el balance general cuando se tiene una 
obligacibn legd o implicita como resultado de acontecimientos pasados y 
es probable que requiera un desembolso economico para cmcelar tal 
obligation. La provisicjn realizada se aproxima a su valor de cancelacibn, 
no obstante pucde diferir del monto definitivo. 

o Equivalentcs de Efectivo 
Se consideran equivalentes de efectivo las inversiones que son ficiImente 
convertibles a efectivo y yue venccn dentro dc 10s tres meses siguientes a 
la Lecha de 10s estados financisros, asi como 10s dep6sitos a plazo con 
vigencia i@ o rnenor a un ,aio. 



Credomatic de Guatemala, SA. 

?Jotas a 10s Estados Financieros 

p Xuevas Regulaciones 
i. Reglamento para la Administircihn del Riesgo Cambiario 

Crediticio 
El 16 de diciembre de 2009, la Junta Monetaria emitio la resolucion 
M-134-2009, la cual tiene como objeto regular 10s aspectos que, 
como minimo, deben observar 10s bancos, sociedades financieras, 
entidades hera de plaza y las empresas del p p o  financiero, que 
otorguen financiamiento, para la administracion del riesgo cambiario 
crediticio. 

iU respecto, estas instituciones deberin incorpora al hianual de 
credito, las politicas, procedimientos y sistemas para administracion 
del riesgo cambiario crediticio. 

.%dicionalmente, 10s activos crediticios en moneda extranjera 
otorgados a deudores no generadores de divisas estarh sujetos a 
requerimiento de capital adicional a1 de 10s deudores generadores de 
divisas. 

El plazo para presentation de las modificaciones a1 Manual de 
Credito es el 3 1 de marzo de 201 0. 

ii. Reglamento para la Administracihn del Riesgo de Liquidez 
El 2 de diciembre de 2009, la Junta Monetaria emitio la Resolucion 
JM-117-2009, la cual tiene como objeto regular 10s aspectos que, 
como minimo, deben observar 10s bancos, sociedades financieras y 
entidades fbera de plaza, para la administracion del riesgo de 
liquidez. 

Al respecto, cstas instituciones deberin presentar a la 
Superintendencia de Bancos de Guatemala un ManuaI de 
Administration del Riesgo de Liquidez y un plan de fondeo de 
contingencias y de estrategias de mitigacibn de este riesgo. Esta 
regulation entrari en vigencia el 1 de abril de 2010. 

4 Disponibilidades 
El detalle de esta cuenta es el si,guiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
En moneda nacional: 

Cai a 
Bancos del pais 94,216,137 137,965,980 

Vm 
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Yotas a 10s Estados Financieros 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
V ienen 

En rnoneda extranjera: 
Bancos del pais 
Bancos del exterior 

A1 3 1 de diciembre de 2009 el saldo de bancos del exterior en moneda extranjera, 
corresponden a inversiones en dos certificados de deposito a plazo del BAC 
International Bank Lnc. uno por US$I5,000,000 y otro por US$10,750,000 con 
vencimientos el 19 de mayo y 2 de julio de 20 10 respectivamente y tasa anual del 
1% y 3.5% respectivamente (a1 31 de diciembre de 2008 un certificado de 
deposito a plazo del BAC International Bank Inc. por US$10,750,000 con 
vencimiento el 2 de julio de 2009 y tasa anual del 5%). Convertidos a la tasa 
bancaria de cierre (\-ease nota 2b). 

5 Inversiones 
A1 31 de diciembre de 2009, las inversiones corresponden a "Eurobonos El 
Salvador", emitidos por la Republics de El Salvador con vencimiento el 1 de 
diciembre de 2019 y tasa anual de 7.375% por valor de US$2,060,500 convertidos 
a la tasa bancaria de cierre (vease nota 2b). 

El saldo de la inversi6n incluye incrementos por valuacion a precio de mercado 
realizados durante 2009 que ascienden a 4163,747 (US$19,600). La base para el 
cdculo de kste, corresponde al rendimiento precio de mercado sobre el valor facial 
tle la inversi6n que es 103.025%. 

6 Cartera de Criiditos, neto 
El Jetalle de esta cuenta es el siguiente: 

3loneda national: 
Cartera de criditos: 

De consurno: 
'T~ujetas de crGdito 

van 



Credomatic de Guatemala, SA .  

Yotas a 10s Estados Financieros 

Vienen 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

Empresariales menores: 
Tajetas de credit0 5,980,946 9,444,4 1 6 

Cartera de creditos, bruta 1,173,983,158 1,2 19,900,878 
bfenos: 

Operaciones de factoraje (nota 29) (3 14,750,232) (343,541,413) 

Estirnacibn por valuation (1 3,736,706) (13,747,478) 
Estimacion por valuation genkrica (5 1,430,452) (47,999,928) 

Total estimacion por valuation (65,167,158) (6 1,747,406) 
Cartera de creditos, net0 794,065,798 814,612,059 

Los saldos de documentos incluidos como parte de la cartera de tarjetas de credito 
por cobrar corresponden a convenios suscritos con tarjetahabientes con saldos 
atrasados cuyo plazo y forma de pago es necesario modificar, o cuando una 
persona ajena al tarjetahabiente (fiador) se hace responsable del pago de la deuda. 

Estos prestamos devengan tasas de interes mensual para el aiio 2009 que oscilan 
enee 0% y 5% (entre 0% y 3% en 2008). 

Las operaciones de credito aI 3 1 de diciembre de 2009 y 2008 devengan tasas de 
cargos por servicios e interes mensuales variables que oscilan entre 10s 
porcentajes que se detallan a continuacion: 

Creditos en moneda nacional 3.75% y 4.5% 2% y 1.25% 

El detaIle de la cartera de creditos por su situation es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Moneda nacional : 

Vigentes 

Vcncidos: 
En proceso de prbrroga 

Van 
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Notas a 10s Estados Financieros 

7 Productos Financieros por Cobrar 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

Disponibilidades 
Dep6sitos a plazo en moneda extranjera 436,889 343,776 

Inversiones 
En titulos valores para la venta 

IU 31 de diciembre de 2009 el saldo de 10s productos financieros en moneda 
extranjera corresponde a US$64,586 (US$44,178 en 2008). Convertidos a la tasa 
bancaria de cierre (vease nota 2b). 

8 Cuentas por Cobrar, neto 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Moneda nacional: 

Cuentas por liquidar (a) 6 1,957,085 50,677,918 
Impuestos arbitrios y contribuciones 3,712,657 3,408,663 
Derechos por servicios 528,135 787,004 
Anticipos sobre sueldos 600 

Moneda extranj era: 
Outgoing por intercambio intemacional 33,693,6@ 43,604,038 

99,891,541 98,478,223 

(a) El saldo de estas cuentas se integra de la siguiente foxma: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Moneda nacional: 

Outgoing por intcrcambio local 37,711,537 24,074,366 
Kcchazos tajeta de debito 5B S7510,S68 12,529,575 
Transacciones tajeta de debito BAC 2,055,271 2,673,960 
Otros 13,679,409 11,400,017 

6 1,957,085 50,677,9 I 8 
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Credomutic de G~iatemaia, SA .  

Notas a :_.; Estados Financieros 

10 Cargos Diferidos, neto 
EI detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Gastos por amortizar: 

lMejons a propiedades ajenas 
Otros 

hlenos: amortizacion acurnulada 

Gastos anticipados: 
Materiales y suministros 
Proveedun'a 
Otros 

El movimiento contable de la amortizacion acumulada durante 10s aiios 
terrninados el 3 1 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente: 

Amortization mejoras a 
propiedades 

2009 2008 
Q Q 

Saldo al inicio del G o  
rlurnento por amortizacion del aiio 

c q a d a  a gasto 
Disminucion por bajas de mejoras a 

propiedad arrendada 
Saldo a1 final del aiio 



w 
c+- , Notas R 10s Estados Financieros 

1 1  CrCditas Obtenidos = ,, 
I El detalle de  esta cuenta a1 3 1 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente: 

2009 2008 
Prhstamo otorgado por Q Q 

Monedn national: 
De instituciones financieras nacionales: 

Ranco Agromercantil de Guatemala, S.A. 
Rnnco Reformador, S.A. 
Banco Industrial, S.A. 
Banco de Desarrollo Rural, S.A. 
Citihank, N.A., Sucursal Guatemala 
Barlco G&T Contirlental, S.A. 
13anco de AmQica Central, S.A. 
Dancn Citibank de Guatetnala. S.A. 

Tipo de Tnsa de 
prCstamo infcrf s Venci~~iicntr, 

Fiduciario 
Fiduciario 
Fiduciario 
Fiduciario 
Fiduciario 
Fiduciario 
Fiduciario 
Fiduciario 



Credomatic de Guaremala, Sd4. 

Notas a 10s Estados Financieros 

12 Obligaciones Financieras 
El detalle de esta cuenta es el si,piente: 

31 de diciernbre 
2009 1008 

Q Q 

Pagares financieros: - 
Sin garantia de recornpra o 

dcsinversi6n anticipada 5 10,467,600 446,069,200 

El 20 de junio de 2005, quedo inscrita en el Registro de blercado de Valores y 
hiercancias Oferta Publica Bursatil la autorizacion para la emision de 10s Pagares 
Credomatic de Guatemala I y 10s Pagares Credomatic de Guatemala US$ I, con 
un total de emisiones autorizadas de hasta Q600,000,000 y US$50,000,000 
respectivamente. Los recursos obtenidos han sido dcstinados a financiar 
operaciones activas autorizadas por la Ley de Bancos y Grupos Financieros. 

Los pagares kancieros est& garantizados con 10s activos de la Compaiiia y el 
plazo de estos es de diez aiios, que vencerhn el 25 de mayo de 201 5. Los pagares 
financieros devcngan ma tasa de interes variable que oscila entre el 6.57% y 
9.75% a n d  (7.95% y 9.50% anual en 2008). 

13 Gastos Financieros por Pagar 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 
Q Q 

,Moneda nacional: 
htereses: 

Pagares finmcieros I 1,624,844 10,060,55 1 
Tnstituciones financieras nacionales 339,726 551,300 

1 1,964,570 10,615.151 

. . . ....- *.  . . . , . . , , 
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Credomatic de Guatemala, S A  

Notas a 10s Estados Financieros 

14 Cuentas por Pagar 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Moneda nacional: 

Obligaciones inrnediatas: 
Establecimientos afiliados 
lrnpuesto sobre la renta por pagar 

(nota 25)  
Administmdores de cajeros 

automaticos 
Gastos por pagar 
Impuestos, arbitrios, contribuciones 

y cuotas 
Contribuciones laborales 
Otros impuestos por pagar 
Impuestos sobre productos 

financieros 
Otras cuentas por pagar (a) 

Obligaciones ernision de documentos 
y ordenes de pago: 
Cheques caducados 
drdenes de pago 
Depositos en garantia 

(a) El saldo de esta cuenta se integra de la siguiente forma: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
bloneda nacional: 

Cuentas por pagar compaiiias 
relacionadas 1 1,088,661 8,998,529 

Sobregiros bancarios 32,257,081 19,060,000 
lntereses por pagar factoraje 4,347,655 3,729,643 
Servicio de cajeros 5B 425,000 425,000 
Sobrantes de AThI 545,600 454,500 
Sobregiros cartera vigznte 5,045,857 2,499,638 

Van 53,712,554 35,167.3 10 

? 3 
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31 de diciembre 
3009 2008 

Q Q 
Vienen 

Proveedores 
Otras 

15 Provisiones 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Aguinaldos 
Bonificaciones 
Indemnizaciones 
otras 

16 CrCditos Diferidos 
Esta cuenta incluye a 10s ingresos que la Compaiiia registra relacionados con 10s 
intereses de extrafinanciamientos otorgados que a b  no se han devengado. 

El movimiento durante el aiio terminado el 31 de diciembre de 2009, es el 
siguiente: 

Saldo Saldo 
inicial Devengado Perci bid0 final 

Q Q Q Q 
Cartera de crdditos 
Intereses percibidos 

no devengados 76,127,469 109,577,15 1 (1 17,257,662) (j5,746:985 

El movi~niento durante el a io  terminado el 31 de diciembre de 2008, cs el 
:;iguiente: 

Saldo SaIdo 
inicial Deveng3do Pcrci bido 5nal 

Q Q Q Q 
Cartcra de creditos 
Interests percibidos 

i!u ~1evenr:ados 47,833,706 1?5.137 678 
'! ;, ,1\r>b 1 IjYjdtt\ t t ,  5 s * ,:I, t ' , 

'1 I 0) 1 5 ' 1  .A , 
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Credomatic de Guatemala, S.A. 

Yotas a 10s Estados Financieros 

17 Capital Pagado 
Durante el aiio terminado el 31 de diciembre de 2009 el movimiento del capital 
suscrito y pagado es el siguiente: 

Sumero de Monte de Valor 
acciones capital nominal de 
comunes pagado las acciones 

nominativas Q Q 
Saldo a1 inicio y a1 final del 

aio 350,000 35,000,000 100 

18 Dividendos Pagados 
De confonnidad con eI Acta de AsambIea de Accionistas No. AGA - 0 1/2009 del 
19 de rnarzo de 2009 y No. AGA - 03/2009 del22 de rnayo de 2009 se acordo 
decretar pago de dividendos por Q120,95 1,110. 

En 2008 de conformidad con el Acta de Asamblea de Accionistas No. AGA - 
01/2008 de15 de julio de 2008 y No. AGA - 0212008 del 14 de octubre de 2008 
se acordo decretar pago de dividendos por Q271,162,595. 

19 Reserva Legal 
De acuerdo a 10s articulos 36 y 37 del Codigo de Comercio de Guatemala, toda 
sociedad deberi separar anualmente como minim0 el cinco por ciento (5%) de la 
utilidad neta contable de cada ejercicio para formar la reserva legal. ~ s t a  no pod15 
ser distribuida en forma alguna entre 10s accionistas si no hasta la liquidation de 
la sociedad. Sin embargo, podrh capitalizarse cuando exceda del quince por 
ciento (15%) del capitd pagado a1 cierre del ejercicio inmediato anterior, sin 
perjuicio de seguir reservando el cinco por ciento (5%) anual mencionado 
anteriormente. La Compaiiia contabiliza en el aiio corriente el 5% de la utilidad 
del aiio anterior. 

20 Margen por Inversion 
Los ingesos y gastos por operaciones financieras se muestran a continuation: 

Aiios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Productos linancieros: 
Ingresos por intereses: 

Cartera de creditos 
Inversiones 

V nn 
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,liios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Disponibilidades 
Cuentas por cobrar 

Comisiones: 
Cartera de creditos 
Otras 

Gastos financieros: 
Gastos por intereses: 

Creditos o btenidos 
Obl'igaciones financieras 
PCrdida valor de mercado 

Comisiones: 
Otras 

21 Productos y Gastos por Servicios, neto 
Los productos y gastos por servicios se rnuestran a continuation: 

Aiios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Productos por scn-icio: 
Cargos de adrninistracion moratoria 
Intereses For sobregiro >laster Card 
Cargos por servicios retiros ,4'M 
i'Crdida, robo y I'raude (PRF) 
Manejo de cuenta 
htereses por sobrc&o tajeta de crdclito 
Intcrescs moritorios tajcta de credit0 
Otros ingrcsos tarjeta de credit0 
Srildos a favor de tajetahabientes 
Otros 

Van 
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-460s terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Vienen 107,877,94 1 89,352,639 

Gastos por servicio: 
Cobranzas (5,449,703) (3,545,295) 
Cornisiones pagadas intercarnbio local (92,188,832) (56,886,380) 
Cornisiones pagadas Dinners 5B y BRD (21,212,510) (22,525,040) 
Comisiones outgoing local (25,528,15 1) (26,843,293) 

22 Otros Productos y Gastos de Operacibn, neto 

- 
El detalle de 10s otros productos de opemcion se rnuestra a continuacion: 

Aiios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Productos de operaci6n: 
Ganancia cambiaria 

Gastos de o~eraci6n: 
.- Cuentas ikobrables y de dudosa 

recuperaci6n (95,050,302) (82,303,540) 
(67,336,561) 

1 
(77,520,394) 

23 Gastos de Administraci6n 
-- El detalle de esta cuenta se muestra a continuation: 

Aiios terminados el 
31 de diciembre 

--. 2009 2008 
Q Q 

- Funcionario y empleados 
Depreciaciones y arnortizac 
Golocacion de t q e t a  

,,-- --. Q ~ornunicaciones 
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Yotas a 10s Estados Financieros 

.4iios terminados el 
31 de diciembre 

1009 2005 
Q Q 

Vienen 109,001,115 107,349,j 11 

SeMcio de procesamiento 
hlercadeo y publicidad 
Comisi6n 5B 
Reparaciones y mantenimiento 
Millas Taca 
.Millas puntos 
Energia electrica 
Seguidad y vigilancia 
Puntos Pricesmart 
Papeleria utiles y suministros 
Primas de seguros y fianzas 
Cuotas asociaciones diversas 
Eionorarios profesionales 

24 Productos y Gastos Extraordinarios, net0 
El detalle de esta cuenta se muestra a continuacibn: 

Aiios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Productos: 
Otros 

Gastos: 
Pdrdida en liquidacibn de bienes 

reaI izables 

Las declaraciones jundas del impuesto sobre la renta presentadas por 13 

Cornpaiiia por 10s :5os terminados del 31 de dicicmbre de 2006 a 2009 estin 
pendientes de revisicin por parte de Ids autoridaclcs fiscales. El derecho del Estado 
para efectuar la revision prescribe por el transcurso de cuatro &os. El gasto de 
irnpucsto sobre la rcnta por el aiio que tennino el 3 1 de diciembre de 2009 y 2008 
asccndi6 a (236,234,108 y Q3 4,30 1,S2 1 rcspectivamcnte lo que represents uncl 
tasa efectiva del 4.75% y 4.98% respectivnmente. - - --. ___ 

.o > 
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Notas a 10s Estados Financieros 

El siguiente detalle muestra la conciliacion entre el gasto de impuesto sobre la 
renta aplicable y el que resultan'a de aplicar las tasas correspondientes a la utilidad 
mtes de irnpuesto. 

:\iios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

'rota1 de ingresos 762,8 19,347 689,203,275 
Lmpuesto aplicable (5%) 38,140,967 34,460,164 

Efecto impositivo de: 
Rentas exentas 
Otros ajustes 

Menos pagos a cuenta (33,08 1,203) (30,567,662) 
lmpuesto sobre la renta por pagar 3,152,905 3,734,159 

26 Cuentas de Orden y de Registro 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

En moneda naciond: 
Compromisos y contingencias 1,950,888,460 
Clasificacion de inversiones y cartera 

de crkditos 790,8 17,177 
MAr~enes por girar 108,992,964 
Ernisiones obligaciones financieras 600,000,000 
Obligaciones financieras 89,532,400 

3,540,231,001 

En moneda extranjera: 
Ernisiones autorizadas de obligaciones 

financieras 417,719,500 
Obligaciones f-mancieras 417,719,500 

835,439,000 
4,375,670,OO I 



Credomatic de Guatemala, SA. 

Yotas a los Estados Financieros 

Compromisos y Contingencias 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si Ios hay: Garantias 
otorgadas para garantizar obligaciones de terceros, creditos aprobados 
pendientes J e  formalizar, creditos formalizados pendientes de ser 
entregados, obligaciones de la institucion y por recompra de titulos-valores 
entregados en reporto. 

Garantia de Cartera de Creditos 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si 10s hay: Titulos-valores 
que garantizan creditos otorgados por la institucion, bienes hipotecados a 
favor de la institucibn, bienes pignorados a favor de la institucion y las 
garantias que la institucion reciba a su favor. 

Clasificaci6n de Inversiones y Cartera de Cr6ditos 
En esta cuenta se registra para efectos de control: Activos crediticios en 
rnoneda nacional y extranjera, clasificados en categorias conforme las 
disposiciones que determina el reglarnento correspondiente. 

Margenes por Girar 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si 10s hay: Mkgenes por 
girar de creditos concedidos por el banco central, mhgenes por girar de 10s 
creditos concedidos por instituciones financieras y mhgenes por @-ax por 
10s creditos concedidos por organismos intemacionales y entidades 
ex tranj eras. 

Adrninistraciones Ajenas 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Documentos y 
valores que la institucion reciba, Cedulas Hipotecarias que la institucion 
administre por cuenta de terceros, titulos-valores que la institucion 
administre por cucnta de terceros, cartera que la institucidn administre por 
cuenta de terceros e individualmente el capital en giro de cada uno de 10s 
fideicomisos en administraci6n. 

* Documentos y Valores Propios Emitidos 
En esta cuenta se registra para cfectos de control, si 10s hay: Documentos y 
vdores que la institucion cntrege o traslade a su dcpartamento juridic0 o a 
terceros y 10s docurnentos y valores que la institucion entregue en 
consignation. 

Emisi6n de Obligaciones Financieras 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si 10s hay: Emisiones de 
bonos y pagards autorizadas, cmisiones dc 10s bonos y pagares pendientes de 
colocar, bonos y pagarks mortizados, certificados provisionales entregados, 
cupones de intereses de 10s titulos-valores emitidos por la institucibn y las 
emisiones de otros titulos-valores. . . _ ._ . . ... . . . 
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Credomatic de Gudemala, S.A. 

Notas a 10s Estados Financieros 

Otras Cuentas de Orden 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si 10s hay: Aquellas 
partidas, aplicadas a cuentas de resultados, que la ley especxca perrnite 
diferir en un mayor nhnero de periodos de imposition, todos aquellos 
saldos de la cartera crediticia que despues de haber ejercido las acciones de 
cobro correspondientes y 10s intereses dejados de percibir de la cartera en 
cobro judicial. 

27 Concentraci6n de Inversiones y Contingencias 
EI 1 de junio de 2002 entro en vigencia Ia Ley de Bancos y Grupos Financieros, 
Decreto 19-2002. De acuerdo con esta regulation, 10s bancos y sociedades 
financieras no p o w  efectuar operaciones de financiamiento direct0 o indirect0 
ni aceptar garantias o avales que en conjunto excedan 10s porcentajes incluidos a 
continuation: 

- 15% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento con 
personas individuales o juridicas de car5cter privado o a una sola empresa o 
entidad del estado o autonoma. 

- 30% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento a dos o 
m& personas relacionadas entre si o vinculadas que fomen parte de una 
unidad de riesgo. 

Conformacicin del Grupo Financiero 
El art'culo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 
establece la conformation de Grupo Financiero, el cual se organiza bajo el control 
c o m h  de una empresa controladora constituida en Guatemala especificamente 
para ese proposito, o de una empresa responsable del Grupo Financiero, que en 
este caso es el Banco de hm&-ica Central, S.A., conforme la estructura 
organizativa autorizada por la Junta Monetaria y de acuerdo a1 dictamcn de la 
Superintendencia de Bancos, con base a la solicitud fimdarnentada que para el 
efecto se presento. 

El 9 de febrero de 2005 la Superintendencia de Bancos de Guatemala emitio la 
Resolucion No. 55-2005 que formaliza plenarnente la conformaci6n del Grupo 
Financiero Bac Credomatic. 

Las ernpresas que conforman el Grupo Financiero Bac Credomatic son: 
Banco de rbCrica Central, S.A. (zntidad responsable) 
Credomatic de Guatemala, S.A. 

w Negocios y Transacciones InstitucionaIes, S.A. 
Bac Valores Guatemala, S.A. 
Actividades Ernpresariales, S.A. p 

Bac Rank, Inc. 



Credomatic de Guatemala, SA.  

Notas a 10s Estados Financieros 

Las transacciones realizadas con compaiiias del Grupo Financiero Bac Credomatic 
son las siguientes: 

hfios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Ingresos: 
Intereses ganados 2,308,646 1,684,610 

Gastos: 
Procesamiento de datos 
Asesoria por colocacion 
Intereses prestamo 

Los saldos de operaciones con compaiiias del Grupo Financiero Bac Credomatic 
son las siguientes: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
ilctivos: 

Cuentas bancarias 
Operaciones de factoraje (nota 29) (3 14,750,23 1) (343,541,413) 

(4,338,324) (204,039,072) 

Pasivos: 
Cuentas por pagar 

/ldicionalrnente hay otros sddos y transacciones con o tns  partes relacionadas, 10s 
cuales se i1etalla.n a continuation: 

Aiios terminados el 
31 de diciembre 

2009 '2008 
Q t.! 

Gastos: 
S e ~ c i o s  por colocacicin ta-jctas 
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Credomaiic de Guatemala, SA. 

Notas a 10s Estados Financieros 

Aiios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Pasivos: 
Cuentas por pagar 

29 Compromisos y Contingencias 

Compromisos por Arrendamientos 
La Compaiiia celebro contratos de arrendamiento para el uso de algunas 
agencias y oficinas administrativas, conforme las condiciones estipuladas en 
10s contratos. El gasto por el aiio terrninado el 31 de diciembre de 2009 y 
2008 asciende a 413,264,023 y 411,878,657 respectivarnente. 

Compromisos Comerciales 
A1 31 de diciembre de 2009 la Compaiiia negocio parte de su cartera con 
compaiiias relacionadas, mediante la suscripci6n de varios contratos de 
factoraje. Los montos utilizados de estos contratos ascienden a 4 3  14,750,231 
(Q343,541,413 en 2008). 

Litigios Pendientes 
A1 31 de diciembre de 2009 y 2008 se tienen pendientes de resolucion 10s 
siguientes ajustes como resultado de revisiones efectuadas por la 
Superintendencia de Administraci6n Tributaria: 

Q 
Via Judicial: 

Impuesto sobre la renta period0 fiscal 2000 573,833 a. 
Impuesto sobre la renta periodo fiscal 2002, 
2003,2004 1,428,888 b. 

2,002,721 

a. Proceso 2002-15-38-000435, Sala Se,ounda de lo Contencioso 
Administrative, del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2000. El impuesto solicitado por las autoridades tributarias 
es de Q573,833 m6.s multas e intereses resarcitorios. 

-- 

b. Proceso 2005-2 1-0 1-000128y Sala Seyunda de lo Contencioso 
.\dministrativo, del periodo ccmprendido entre el 1 de enero a1 31 de 
diciernbre de 2002, 2003 y 2004. El impuesto solicitado por las 
autoridades tributarias cs de Q1,428,8SS mas multas e intereses 
resarcitorios. 

3 3 



Credomatic de Guatemala, SJ. 

Notas a 10s Estados Financieros 

De acuerdo con la opinion de 10s abogados y asesores fiscales, asi como de la 
administracion, hay probabihdad de que el resultado de dichos litigios sea 
favorable para la CompaZa 

30 Posici6n Neta en Moneda Estranjera 
La posicion neta en moneda extranjera es como sigue: 

31 de diciembre 
US% CS$ 
2009 2008 

;lctivos: 
Disponibilidades 54,357,056 13,710,5 1 1 
Inversiones 2,060,500 - 
Productos financieros por cobrar 64,586 44,178 
Cuentas por cobrar 

Posicion neta 

31 Presentacibn de Estados Financieros 
De conformidad con el Acuerdo No. 06-2008 del Superintendente de Bancos, las 
entidades que forma parte de un Grupo Financiero, ademds de 10s estados 
financieros individuales, debe presentar estados frnancieros consolidados con 10s 
de las compaiiias que conforman el Gmpo Financiero Bac Credomatic. 

32 Administracibn de Riesgos 

Riesgo de Credito 
Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la 
Compaiiia no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que 
debia hacer a la Compaiiia de conformidad con 10s terminos y condiciones 
pactados a1 momento cn que la Compaiiia adquirio el activo financiero 
respectivo. 

Para mitigar el riesgo de credito, la politicas de administracion de riesgo 
establecen lirnites de concentracion por deudor. Adicionalmente, el Comite de 
Crtditos e v d h  y aprucba previamente cada cornpromiso que involucre un 
riesgo de credit0 para la Compaiiia y monitorea periodicarnente la condicihn 
financiers cle 10s deudores o emisores respectivos. 

A pcsar de que la Compaiiia esti expuesta a pGrdidas rt.lacionadas con creditos 
t:n el caso de la no iitili7aci6n de instn~mentos f nancieros por 13 conmparte, 
no se espcra yue la contraparte incumpla con sus obligaciones dcbido a su 
calificacion crediticia. 



Credomatic de GuaremaIa. SA. 

Notas a 10s Estados Financieros 

Riesgo de Contraparte 
Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidation de 
transacciones de compra o venta de titulos valores u otros instrumentos por 
parte de otros participantes de 10s mercados de valores. 

Las politicas de administracion de riesgo seiialan limites de contraparte, que 
determinan, en cada rnomento, el monto miximo de exposicion neta a 
transacciones por liquidar que la Cornpaiiia puede tener con una contraparte. 

El Comite de Activos y Pasivos es responsable de identificar a aquellas 
contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la tmyectoria de cada contraparte 
respecto del cumpIimiento de sus obligaciones, asi como de indicadores sobre 
su capacidad y disposition para cumplir a cabalidad en el futuro. 

Riesgo de Mercado 
Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Compaiiia se reduzca 
por causa de cambios en las tasas de interds, en las tasas de carnbio monetario, 
en 10s precios accionarios y otras variables financieras, asi como la reaccion de 
10s participantes de 10s rnercados de valores a eventos politicos y econornicos. 
Las politicas de administracion de riesgo disponen el cumplimiento con 
limites por instrumento financiero, limites respecto del monto miximo de 
perdida para el ciene de las posiciones y la protecci6n del capital por medio de 
manejo del riesgo de tasa de interes mediante el Cornite de Activos y Pasivos y 
mecanismos de proteccion de capital fiente al riesgo cambiario. 

a Riesgo de Liquidez y Financiamiento 
Consiste en el riesgo de que la Cornpailia no pueda cumplir con todas sus 
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos 
aportados por acreedores o clientes (depositos, lineas de credito, etc.), el 
deterioro de la calidad de la cartera de prkstamos, la reduccibn en cI valor de 
las inversiones, la excesiva concentmcion de pasivos en una fkente en 
particuIar, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de 10s 
activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo. 

Las politicas de adrninistracion de riesgo, en adicion d mantenimiento del 
encaje regulatorio, establecen un limite de liquidez que determina la porcion 
de 10s activos de la Cornpaiiia que deben mantenerse en instrumentos de alta 
Iiquidez, limites de composici6n de financiamiento, limites de apalancamiento 
y limites de duraci6n. 

a Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorism0 
Consiste en el ricsgo de que 10s servicios y productos de la Compaiiia se 
utilicen para el encubrimiento de activos financieros, de mod0 quc puedan ser 

ados sin que se detecte la actividad ilegal que 10s produce. 

1 ; 



Credomatic de Grtatemala, SA. 

Notas a 10s Estados Financieros 

Esto no solo puede tener implicaciones smcionatorias o amonestaciones por 
incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Otros Activos 
y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Tenorismo, sino que 
tambien arriesga la imagen de la Compaiiia. 

La Compaiiia minimiza este riesgo, por medio de las h c i o n e s  que realizo el 
Oficial J e  Cumplimiento apoyindose con el Comite de Cumplimiento, quien 
verifica la adecuada aplicacion de las politicas de "Conozca a su Cliente y 
Conozca a su Empleado", las cuales comprenden el establecimiento de 
procedimientos, politicas y controles para la detecci6n de actividades 
sospechosas o ilicitas, awilihdose de un software adquirido para dicha 
actividad. 

Riesgo de Tasa de InterCs 
El riesgo de interes es el riesgo de que el valor de un instrumento financier0 
pueda fluctuar significativarnente como resultado de carnbios en las tasas de 
inter& en el mercado. Para reducir la exposicion a1 riesgo de tasa de interes, la 
Compaiiia se ase-oura que las transacciones de activos y pasivos se contraten 
bajo condiciones simiIares y con un margen que provea a la Compaiiia un 
adecuado retomo. Los detalles referentes a las tasas de interes aplicables a 10s 
insnvmentos financieros se revelan en sus respectivas notas a 10s estados 
financieros. 

33 Bases de Presentacibn 
Las politicas contables que utiliza la Compaiiia difieren principalmente Je  las 
normas internacionales de information financiers en la contabilizacion y 
presentacion de las siguientes operaciones: 

- Valuacion de activos crediticios 

- Contabilizaci6n de cargos diferidos 

- Clasificacion de activos y pasivos en funcion de su vencirniento 

- Revelaciones sobre el valor razonable de activos y pasivos financieros 

- Deterioro de activos 

- Divulgaciones referentes a instrumentos financieros 

- Contabilizacibn de indemnizaciones laborales 

- Ci~lculo de Ias estimaciones por valuaci3n (cuentas incobrables) 



Credomatic de Guatemala, S.A. 
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34 Estados Financieros 
Para mejorar la presentacibn y comparabilidad de la information frnanciera en el 
balance general del2008 se le realizaron las siguientes reclasiiicaciones: 

Saldo 
previamente Saldo 
reportado Reclasit'icaci6n reclasificado 

Q Q Q 

Disponibilidades 198,764,753 83,652,093 282,416,846 

Inversiones, neto 83,652,093 (83,652,093) - 




