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Informe de 10s Auditores Independientes 

A 10s Accionistas de 
Cititarjetas de Guatemala, Limitada: 

Hemos auditado 10s estados finmcieros adjuntos de Cititarjetas de Guatemala, Limitada 
(en adelante la "Cornpailia"), 10s cuales comprenden el balance general al 31 de 
diciembre de 2009 y 10s estados de resultados, de movimientos de capital contable y de 
flujos de efectivo pox el period0 comprendido del 2 de mazo  (fecha de inicio de 
operaciones) a1 31 de diciembre de 2009 y un resumen de las politicas contables 
significativas y otras notas explicativas. 

Respomabilidad de la Administracidn de la CompaHia por 10s Estados Financieros 
La administracirin de la Cornpailia es responsable por la preparacidn y presentaci6n 
razonable de estos estados financieros de conformidad con la nomativa wntablt 
establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Esta responsabilidad 
incluye: Di s e w ,  implementar y rnantener el control interno relevante para la preparacibn 
y presentacibn razonable de 10s estados financieros; que estos estados financieros e s t h  
libres de representaciones errheas de importancia relativa, debido ya sea a hude o emr; 
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y ef-tuar estimaciones contables que 
sean razonables en las circunstancias. 

Respmabilidad de Ios Audir ores Indgpendientes 
Nuestra responsabilidad es expresar una opinibn sobre estos estados financieros con base 
en nuestra auditoria Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con normas 
intemacionales de auditoria, Esas normas requieren que cumplamos con requisitos Cticos 
y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre 
si 10s estados ftnancieros e s t h  libres de representaciones erri>neas de importancia 
relativa. 

Una auditoria independiente incluye la ejecucibn de procedirnientos para obtener 
evidencia de auditoria acerca de las cifras y revelaciones incluidas en 10s estados 
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incIuyendo la 
evduacion de 10s riesgas de representacidn err6nea de importancia relativa en 10s estados 
financieros, debido ya sea a h u d e  o error. A1 efectuar esas evaluaciones de riesgos, 
consideramos el control interno relevante para la preparation y presentacibn razonable de 
10s estados financieros con el. fin de diseflar procedimientos de auditoria que sean 
apropiados en ias circunstmcias, pero no con el propdsito de expresar una opinibn sobre 
la efectividad del control interno de Ja Compaiiia. Una auditoria independiente tambien 
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables hechas por la administracidn de la Compaffia, asi como evaluar la 
presentacibn de 10s estados financieros en su conjunto. 



Considemnos que la evidencia de auditoria que hernos obtenido es ~ ~ c i e n t e  y provee 
una base razonable para nuestra opinibn, 

S e g h  se indica en las notas 2 y 3,Ios estados financieros han sido preparados de acuerdo 
con la normativa contable establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, 
la cual es una base integral de contabilidad distinta a lets normas internacionales de 
informacibn financiera. 

Opinibn de Jos Auditores Independie~ltes 
En nuestra opinibn, 10s estados finerncieros antes menciodos presentan razonablemente, 
en todos sus aspectos impoxtantes, la sii-uacibn financiera de Cititarjetas de Guatemala, 
Limitada a1 31 de diciembre de 2009, el resultado de sus operaciones y sus flujos de 
efectivo por el period0 comprendido del2 de marzo (fecha de inicio de operaciones) ai 3 1 
de diciernbre de 2009, de conformidad con la normativa contable establecida por la 
Superintendencia de Bancas de Guatemala que se describen en las notas 2 y 3 a 10s 
estados financieros , 

Prfrrufo de ~nfasis 
Sin calificar nuestra opinibn, dirigimos nuestra atencibn a la nota 1 a 10s estados 
finaacieros. El 30 de enero de 2009 la Asamblea General Extraordinaria y Totalitaria de 
Accionistas autorizb la fusi6n de las sociedades Centm %GO de Credito, S.A. y Tarjetas 
Cuscatlh, S.A. y su incorporaciirn a una nueva entidad de respansabilidad lirnitada cuya 
denomiaacibn social es Citi da. Este proceso finalizd el 2 de 
marzo de 2009, fecha en q , S.A. y Tarjetas Cuscatlfin, S.A., 
como errtidades j uridicas c e m  

8 de marzo de 20 1 0 
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Ciiaq'etas de Guatemala, Lhiiada 

Balance General 
A13 I de diciembre de 2 009 
(Cifias expresadus en quetzales) 

Ac tivo 
Disponibilidades (nota 4) 
Cartera de crdditos, neto (nota 5 )  
Cuentas por cobrar, net0 (nota 6) 
Bienes realizables (nota 7) 
Inversiones pemanentes (nata 8) 
Inmuebles y muebles, neto (nota 9) 
Cargos diferidos, neta (nota 10) 

Pasivo y Patrimonio de 10s Accionistas 
Crkditos obtenidos (nota 1 1) 
Obligaciones financieras (nota 12) 
Gastos financieros por pagar (nota 13) 
Cuentas por pagar (nota 14) 
Provisiones jnota 15) 
Cdditos diferidos (nota 16) 

Total pasivo 

Capital contable (notas, 1 7 y 1 8) 

Compromises y contingencias (nota 29) 

Cuentas de orden y de regislo (nota 26) 

V-e notas que acornpailan a Ios estados financieros. 



Estado de Resultados 
Por el perfodo comprendido del2 de marzo (jecha de iplieio de operaciones) a2 31 de 
diciembre de 2009 
(Cifras expresadas en que fzales) 

Productos frnctncieros (nota 1 9) 
Gastos financieros (nota 19) 

Margen por hversidn 

Productos y gastos por servicios (nota 20) 

Otros productos y gastos de operacibn, neto: 
Productos de operacihn (nota 2 1) 
Cuentas y valores incobrables 

Margen operacional bruto 
Gastos de administracibn (nota 22) 

Margen operacional neto 
Productos y gastos extraordinarios, neto (nota 23) 
Productos y gastos de ejercicios anteriores, neto 

(nota 24) 
Ganancia bmta 

Impuesto sobre la renta (nota 25) 
Gmancia neta 

V h s e  notas que acornpailan a 10s estados financieros. 



Estado de Movimientos de Capital Contable 
Por el periodo cornprendido del2 de marzo fecha ak inicio de operaciones) a2 31 de 
diciembre dk 2009 
(C~fras expresadas en quetzales) 

Capital contable: 
Capital pagado (nota 1 7): 

Saldo a1 inicio y a1 find del periodo 

Revduacibn de activos (nota 9): 
Saldo a1 inicio del periodo 
Depreciacidn del periodo 
Saldo d f a  del periodo 

Reserva legal (nota 1 8): 
Saldo a1 inicio y a1 final dei periodo 

Resultado de ejercicios anteriores: 
Saldo a1 inicio del periodo 
Ganancia neta 
Perdida por h i 6 n  
Saldo a1 final. del periodo 

Total capital wntable 

V h s e  notas que acornpaan a 10s estados financieros. 



Estado de Flujos de Efeetivo 
POP el pe r foh  comprendido det 2 de mano fecha de inicio de operaciones) a2 31 de 
diciem bre de 2009 
(Cifrm expresadas en quetzales) 

Flujo de efectivo de las actividades de operacibn: 
Cobras por intereses 
Cobros por comisiones 
Cobros por servicios 
Pagos por intereses 
Pagos por comisiones 
Pagos por servicios 
Pagos por gastos de administraci6n 
Ganancia cambiaria (neto) 
Inversiones en valores: 

Inpsos por desinversibn, neto 
Egmos por inversidn, neto 

Cartera de crkdi tos: 
Jngresos por amortizaciones, neto 
Egresos por desemblsos, neb  

Crkditos obtenidos: 
Ingresos por crgditos, neto 
Egresos par amo~dzzi6n de crCditos, neto 

Obligaciones financieras: 
Jngresos por colocaci6n 
Egreso por redencibn o readquisicibn 

Venta de bienes realizables 
hpuesto so bre la renta pagado 
Otms ingresos y egresos (neto) 

Flujos nebs de efectivo usados en las 
actividades de operacibn 

Flujo de efectivo de las actividades de inversibn: 
Inversiones permanentes: 

Ingreso por desinversibn 
Egreso por hversibn 

Egmo por compra de inmuebles y muebles 
Flujos netos de efectivo usados en las 

actividades de inversi6n 
Disminucihn neta de efectivo y equivalentes de 
efectivo 
Disponibilidades de efectivo al inicio del padodo 
Disponibilidades de e f d v o  a1 final del period0 

V h s e  notas que acom@an a 10s estados financieros. 



Cirirarje~as de Guatemala, Limitada 

Notas a 10s Estados Financieros 
31 de diciern bre de 2009 

1 Operacioaes 
Ci titarjetas de Guatemala, Limitada (la "Compafi fa") fue constituida por tiempo 
indefinido bajo 1s leyes de Ia Rephblicst de Guatemala el 30 de enero de 2009 e 
inici6 sus operaciones el 2 de marzo de 2009 (10s estados de resultados, 
movirnientos de capital contabIe y flujos de efectivo corresponden todos a1 
priodo aproxirnado de 10 meses de operaciones comprendido del2 de matzo a]. 
31 de diciembre de 2009). Su actividad principal consiste en la emisibn, 
administracidn y operaci6a de tarjetas de cridito, asi como prestacibn de servicios 
y negocios relacionados con Ias mismas, para lo cud  podd ernitir, nagociar y 
liquidar titulos de &dito, valores, participaciones y cualquier clase de 
o bligaciones sociales y toda actividad conexa, relacionada, complementaria o 
subsidiaria de las anteriores. 

Sus operaciones se rigen, en su orden, por las siguientes leyes guatedtecas: Ley 
de Bancos y Grupos Financieros y, en lo que here aplicable, por la Ley Organica 
del Banco de Gustda,  la Ley Monetaria, la Ley de Supervisibn Financiers, la 
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y 
Reprimir el Financiamiento del Temrismo, En el curso ordinario de negocios, la 
Compaflia realiza transacciones significativas con compaAias relacionadas bajo 
thminos previmenie acoddos (nota 28). 

La Compaiila tiene sus oficinas centrales ubicadas en la 15 Calle 1-04, Zona 10 
EdiGcio C&ca Plaza, Ciudad de Guatemala. 

El 30 de enero de 2009, la Asamblea General Extraordinaria y Totalitaria de 
Accionistas autodz6 la fusibn de las sociedades Centro de Mdito, S.A. y 
Tarjetas Clrscatlhn, S.A. por la creacibn de una meva entidad que es una sociedad 
de responsabilidad limitada cuya denaminacidn sacial es Cititarjetas de 
Guatemala, Limitada. 

El 2 de mano de 2009 la administxacion de las compailias concluy6 10s 
p d i m i e n t o s  Iegales correspondientes. La formalizaci6n de la fusion origin6 la 
disolucibn automAtica de Centro onico de C&lito, S.A. y Tarjetas Cuscatlh, 
S .A*, habiendo trasIadado sus derechos, obligaciones y contingencias a Cititarjetas 
de Guatemala, Limitada. 

Mediante la resoluci6n de  la Junta Monetaria JM-65-2009 del 24 de junio de 
2009, La Junta Monetaria conoce que Cititarjetas de Guatemala, Limitada 
absorbib por fusi6n de 10s derechos y obIigaciones de las entidades Centro b i c o  
de Crddito, S.A. y Tarjetas Cuscatlhn, S.A. las cuales quedan suprimidas de la 
estructwa organizativa del Grupo Financiem Citibank de Guatemala (ver nota 28). 



Cititwje fus de Guaicma la, Limiiada 

Notas a 10s Estados Financieros 

2 Bases de Preparacibn 
a Declamcidn de Cnmplimiento 

Las pollticas contables que la Cornpailia utiliza para la preparacihn y 
presentacidn de informacibn financiera e s t h  de acuerdo, en todos sus 
aspactos hportantes, con la prhtica general en la actividad bancaria 
regulada en Guatemala y con el Manual de Instrucciones Contables para 
entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccibn de la Superintendencia de 
Bancos aprobado en la Resolucibn de Junta Monetaria JM-150-2006, el 
cual es de aplicacibn obligatoria a partir del 1 de enero de 2008. 

El manual tiene como objetivo normar el registro contable de todas las 
actividades financieras de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccibn 
de la Superintendencia de Bancos de Guatemala. 

Adicionalmente, estas politicas contables e infomes deben regirse por la 
Ley de Bancos y Grupos Financieros (nota 2&), Ley Monetaria, Ley de 
Supervisibn Financiers, Ley Control el Lavado de Dinem u Otros Activos, 
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorism0 y otras 
leyes aplicables a su actividad, asi como par las disposiciones de la Junta 
Monetaria y de la Superintendencia de Bancos de Guatemala. 

Moneda de Presentacibn 
Los estados financieros es& expresados en quetzales (Q), la moneda de 
curso legal en Guatemala. A1 3 1 de diciembre de 2009 el tipo de cambio 
de referencia del Banw de Guatemala y del mercado bancario de divisas 
estaban aldedor de 48.35 = US$1.00. 

Uso de Estimaciones 
En la prepmacion de estados fmancieros la administmci6n de la Cornpailfa 
ha efectudo un niunero de estimaciones y supuestos relacionados a1 
informe de activos, pasivos, resuItados y la revelaci6n de pasivos 
contingentes, Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. 
La estimacih importante que es particulannente susceptible a cambios 
significativos se relaciona con la deterrninacibn de la estimacibn por 
valuacidn de cartma de crdditos, vduacibn de inversiones y la recuperacibn 
de cuentas por cobrar. 

El ambiente econbmico actual ha incrementado el grad0 de incertidumbre 
inherente a dichas estimaciones y supuestos. 

3 Resumen de Politicas Contables Significativas 
Las politicas contables que se detallan a continuaci6n se aplicaron en la 
preparaci6n y presentacibn de estos estados financieros. Estas politicas contables 
difieren de las normas internacionales de informacibn financiera (NIIF) 
principalmente en lo que se describe en la nota 32. 



Notas s 10s Estados Financieros 

La siguiente es una declaracibn de las politicas m8s significativas: 

Instrumentos Finmtncieros 
Se conoce como instrumentos fiaancieros a cualquier contrato que origine 
un activo financiero en una entidad y a la vez un pasivo financiero o 
instrumento patrimonial en otm entidad, Los instnunentos financieros 
incluyen, en& oms, disponibilidades, cartera de crkditos, inversiones en 
valores, cuentas por cobra, criditos obtenidos, obligaciones financieras y 
cuentas por pagar. 

i Esbaci6n .por Valuacihn de Cartera de Cdditos y Cueatas por 
Cobmr 
De acuerdo con el Reglamento para la Administraci6n del Riesgo de 
Cddito, Resolution JM-93-2005 del 23 de mayo de 2005, se registra 
contra 10s resultados del air0 una reserva conforme la valuation de su 
cartera de activos diticios.  En casa Csta exceda del mhxiimo legal 
permitido como gasto deducible para fines de la determinacibn deI 
gasto de impuesto sobre la renta, p d  registrarse directamente contra 
cuentas de r e m a s  de capital en el capital contable. 

El 30 de diciembre de 2008, la Junta Monetaria emiti6 Ia Resolucih 
3M-167-2008, que entrd en vigencia el 5 de enem de 2009, tsta 
modifica algunos articulos deI Redamento para la Administracibn del 
Riesgo de Crkdito emitido en Resoluci6n JM-93-2005 en cu&to a la 
constitucibn y matemhiento de resewas o provisiones genkricas que 
sumadas a las reservas o provisiones especificas totalicen el 
equivalente a1 cien por ciento de la cartera vencida, en un period0 que 
inicia en marzo de 2009 y finaliza en junio de 20 1 1. 

Los porcentajes que deben estar registradas en cada d o  son 10s 
siguientes: 

A1 3 1 de diciembre de 2009 el 40% 
4 3  1 de diciembre de 2010 el 80% 
Al30dejuniode2011 el100% 

A1 concluir este period0 la sumatoria de las resewas o provisiones 
especificas y gen&icas en ningim caso podrh ser menor a1 1.25% del 
total de 10s activos crediticios bxutos. 

ii, Inversiones 
El podol io  de inversiones comprende operaciones de reporto e 
inversiones permanentes. 



Cittturjefar de Guatemala, Limitada 

Notas a 10s Estados Financieros 

Opemciones de Reporto 
Las inversiones en vdores que la Cornpailia mantenga bajo 
acuerdo de reventa se registran a1 costo. 

Inversiones Permranentea 
Las inversiones en acciones con la intencibn de mantener su 
participacibn en el capital de la emisora, se reconocen utilizando el 
m&odo do costo, independientemente del porcentaje de 
participaci6n que la Cornpailia tiene en estas entidades. Los 
ingresos obtenidos de estas inversiones se registran s61o en la 
rnedida en que se distribuyen las gmancias ammuladas de la 
entidad participada (en la que se mantime la inversibn), surgidas 
despuks de la fecha de adquisicibn. 

Cuentas por Cobmr Tarjetahabientw 
Para efectos de cobros, 10s saldos de las cuentas por cobrar tarjetas de 
cddito esffi divididos en veintiocho ciclos, cuyas fechas de corte rnensual 
son del 1 a 28 dias de cada mes, Para efectos de cierres contables 
mensuales, 10s Ados se acumulan hasta el Wtimo dia del mes. 

Cuentas por Cobmr Extrafmanciamiento 
En la cuenta de "extrafinanciamiento por cob& se registran tanto 10s 
consumos como 10s intereses por devengar. Conforme se vencen las 
cuotas respectivas, las mimas se -trasladan junto con sus intereses a las 
cuentas por cobrar tarjetas de cr8dito. 

lnmuebles y Muebles 
i. Activos Adqniridos 

Los imuebles y muebles se presentan a1 costo de adquisicibn 
excepto por 10s activos fijos revduados. 

. Activos Revaluados 
h s  inmuebles revaluados se registran a1 valor que mediate avalQo 
realizado por valuador independiente, se haga sobre 10s bienes de la 
Cornpailia. El monto de la revaluacidn de bienes inmuebles se 
registra como parte del capital contable con abono a la cuenta 
revaluercidn de activos, La depreciacibn de 10s bienes inmuebles 
revaluerdos se carga directarnente a esta cuenta, 

iii. Desembolsoa Posteriores a la Adquisici6n 
Las renovacioms y mejoras importantes se capitalizan, mientras que 
10s desembolsos por repwaciones y mantenimiento que no alargan la 
vida util de 10s activos se reconocen como gastos en 10s resultadas 
del do, a medida que se tfecthn. 



Ciiilrnjehw & Guatemala, Limitadu 

Notas a 10s Estados Financieros 

iv. Depreciacidn 
Los bienes inmuebles y muebles (except0 terrenos) y 10s edificiss 
revaluados se deprecian por sI rnktodo de linea recta, utilizando tasas 
basadas en 10s porcentajes requeridos estatutariamente. Los 
porcentajes de depreciacibn utilizados son 10s siguientes: 

Edificios y edificios revaluados 
Mobiliario y equipo 
Equipo de cbmputo 
Vehiculas 
Maquinaria 
Otros 

Los activos totalmente depreciados se rebajan de las respectivas 
cuentas de costos y depreciacidn ammulacla y se controlan en 
cuentas de orden, asignhdoles para el efecto un valor simbdlico de 
Ql. 

Etienes Realizables 
Estos corresponden a bienes inmuebles y muebles adjudicados en pago de 
crdditos a favor de la Compaiiia. Inicialmente se wntabilizan d valor del 
capital adeudado mhs intereses y gastos incurridos en su adjudicacibn. La 
valuacibn de estos activos se actualiza mediante avalJo independiente en 
un plazo que no excede de tres meses contados a partir de la fecha en que 
la CompafIfa adquiere la propiedad Si el avdiio es menor aJ monto 
registrado contablemente se crea una reserva de vduaci6n contra 10s 
resultados del &o, caso contrario se registra una utilidad por realizar en 
o m  cuentas acreedoras. 

Los bienes dimbles deben ser vendidos en un plazo maximo de dos afIos 
a partir de la fecha de adjudicacidn. Si la venta no se realiza en ese plazo, 
deben ofrecerse en subasta phblica. De no venderse los bienes realizables 
en subasta pbblica, se realizarh una nueva subasta cada bes meses; el 
precio base de las subsiguientes subastas seri un precio que cada vez s m l  
menor a1 anterior en un 1 0%, partiendo de la base de la primera subash 

Si eI precio base para la subasta de un bien xdimble es menor que el 
registrado contablemente, sin m& trhite, se coxlstituye la reserva par el 
monto equivalente a la diferencia entre ambos valores. 



Cititwjefm & GuutemaIa, Limitada 

Notas a 10s Estados Financieros 

Si la venta es a1 cantado y el valor de venta es mayor a1 valor en libros, la 
diferencia se contabiliza directamente en 10s resultados del Go.  Si la 
venta es a plazos y el valor de venta es mayor a1 valor en libros, la 
diferencia se contabiliza como ma utilidad diferida, trasladindase a 10s 
resultados conforme se c o h n  las cuotas. Si el valor de venta es menor a1 
valor en libros se contabiliza la pt5rdida en 10s resultadoh 
independientemente si es al contado o a plazos. 

Los productos, si Ios hubiere, procedentes de bienes realizables se 
contabilizan por el mktodo de lo devengada. 

Amortizacibn 
Las mejoras a propiedad arrendada se m o b  por el mdtodo de linea 
recta y el porcentaje anual es establecido con base en 10s thninos deI 
contrato o carta cornpromiso, por lo que la tasa anual usada es dell  0%. 

Indemnizolciones La baralea 
De acuerdo con las Leyes de Guatemala 10s patronos tienen la obligation 
de pagar a sus empleados y trabajadores en caso de despido injustificado, 
indemnizacibn equivalente al sueido de un mes por cada ail0 trabajado a su 
swvicio o a sus beneficiaries en caso de muerte, conforme lo establecido 
por el articulo 85 inciso a) del C6digo de Trabajo. La politica contable de 
la Compafiia se apega a lo dispuesto por el Cbdigo de Trabajo. 

Provisibn para Redencidn de Millas 
La Compaiiia regism una provisibn para la redencion de millas a que se 
hacen acreedores 10s tarjetahabientes en funcibn de 10s consumos 
realizados. La administraci6n registra una estimacibn bashdose en el 
comportamiento de redencibn de millas por park de 10s tarjetahabientes. 
Los resultados reales pueden diferir de esta estimacihn. 

Reconocimientos de Ingresos 
h s  ingresos obtenidos por 10s cclnceptos siguientes se registran utilizando 
la base de acumulaci6n o devengo en cuentas de redtados: 

1. Cargos por servicio: 
Los ixltemes se registran como ingreso en el estado de resultados en 
las fechas de corte indicadas en la literal (b) anterior, calculrtdos 
sobre el saldo pendiente de pago de cada tarjetahabiente a la fecha de 
corte del mes anterior. 

2. lntereses por extrafinanciamiento: 
El totd del financiamiento otorgado se registra como cartera de 
extdtnanciamiento, conforme las cuotas se van dwengando se 
reconmen como producto . 
















































