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Informe de 10s Auditores Independientes 

A 10s Accionistas de 
Credoma tic de Guatemala, S.A.: 

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Credomatic de Guatemala, S.A. (en 
rrdeImte la bbCom@a''), 10s cuales comprenden 10s balmces generales a1 31 de 
diciembre de 2009 y 2008 y 10s emdos de resultadoq de movimientos de capital contable 
y de flujos de efectivo por 10s a3os terminados en esas fechas y un resumen de las 
politicas wntables significativas y otxas notas explicativas. 

Responsabitidad de la AdministraciGn de la Compafiia por los Esfados Financieros 
La administraci6n de la Compaiiia es responsable por h preparacibn y p~sentaci6n 
monable de estos estados financierws de conformidad con la normativa contable 
establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Esta responsabilidad 
incluye: Disefhr, implementar y mmtener el control intemo relevante para la preparacibn 
y presentacidn razonabla de 10s estados h c i e r o s ;  que estos estados financims estkn 
libres de representaciones err6neas de importancia relativa, debido ya sea a hude o error; 
selsccionar y apIicar politicas contables apropiadas; y efectuar estimaciones contables que 
sea- razonables en las circunstancias. 

Responsabilidd de 10s Auditores Independientes 
Nuestra responsabilidad es expresar una opinibn sobre estos estados fmcieros w n  base 
en nu- auditoriw. Efectuamos nu* auditoria de conformidad con normas 
internacionales de auditoria. Esas normas requieren que cumplatnos con requisites 4tiws 
y que planifiquernos y dicemos la auditoria para obtener una seguridad m n a b l e  sobre 
si 10s estados frnancieros estb  fibres de representaciones edneas de importancia 
relativa. 

Una auditoria independiente incluye la ejecucibn de procedimientos para obtener 
evidencia de auditoria acerca de las c ihs  y revelaciones incluidas en 10s estados 
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la 
evaluacibn de 10s riesgos de representacihn errbnea de importancia relativa en 10s estados 
financieros, debido ya sea a fraude o error. A1 efectuar esas evaluaciones de riesgos, 
considerrnos el control interno relevante para la preparacidn y presentercibn razonable de 
10s estados finmciems con el fin de diseiiar pmdimientos de auditoria que sean 
apropiados en las circu~lstmcias, pera no con el prop6sito de expresar una opini6n sobre 
la efectividad de1 control intemo de la Compaiiia Una auditoria independiente tambidn 
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabiridad de las 
estimaciones contables hechas por la adrninistracibn de Ja Compafiia, asi como waluar la 
presentacibn de 10s estados financiems en conjunto. 



Credomatic de Guatemala, $4. 

Considemnos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y provee 
una base razonable para nuestra opinibn. 

Segh se indica en las notas 2 y 3,103 estados hancieros han sido preparados de acuerdo 
con la normativa contable establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, 
la cual es ma base integral de contabilidad distinta a las normas intemacionales de 
infomacibn fmciera. 

Opinibn de Zos Auditores Idependien f es 
En nuestra opinibn, 10s estados financieros antes rnencionados presentam razonablemente, 
en todos sus ozspectos importantes, la situacidn fmciera de Credomatic de Guatemala, 
S.A. aI 3 1 de diciembre de 2009 y 2008,los cesultados de sus operaciones y sus flujos de 
efectivo por 10s &os teminados en esas f&, de conformidad con la nonnativa 
contable establecida por la Supexintendencia de Bancos de Guatemala que se descr ih  en 
las notas 2 y 3 a 10s estados financims. 



Credomatic de Gua&maia, S.A. 

Balances Generales 
31 de diciembre de 2009y 2008 
(Expresados en quetzales) 

Activo 
Disponi bilidades (nota 4) 
Inversiones (nota 5 )  
Cartera de crkditos, net0 (nota 6 )  
Productos financieros por cobrar (nota 7) 
Cuentas por cobrar, neto (nota 8) 
lnmuebIes y rnuebles, net0 (nota 9) 
Cargos diferidos, neto (nota 1 0) 

Pasivo y Patrimonio de 10s Accionistas 
Crkditos obtenidos (nota 1 I) 
Obligaciones financieras (nota 12) 
Gastos financieros por pagar (nota 1 3) 
Cuentas por pagar (nota 1 4) 
Provisiones (nota 1 5 )  
Crkditos diferidos (nota 16) 

Total pasivo 

Capital contable (notas 17, 18, y 19) 

Cornpromisus y contingencias (nota 29) 

Cuentas de orden y de xegistro (nota 26) 

Vkanse notas que acompafian a 10s estados financieros. 
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Estados de Resultados 
Aiios terminados el 3 I de diciembre de 2009 y 2008 
(Expresados en quetzales) 

Productos financieros (nota 20) 
Gastos financieros (nota 20) 

Margen por inversibn 

Productos y gastos por servicios, neto (nota 21) (39,225,25 1) (54,099,804) 

Otros productos y gastos de operacibn, neto 
fnota 22): 

Productos de operacihn 
Cuentas y valores incobmbles 

Margen operacionaI bruto 

Gastos de adrninistracion (nota 23) 
Margen operacional neto 

Productos y gastos extraordinarios, neto (nota 24) 523,367 (45,775) 
Gmancia bruta 277,547,597 246,790,660 

Impuesto sobre la renta (nota 25) 
Ganancia neta 

V h s e  notas que acompaiian a 10s estados fmancieros. 
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Estados de Movimientos de Capital Contable 
AAos terrninados el 31 ak diciembre de 2009 y 2008 
(Expresud9$ en quetzales) 

Capital contable: 
Capital pagado (nota 17): 

Saldo al inicio y a1 f m d  del afio 

Reserva legal (nota 1 9): 
Saldo a1 inicio del afio 34,981,569 23,668,567 
Trolslado de resultado del ejercicio anterior 1 0,624,442 11,313,002 
Saldo a1 final del afio 45,606,O 1 1 34,98 1,569 

Ganancia valor de mercado (nota 5):  
Saldo al inicio del aKo 
Gmmcia valor de mercado 
Saldo al final del afio 

Resultado de ejercicios anteriores: 
Sddo d inicio del aflo 
Ganancia neta 

Menos: 
Traslado a la resema legal 
Dividendos pagados (nota 1 8) 

Saldo al final del aiio 

Total capital contable 

V h s e  notas que acompafian a 10s estados financieros. 



Credomatic & Guatemala, XA. 

Estados de Flujos de Efectivo 
A h s  termimdos a1 31 de diciembre de 2009 y 2008 
( . e s u d o s  en queha~es) 

Flujos de efectivo de las actividades de operaci6n: 
Cobros por intmses 
Cobros por comisiones 
Cobros por sewicios 
Pagos por intereses 
Pagos por comisiones 
Pagos por gastos de adrninistraci6n 
Pagos por servicios 
Gmancia cambiaria (neto) 
Cartera de crdditos: 

Zngresos por amortizaciones 
Egresos por desembolsos 

Crdditos obtenidos: 
Ingresos por crdditos 
Egresos por amortizaci6n de crkditos 

Obligaciones financieras: 
Ingresos por colocacibn 
Egresos por redencibn o readquisicidn 

Impuesto sobre la renta pagado 
Otros ingresos y egresos (neto): 

Otros ingresos de opmcibn 37,221,898 
Flujos news de efectivo provistos por 

actividades & openki6n 

Flujos & e M v o  de las actividades de inversibn: 
Inversiones permanentes: 

E-sos por compra de inmuebles y muebles 
Ingresos por venta de inmuebles y muebles 
Otros egresos de inversidn 

Flujos netos de efectivo usrados en 
actividades de inversi6n 

Flujo de efsctivo de las actividades de 
financiamiento: 
Pago de dividendos 

Flujos netos de efectivo usados en 
actividades de financiamiento 

Aumento neto en el efectivo 
Disponibilidades a1 inicio del ail0 
Disponibilidades d final del aiio 

Vdanse notas que acompaib a 10s estados financieros. 



Credomatic de Guatemala, S.A, 

Notas a 10s Estados Financieros 
31 de diciembre de 2009 

Operslciones 
Cdornatic de Guatemala, S.A. (la "Compaflia") h e  wnstituida bajo las leyes de 
la Rephblica de Guatemala el 9 de julio de 1975 como una sociedad mbnima para 
operar por tiempo ind&nido. Su actividad principal consiste en el otorgamiento 
de crBditos fiduciarios bajo la modalidad de tarjeta de d i t o .  Sus operaciones 
corresponden a la banca y se rigen, en su orden, por las siguientes leyes 
guatemaitecas: Ley de Bmms y Grupos Financieros y, en lo que f h e  aplicable, 
por la Ley Orgdrnica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria, la Ley de 
Supervisi6n Financiera, la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la 
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. En el curso 
ordinario de negocios, la Cornpailia realiza transacciones significativas con 
cornpaflias relacionadas bajo t h i n o s  previamente acordados ( v k  nota 28). 

La CompaAla tiene sus oficinas centrales ubicadas en la Avenida Petapa 38-39, 
Zona 12, ciudad de Guatemala. 

Bases de Preparacibn 
a Declaracibn de Cumplimiento 

Las pollticas contables que la Comma utiliza para la prepacihn y 
presentacibn da informaci~n financiers de acuerdo, en todos sus 
aspectos importantes, con la prktica general en la actividad bancaria 
regulada en Guatemala y con el Manual de hstmcciones Contables para 
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccibn de la Superintendencia de 
Bmcos aprobado en la ResoIucibn de Junta Monetaria JM- 150-2006. 

El manual vigente t ime como objetivo normar el registro corrtable de todas 
las actividades financieras de ias entidades sujetas a la vigilancia e 
inspeccibn de la Superintendencia de Bmcos de Guatemala. 

Adicioaalmmte, estas politicas contables e informes deben regirse por la 
Ley de Bancos y Grupos Financieros (nota 28), Ley Monetaria, Ley de 
Supervisibn Financiers, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 
Ley para Prevenir y R e p a  el Financiamiento del Tomrismo y otras 
leyes aplicables a su actividad, asl como por las disposiciones de la Junta 
Monetaria y de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, 

Moneda de Pmentaddn 
Los estados financieros e s t h  expresados en quetzales (Q), la moneda de 
curso legal en Guatemala. A1 3 1 de diciembre de 2009 y 2008 el tip0 de 
cambio de referencia del Bmco de Guatemala y del mercado bancario de 
divisas estaban alrededor de 48.35 = US$1,00 y 47.78 = US$1.00, 
respectivamente. 
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Uso de Estimslciones 
En la preparacibn de estados financieros la administraci6n de la Compaaia 
ha efectuado un nhnero de estimaciones y supuestos relacionados a1 
informe de activos, pasivos, resultados y la revelaci6n de pasivas 
contingentes. Los resultados d e s  pueden diferir de estas estimaciones. 
La estimacibn importante que es particularmente susceptible a cambios 
significativos se relaciona con la detminacibn de la estimacibn por 
valuacibn de cartera de criditos, la valuacibn de inversiones en valores y 
la recuperacidn cuentas por cobrar. 

El mbiente econ&mico actual ha incrementado el grado de incertidumbre 
inherente a dichas estimaciones y supuestos. 

Resumen de Politicas Conta b l a  Significativas 
Las politicas contables que se detallan a continuacibn se aplicaron en la 
preparacibn y presentacibn de estos estados financieros. Estas politicas contables 
difieren de las normas intemacionales de inforrnacibn financiers (NIIF) 
principalmente en lo que se descrik en la nota 33. 

Instrumentos Financieros 
Se conoce como instrumentos financieros a cdquier contrato que origine 
un activo financiero en una entidad y a la vez un pasivo h c i e r o  o 
instrumento patrimonial en otra entidad. Los instrumentos k c i e r o s  
incluyen, entre otros, disponibilidades, cartera de caitos, inversiones en 
valores, productos financieros por cobrar, cuentas por cobrar, obligaciones 
financieras, gastos financieros por pagar y cuentas por pagar: 

Estimacihn por ValuacYn de Cartem de CrMitos y Cuentss por 
Cobmr 
De acuerdo con el Reglamento para la Administracibn del Riesgo de 
CrBdito, Resolucibn JM-93-2005 del23 de mayo de 2005, se registra 
contra 10s resultados del aflo una resewa confarme la valuacibn de su 
cartem de activos crediticios. 

En caso ista exceda del mhximo legal permitido como gasto 
deducible para fmes de la detminaci6n del gasto de irnpuesto sobre 
la renta, podrb registrarse directamente contra cuentas de capital 
contable. 

El 30 de diciembre de 2008, la Junta Monetaria emitio la Resolucibn 
JM-167-2008, que enab en vigencia el 5 de enero de 2009, esta 
modifica algunos articulos del Redamento para la Adrninistracibn 
de1 Riesgo de Cddito emitido en Resolucidn JM-93-2005 en cuanto 
a la constitucibn y rnantenimiento de reservas o provisiones 
genkricas que sumadas a las resewas o provisiones especificas 
totalicen el equivalente a1 cien por ciento de la cartera vencida, en un 
perioda que inicia en marzo Be 2009 y W i z a  en junio de 201 1. 
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Los porcentajes que deben temr registrados en cada airo son 10s 
siguientes: 

A1 concluir este period0 la sumatoria de las reservas o provisiones 
especacas y genbricas en ningh  caso podrh ser menor a1 1.25% del 
total de 10s activos crediticios brutos. 

Inversiones 
EI portafolio de inversiones comprende titulos valores para su 
vcncimiento. 

Titulos Vwlom para su Veacimiento 
El regism coatable inicid sa efeda a1 costo de adquisicibn, sin 
considerar las cornisiones y otros cargos sirnilares incurridos en la 
cornpra. El valor wntable de estas inversiones se de~erminst por 
el m b d o  del costo amortizado. LEIS compras y 10s vencimientos 
se registran contablemente en la fecha de ia transaccidn. 

Cuentaa por Cobrar Tarjetahabientes 
Para efectos de cobros, 10s saldos de las cuentas por cobrar tarjetas de 
crBdito estan divididos en diez ciclos, cuyas &has de wrte mensual son a1 
1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25 y 28 dias de cada mes. Para efectos de 
cierres contables mensuales, 10s saldos se acumulan h t a  el Oltimo dia del 
mes, 

Cuentas por Cobrrrr Extdmanciamiento 
En la cuenta de cbextrafi~ciamiento por cobrar" se registran tanto 10s 
cotlfllmos como 10s intereses por devengar. Confonne se vencen Ias 
cuotas respectivas, las mismas se hasladan junto con sw intereses a las 
cuentas por cobrar tarjetas de crkdito, 

lnmuebles y MuebIes 
i. Activos Adquiridos 

Los inmuebles y muebles se presentan a1 costo de adquisicibn. 

ii. Desembolsos Posteriores a la Adquisicibn 
Las renovetcionm y mejoras importantes se capitalimn, mientras que 
10s desembolsos por reparaciones y mantenimiento que no alargan la 
vida &il de 10s activos se recclnocen como gastos en 10s resultados 
del d o ,  a medida que se efedan. 
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iii. Depreciaci6n 
Los bienes inmuebles y muebles se deprecian por el m6todo de linea 
recta, utilizando tasas basadas en los porcentajes rquexidos 
estatutdamente. 

h s  porcerrtajes de depreciacibn utilizados son 10s siguientes: 

Mobiliario, equip0 de oficinst 
Equipo de c6mputa 
Vehiculos 
mros 

No se asigna valor residual alguno a 10s activos fijos depreciados en 
su totalidad, el costo y la depreciacibn acumulada pemanecen en las 
respectivas cuentas hasta que estos activos son vendidos o retirados. 

Amorihd6n 
Las mejoras a propiedad mendada se arnortizan por el mdtodo de linea 
recta y el porcentaje anual es establecido con base en 10s tkrminos del 
contrato o carta compxr>miso, por Io que la tasa anual usada es del 10% a1 
20%. 

Tndemnizrrcion~ Laborales 
De acuedo con Ias Leyes de Guatemala 10s patronos tienen la obligacidn 
de pagar a sus empleados y trabajadores en caw de d q i d o  injustificado, 
indemnizozcibn equivalente a1 sueldo de un mes por cada afio trabajado a su 
servicio o a sus beneficiaries en caso de m u m ,  conforme 10 establecido 
por el articdo 85 inciso a) del Gdigo & Trabajo. La politica cantable de 
la Cornpafa se apega a 10 dispuesto por el Cbdigo de Trabajo por lo que 
se ha registdo una provisibn para cubrir estos casos, y aunque la 
Cornpaflia es responsable por este pasivo laboral, bajo condiciones 
normales el total de 10s pagos por este concepto no es de consideracibn, y 
cuando se e f e c k  son absorbidos par la provisidn. 

Provisidn para Redencidn de Millas 
La Commia registra una provisibn para la redencibn de miIIas a que se 
hacen acreedores 10s tarjetahabientes en h c i 6 n  de 10s consumos 
realizados. 

La gerencia registra una estimacibn bashdose en d cornportamiento de 
redencihn de millas por park de 10s tarjetahabientes. Los resultados redes 
pueden diferir de esta cuenta estimacidn. 
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Notas or 10s Estados Financieros 

Reconocimientos de Ingresos 
Los ingresss obtenidos por 10s conceptos siguientes se registran utilizando 
la base de acumulacibn o devengo en cuentas de resultados: 

Cargos por semido: 
Los intereses se registran como ingreso en el estado de resultadus en 
las fechas de carte indicadas en Ia literal (b) anterior, cdcdados 
sobre el saldo pendiente de pago de cada tarjetahabiente a Ia fecha de 
cork de1 mes anterior. 

Intereses por extrafmanciamiento 
El total del financiamiento otorgado se registra inicialmente cumo 
una cuenta por cobrar y como un cr6dito diferido a la vez y 
posteriomente, conforme las cuotas se van devengmdo, se elimimn 
de cdditos diferidos y se reconocen como producto. 

Intereses por mora: 
La Compaflfa cobra inter& por mora sobre el monto de los pagos 
minimos no realizados, computados a partir del dia siguiente del 
vencimiento de Ias cuotas respectivas y acumulados hasta tres mews 
de mora, A partir del cuarto mes se dejan de efectuar dichos cargos 
si el tarjetahabiente no ha cancelado sus cuatas atrasadas. 

iv, Cornhiones cobradas a establecimientos afihdos: 
La Compa3ia time la politica de cobrar a 10s establecimientos 
locales afdiados una comisibn sobre 10s consumos que 10s diantes 
e f h  en 10s mismas, la cual d 3 1 de diciembre 2009 osciIa entre 
el 1.10% y 10% y entre el 0.25% y 10°! d 31 de diciembre de 2008. 
Dichas comisiones se recoaocen como producto a1 momento de su 
liquidacibn. 

Para las operaciones del punto 1 a1 3 indicados anteriormente, el registro 
contable en resultados se suspende cuando se incma en un atraso de 90 
dias calendario, contados a pmir del dia siguiente de cuando debieron 
recibirse Ios pagos pactados o convenidos. 

i Costos y Gastos 
b s  costos y gastos se registran de conformidad con 10s conceptos y 
valores consignados en 10s documentos fiscales emitidos por 10s 
provesdores. 
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Notas a 10s Estados Financieros 

Dividendos Decretados 
Los dividendos para 10s accionistas se decretan con base en beneficios 
j usti ficados y realizados de conformidad con 1s  disposiciones legales 
aplicables. En adicibn a la utilidad neta de cada aiio tambidn se pueden 
distribuir las utilidades no distribuidas. 

Los dividendos se d m  confome a la autotizacibn de la Asamblea de 
Accionistas, rebajando la cuenta de utilidades no distribuidas. El pago se 
hace en efectivo durante el rnismo aAo en que se decreta el dividendo. 

Activos y Pasivas en Moneda Ertranjera 
Los activos y pasivos en moneda extranjem se presentan a su valor 
equivalente en quetzales utilizando la tasa de cambia que proceda 
conforme a las disposiciones de las autoridades monetarias (no& 2b). 

El diferencial de cambia, si hubiese alguno, que resuite entre el momento 
en que se registra Ia operacibn y la fecha de su cancelacidn o la fecha del 
cierre contable se registra contra 10s resultados del ejercicio contable. 

Tmsaccianes en Moneda Extranjera 
Las tsansacciones en moneda extranjera se contabilkan a su equivalente en 
quetzales utilizando el tipo de cambio vigente cumdo se ~ealiza la 
operacibn. 

Impuesto Sobre la Rent. 
La tarifa del impuesto utilizada para calcular el gasto correspondiente es 
del 5% sobre el total de ingresos afectos, aplicable de acuerdo a lo que 
indica el articulo No. 44 del decreto 26-92 del Congreso de la Republics, 
refomado totalmente por el articulo 17 del decreto 1 8-04. 

Provisiones 
Se reconoce m a  provisidn en el balance general cuazldo se time ma 
obligacibn legal o impIicita como resultado de acontecimientos pasados y 
es probable que requiem un desembolso 8conhmico para cancelar trtl 
obligacibn. La provisihn realizada se aproxima a su valor de cancelaci&n, 
no obstante puede diferir del monto definitive. 

Equivalentes de Efectivo 
Se consideran equivalentes de efectivo las inversiones que son fiicilrnente 
convertibles a efectivo y que vencen dentro de 10s tres rneses siguientes a 
la fecha de 10s estados financieros, asi como 10s dep6sitos a plam con 
vigencia igud o menor a un aiio. 
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Nuevas Regu1acione.s 
i Reglamento para Ia Adminisiradin del Riesgo Cambiario 

Crediticio 
El 16 de diciembre de 2009, la Junta Monetaria emiti6 la resoluci6n 
JM-134-2009, la cual tiene como objeto regular 10s aspectos que, 
como minimo, deben observar 10s bancos, sociedades financieras, 
entidades hem de plaza y ]as empresas del grupo financiero, que 
otorguen fmanciarniento, para la administracibn del riesgo cambiario 
crediticio, 

A1 respecto, estas instituciones deberh incorporar al Manual de 
crddito, las politicas, procedimientos y sistemas para adrninistracidn 
del riesgo cambiario crediiicio. 

Adicionalmente, 10s activos crediticios en moneda extranjerol 
otorgados a deudores no generadores de divisas sujetos a 
requerimiento de capital adicional a1 de 10s deudores generadores de 
divisas. 

El plazo para presentacibn de las modificaciones a1 Manual de 
Crddito es el 31 de matu, de 2010. 

ii. Reglawento para la Adminbtracibn del Riago de Liquidez 
EI 2 de diciembre de 2009, la Junta Monetaria emitib la Resoluci6n 
JM- 1 1 7-2009, la c u d  tiene como objeto regular 10s aspectos que, 
como minimo, deben observar 10s bmcos, sociedades financieras y 
entidades fuera de plaza, para la administraEi6n del riesgo de 
liquidez. 

A1 respecto, estas instituciones deberhn presentar a la 
Superintendencia de Bmcos de Guatemala un Manual de 
Adrninistracion del Riesgo de Liquidez y un plan de fandeo de 
contingencias y de estrategias de mitigacibn de este riesga. Esta 
regulacibn entrarh en vigencia el 1 de abril de 201 0. 

Disponibilidades 
El deta1le de esta cuenta es el siguiente: 

En moneda nacionaI: 
Caja 
Bancos del pais 

van 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 



Credomatic de Guatemala, S A  
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31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Vienen 

En moneda extranjem: 
Bancos del pais 
Bancos del exterior 

A l 3  1 de diciembre de 2009 el Ado de b m s  del exterior en moneda extranjera, 
corresponden a inversiones en dos certificados de dep6sito a p l m  del BAC 
International Bank Inc. uno por US$15,000,000 y otro por US$10,750,000 con 
vencirniantos el 19 de mayo y 2 de julio de 2010 respwtivamente y tasa a n d  del 
4% y 3.5% respectivamente (a1 31 de diciembre de 2008 un certificado de 
dep6sito a plazo del BAC International Bank Inc. por US$10,750,OQO con 
vencimiento el 2 de julio de 2009 y tasa mud del 5%). Convertidos a la tasa 
bancaria de cierre (vdase no ta 2b). 

Inversiones 
A1 31 de diciembre de 2009, las inversiones corresponden a "Eurobonos El 
Salvador", emitidos pox la Rep~blica de El Salvador con vencimiento el 1 de 
diciembre de 2019 y tssa a n d  de 7.375% por valor de US$2,060,500 convertidos 
a la tasa bancaria de cierre (vtase nota 2b). 

El saldo de la inversi6n incluye incrementos por valuacibn a precio de m d o  
dizados  durante 2009 que ascienden a 4163,747 (US$19,600). La base para el 
dculo de €ste, corresponde a1 rendimiento precio de mercado sobre el valor facial 
de la inversibn que es 103.025%. 

6 Cartera de CrMitos, neto 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

Moneda national: 
Cartera de criditos: 
De consumo: 

Tarjetas de ckdito 
Van 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 



Credomatic & Guatemala, S.A. 
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31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

Empresariales menam: 
Tarjetas de cddito 

Cartera de creditos, bruta 
Menos: 

Opemciones de factoraj e (nota 29) 

Estimacibn por valuaci6n 
Estirnacih por valuacibn genkrica 

Total estirnacidn por valmci6n 
Cartera de cdditos, neto 

Los saldos de documentos incluidos como park de la cartera de tarjetas de c a t 0  
por cobrar corresponden a convenios suscritos con tarjetahabientes con ddos  
&os cuyo plazo y fonna de pago es necesario modificar; o cuando una 
persona ajena a1 tarjetahabiente (fiador) se hace responsable del pago de la deuda. 

Estos pdstamos devengan tasas de ink& mensual para el afIo 2009 que oscilan 
entre O?! y 5% (entre OOh y 3% en 2008). 

Las operaciones de chi i t0  a1 3 1 de diciembre de 2009 y 2008 devengan tasas de 
cargos por servicios e inter& mensuales variables que oscilan en& 10s 
porcentajes que se detallm a continuacibn: 

Cdditos en moneda nrtciod 

El detalle de la csrters de crdditos por su situacibn es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Moneda nacional : 

Vigentes 

Vencidos: 
En proceso de pr6mga 

Van 
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31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
Vienen 

Estimaci6n por valuacibn (1 3,736,706) (1 3,747,478) 
Estimacidn por vduacibu genkrica (5 1,430,452) (47,999,928) 

Total estimaci6n por valuacih (65,167,153) (6 1,747,406) 
794,065,798 8 14,612,059 

El movimiento contable de la estirnacibn por valmibn de la cartera de c M t o s  se 
detalla a continuacibn: 

Sddo a1 inicio del aiio 

~stirnacionk por valuacih y 

A0os terminrtdos el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

6 1,747,406 38,142,454 

provision~genkicas del period0 
por crkditos 95,050,302 82,303,540 

156,797,708 120,445,994 
Menos cargos por: 

Estirnacion por valuacibn gen&ca - 
cancelaciones dc cuentas incobbles (91,630,550) (58,698,588) 

Saldo a1 find del a£io 65,167,158 6 1,747,406 

Los cargos a resultados por las estimaciones por valuation por el. aiio taminado el 
3 1 de diciembre de 2009 wmdiemn a 495,050,302 (482,303,540 en 2008). 

Las cuentas individuales comspondientes a las cancelaciones aplicadas a la 
provisibn de cuentas incobrables se mantienen en un registro auxiliar que permite 
continuar con la gestibn de cobranza y en caso de recuperaciones se registran 
como productos. 
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Productos Financieros por Cobrar 
El detdle de esta cuenta es el siguiente: 

Tnversiones 
En tltulos valores para la venta 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

A1 31 de diciembre de 2009 el saldo de 10s productos financieros en moneda 
extranjera corresponde a US$64,586 (US$44,178 en 2008). Convertidos a la tasa 
bancaria de ciem (vtase nota 2b). 

Cuentas por Cobrar, neto 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

Moneda nacional: 
Cuentas por liquidar (a) 
lmpuestos arbitrios y contribuciones 
Derechos por servicios 
Anticipos sobre sueldos 

31 de diciembre 
2009 2008 
Q Q 

Moneda extranj era: 
Outgoing por intercambio internaciond 33,693,664 43,604,038 

99,89 134 1 98,478,223 

(a) EI saldo de estas cuentas se integra de la siguiente forma: 

31 de diciembre 
2 0 9  2008 

Q Q 
Moneda nacional: 

Outgoing por intercambio local 
Recbazos tarjeta de dbbito 5B 
Transacciones tarjeta de debit0 BAC 
Otros 
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Inmuebles y Muebles, neto 
El movimiento de esta cueqta por el aiio terminado el 3 1 de diciembre de 2009 es el siguiente: 

Costa: 
Mobiliario y equip0 de oficina 
Sistemas i n f o ~ c o s  
Vehiculos 

Deprec iacibn acumulada: 
Muebles 

Total 

Srldo 
-:hicia1 

Q 
Bajas 
Q 

Saldo 
fmal 

Q 
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El muvimiento de esta cuenta por el aAo terminado el 3 7 de diciembre 2008 es el siguiente: 

Depreciaci6n acumulada: 
Muebles 

Total 

Saldo 
'inieial 
Q 

Bajas 
Q 

Saldo 
fmal 
Q 
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Cargos Diferidos, neto 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

Gastos por a m o k  
Mejoms a propiedades ajenm 
Otros 

Gastos anticipados: 
Materiala y suministros 
Provoedrrria 
oms 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

El movimiento contable de la amortizaci6n acwulada durante 10s &os 
terminados el 3 1 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente: 

Sddo a1 inicio del aHo 
Aumento por amortizaci6n del ailo 

cargada a gasto 
Disminucibn por bajas de rnejoras a 

propiedad arrendada 
Saldo a1 final del aiio 

Arnortbci6n mejoras a 
propiedades 

2009 2008 
Q Q 
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1 Craitos Obtenidos 
El detalle de esta cuenta a1 3 1 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente : 

Mstamo otorgordo por 

Moneda national: 
De irdtuciones h c i e r a s  nacides:  

Bmco Agrom-til de Guatemala, S.A. 
Banco Reformador, S.A. 
Bmco Industrial, S A. 
Banco de D e m l l o  Rural, S.A. 
Citibank, N.A., Sucursal Guatemala 
Banco G&T Continental, S.A. 
Banco de AmCrica Central, S.A. 
Banco Citibank de Guatemala, S.A. 

Tipo de 
prkstamo 

Fiduciario 
Fiduciario 
Fiduciario 
Fi duciario 
Fiduciaria 
Fiduciario 
Fiduciario 
Fiduciario 
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Obligaciones Financieras 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

Pagar& financieros : 
Sin garantia de recornpra o 

desinversibn anticipada 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

El 20 de junio de 2005, qued6 inscrita en el Registro de Mercado de Valores y 
Mercancias Oferta PGblica B d t i l  la autorizacibn para Ia emisibn de 10s Pagar& 
Credomatic de Guatemala I y 10s Pagads Credomatic de Guatemala US$ I, con 
un total de emisiones autorizadas de hasta Q600,000,000 y US$50,000,000 
respectivamente. Los recursos obtenidos han sido destinados a financiar 
operaciones activas autoridas por la Ley de Bolncos y Grupos Fhmcieros. 

Los pagar& fmanciems e s t h  garantkados con 10s activos de la Compania y el 
plam de &os es de diez aiios, que v e n d  el 25 de mayo de 2015. h s  pagads 
fmancicieros devengan ma tasa de inter& variable que oscila entre el 6.57% y 
9.75% a n d  (7.95% y 9.50% a n d  en 2008). 

13 Gastos Financieros por Pagar 
El detalle de esta cumta es el siguiente: 

Moneda national: 
Intereses: 

Pagads financieros 
Instituciones financieras nacionales 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
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Cuentas por Pagar 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

Moneda naciod: 
Obligaciones inmediatas: 
Establecimientos afrliados 
lmpuesto sobre la renta por pagar 

(nota 25) 
Adrninistradores de cajeros 

automsticos 
Gastos por pagar 
Irnpuestos, arbitrios, contri buciones 

y cuotas 
Contribuciones laborales 
Otros impuestos por pagar 
lmpuestos sobre productos 

financieros 
Otras cuentas por pagar (a) 

Obligaciones emisibn de documentos 
y brdenes de pago: 

Cheques caducados 
brdenes de pago 
Depbsitos en garantia 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

(a) El saldo de esta cuenta se integra de la siguiente forma: 

Monsda national: 
Cuentas por pagar cornpailias 

relacionadas 
Sobregiros bancarios 
Intereses por pagar factoraje 
Servicio de cajeros 5B 
Sobrmtes de ATM 
Sobregiros cartem vigente 

Van 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
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Vienen 

Provisiones 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2 w  2008 

Q Q 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
109,205 126,130 

1,405,92 1 1,22 1,066 
1,814,199 1,08 1,457 

Crkditos Diferidos 
Esta cuenta incluye a 10s ingresos que la Cornpailia registra relacionados con 10s 
htereses de e~tr~nanciamientos otorgados que a h  no se han dwengado, 

El movimiento durante el aiio terminado el 31 de diciembre de 2009, es el 
siguiente : 

Saldo 
initial Devengado 

Q Q 
Percibido 

Q 

SaIdo 
final 

Q 

El movimiento durante el afio terminado el 3 1 de diciembre de 2008, es el 
siguiente: 

Saldo 
inicial 

Q 
Devengado 

Q 
Percibido 

Q 

Ssildo 
final 
Q 

Cartera de crdditos 
Intereses perci bidos 

no devengados 47,828,706 125,437,678 (97,138,915) 76,127,469 
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Capital Pagado 
D m t e  el d o  terminado el 31 de diciembre de 2009 el movimiento del capital 
suscrito y pagado es el siguiente: 

Saldo a1 inicio y a1 final del 
ail0 

N6mero de 
acciones 
comunes 

nominrmtivas 

Monto de 
capital 
pagado 

Q 

Valor 
nominal de 
las acciones 

Q 

Dividendos Pagados 
De conformidad con el Acta de Asamblea de Accionistas No. AGA - 0112009 del 
19 de marzo de 2009 y No. AGA - 0312009 del22 de mayo de 2009 se acord6 
decretar pago de dividendos por Q120,951,110. 

En 2008 de conformidad con el Acta de Asamblea de Accionistas No. AGA - 
0112008 del5 de jdio de 2008 y No. AGA - OU2008 del 14 de octubre de 2008 
se acord6 decretar pago de dividendos por 427 1,162,595. 

Reserva LegaI 
De acuerdo a 10s arti~ulos 36 y 37 del Cbdigo de Comercio de Guatemala, toda 
sociedad d e w  separar anualmente como minim0 el cinco por ciento (SYo) de la 
utilidad neta contable de cada ejercicio para formar la reserva legal. fista no podrh 
ser distribuida en, forrna alguna entre 10s accionistas si no hasta la liquidacibn de 
la sociedad. Sin embargo, pod14 ~pitalizarse cuando exceda del quince por 
ciento (1 5%) del capital pagado a1 cierre del ejercicio inmediato anterior, sin 
perjuicio de seguir reservando el cinw por ciento (5%) a n d  mencionado 
anterionnente. La C o m m a  contabiliza en el d o  corriente el 5% de la utilidad 
del aflo anterior. 

20 Margen por Inversibn 
Los ingresos y gastos por operaciones financieras se muestran a continuacibn: 

Aiios Qerminados el 
31 de dkiembre 

2009 2008 
Q Q 

Productos financieros: 
Ingresos por intereses: 

Cartera de crdditos 
Inversiones 

van 



Notas a 10s Estados Financieros 

Vienen 

Disponibilidades 
Cuentas por c o h  

Gastos fimcieros: 
Gastos pol: iatereses: 

Cteditos obtenidos 
Obfigaciones financieras 
Perdida valor de mercado 

Aiios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Productaa y Gastos por Sewicios, neto 
Los productos y gastos por servicios se muestran a continwi6n: 

hduc tos  por servicio: 
Cargos de administracibn momtoria 
Intereses por sobregiro Master Card 
Cargos por sewicios retires ATM 
PMda,  r o b  y fraude (PRF) 
Manejo de cuenta 
Intereses por sobregiro tmjeta de &to 
Iniereses moratorios @eta de cddito 
Otros ingresos tarjeta de d i t o  
Saldos a favor de tarjetahabientes 
Otros 

Van 

Mas terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 
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Gastos por servicio: 
Cobranas 
Comisiones pagadas intercambio local 
Comisiones pagadas Dinners 5B y BRD 
Comisiones outgoing local 
was 

Aaos terminados el 
31 de diciernbre 

2009 2008 
Q Q 

107,877,941 89,382,639 

Otros Productos y Gastos de Operaci&n, neto 
El detalle de 10s o m s  productos de operacibn se muestra a continuacibn: 

Productos de operacibn: 
Ganancia cambiaria 

Gastos de operacibn: 
Cuentas incobrables y de dudosa 

recuperacibn 

Moa terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

23 Gastos de Administracibn 
El detalle de esta cuenta se muestra a continuacibn: 

Funcionario y empleados 
Depreciaciones y amortizaciones 
Colocacidn de tarjeta 
Comunicaciones 
Alquileres (nota 29) 
m o s  

Van 

Afios terminsldos el 
31 de diciernbre 

2009 2008 
Q Q 

27,658,8 72 29,833,600 
20,011,730 15,513,020 
18,200,000 22,000,000 
13,520,477 1 1,878,657 
13,264,023 10,402,899 
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Vienen 

Sewicio de procesamiento 
Mercadeo y publicidad 
Comisibn SB 
Reparacianes y mantenhiento 
Millas Taca 
Millas puntos 
Energia electrica 
Segwidad y vigilancia 
Puntos Pricesmart 
Papderia iitiles y sumbistros 
Primas de seguros y f i m s  
Cuotas asociaciones divmas 
Honorarios profesionales 

Afios terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Productos y Gastos Extmordinarios, net0 
EI detaIIe de esta cuenta se muestra a mntinuacibn: 

Productos: 
Otros 

Gastos : 
Pkrdida en liquidacidn de bienes 

redizables 

M o s  terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Impuesto sobre la Renta 
Las declmiones juradrts del impuesto sobre la renta presentadas por la 
Comp&'a por 10s euKos terminados del 31 de diciembre de 2006 a 2009 estan 
pendientes de revisi6n por park de las autoridades fiscales. El derecho del Estado 
para efectuar la revisibn prescribe por el transcurso de cuatro ailos. El gasto de 
irnpuesto sobre la renta por el d o  que termin6 el 3 1 de diciembre de 2009 y 2008 
ascendid a 436,234,108 y Q34,30 1 $2 1 respectivamente lo que represents una 
tasa e f d v a  de14,75% y 4.98% respectivamente. 
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El siguiente detdIe muestra la conciliaci6n entre el gasto de impuesto sobre la 
renta aplicable y el que resultarla de aplicar las tasas comspondientes a la utilidad 
antes de impuesto. 

Total de hgresos 
Impuesto aplicable (5%) 

M o s  terminados el 
31 de diciernbre 

2009 2008 
Q Q 

Efecto impositivo de: 
Rentas exentas (1,872,546) (296,450) 
Otros ajustes (34,313) 138,107 

36,234,108 34,301,821 
Menos pagos a cuenta (33,081,203) (30,567,662) 

lmpuesto sobre la renta por pagar 3,152,905 3,734,159 

26 Cuentas de Orden y de Registro 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 
En moneda national: 

Compromises y contingencias 
Clasificacida de inversiones y car&era 

de crdditos 
Mhrgenes par girar 
Emidones abligaciones financieras 
Obligaciones financieras 

En moneda extranjera: 
Ernisiones autorizadas de obligaciones 

financieras 
Obligaciones financieras 
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Compromtos y Contingencias 
En esta cuentol se registra para efectos de control, si 10s hay: Garantias 
otorgadas para garantizar obligaciones de terceros, cr4ditos aprobados 
pendientes de fomalizar, crBditos formaljzados pendientes de ser 
entregados, obligaciones de la institucibn y por recompra de titulos-valores 
entregados en reporto. 

Garantia de Cartera de Cdditos 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si Ios hay: Titulos-vdores 
que garanti- M t o s  otorgados por la institucidn, bienes hipotecados a 
favor de la indtucibn, bienes pignorados a favor de la institucidn y ]as 
garantias que Ia institucidn reciba a su favor. 

Clasificacihn de Inversiones y Cartera de Cdditos 
En esta cuenta se registra para efectos de control: Activos crediticios en 
moneda nacional y exban.- clasifidos en categorias conforme las 
disposiciones que determina el reglamento comspondiente. 

Mhrgenes por Girar 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si 10s hay: Mirgenes por 
girar de crdditos concedidos por el banco central, mhrgenes por @rar de 10s 
cairns condidos por instituciones financieras y rnhgenes por g i m  por 
10s crkditos concedidos por organismos internacionales y entidad- 
extranjeras. 

Administracione Ajenrs 
En esta cue- se registra para efectos de control, si 10s hay: Documentos y 
valores que la ktitucibn reciba, CBdulas Hipofecarias que la institucibn 
administre por cuenta de terceros, tltulos-valores que la institucibn 
administre por cuenta de terceros, cartera que la Mtuci6n administre por 
cuenta de terceros e individualmente el capital en giro de cada uno de 10s 
fideicomisos en administmci6n. 

Documentos y Valow Propios Emitidos 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si 10s hay: Documentos y 
valores que la instituci6n mtregue o -lade a su departamento jurldico o a 
terceros y 10s documontos y valores que la institucibn entregue en 
consignaci6n. 

Emisidn de Obligacionen Financieras 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si 10s hay: Emisiones de 
bonos y pagarts autorizadas, emisiones de 10s bonos y pagads pendientes de 
coIom, bonos y pagards amortizados, certificados provisionales entregados, 
cupones de intereses de 10s titulos-valores emitidos por la institucibn y las 
emisiones de otros titulos-valores. 
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O t m  Cuentas de Orden 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si 10s hay: Aquellas 
partidas, aplicadas a cuentas de resultados, que la ley especffica permite 
diferir en un mayor n b e r o  de periodos de imposicidn, todos aquellos 
saldos de la cartera crediticia que desputs de haber ejercido Ias acciones de 
cobro correspondientes y 10s intereses dejados de percibir de Ia cartera en 
cobro judicial. 

Concentraci6n de Inversiones y Contingencias 
El 1 de junio de 2002 entd en vigencia la Ley de Bancos y h p o s  Financieros, 
Decreto 19-2002. De acuerdo con esta regulacibn, 10s bancos y sociedades 
financieras no pod1411 efectuar opemiones de financiamiento direct0 o indirect0 
ni mptar garantias o avales que en conjunto excedan 10s porcentajes incluidos a 
continuacibn: 

- 15% del patrimonio computable para opersciones de fmanciamiento con 
personas individuales o juridicas de carhcter privado o a ma sola empresa o 
entidad del estado o autdnoma. 

- 30% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento a dos o 
mh personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una 
unidad de riesgo. 

Confarrnaci6n del Grupo Financiero 
El strticulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Deqeto 19-2002 
establece la conformacidn de Grup Fiaancim, el cual se orgauiza bajo el control 
comirn de una empresa controladorst wnstituida en Guatemala especificitmente 
para ese propdsito, o de una empresa responsable del Grupo Financiero, que en 
este caso es el Banco de America Central, S.A., conforme la estrucma 
orgmizativa autorida por la Junta Monetaria y de acuerdo aI dictamen de la 
Superintendencia de Bancos, con base a la solicitud hdamentada que para el 
efecto se present& 

El 9 de febrero de 2005 la Superintendencia de Bancos de Guatemala miti& la 
Resolucibxl No. 55-2005 que fomaliza plenamente la conformation del Grupo 
Financitro Bac Credomatic. 

empresas que conforman el Grupo Financiero Bac Cdo-ic son: 
Banco de Amkrica Central, S.A. (entidad responsable) 
Credomatic de Guatemala, S.A. 
Negocios y Transacciones Institucionales, S.A. 
Bac Vdores Guatemala, S .A. 
Actividades Empresariales, S .A. 
BacBank,Znc. 



Credomatic de G u u f d a ,  U. 
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Las tmmcciones realizadas con cornwas del Grupo Financier0 Bac Credomatic 
son las siguientes: 

A5os teminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Gastos: 
Procesamiento de datos 
Asesoria por colocaci6n 
Intereses prdstama 

Los sddos de opemciones con cornpaas del Grupo Financiem Bac Credomatic 
son Ias siguientes: 

31 de diciembre 
2009 2008 

Q Q 

Pasivos : 
Cuentas por pagar 
Pr&amos bancarios 

Adiciodmente hay otros saldos y transacciones con otras prutes relacionadas, 10s 
cuales se detaIlan a continuacibn: 

Afios teminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 
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ABos terminados el 
31 de diciembre 

2009 2008 
Q Q 

Pasivos: 
Cuentas por pagar 

Comgromisos y Contingencias 

Compromisos por Arrendamientos 
La Compafiia celebrb contratos de arrendamiento para el uso de algunas 
agencias y oficinas adrninistrativas, conforme las condiciones estipuladas en 
10s contratos. El gasto por el aAo terminado el 31 de diciembre de 2009 y 
2008 asciende a 413,264,023 y 41 1,878,657 respectivamente, 

Compromisos Comerciales 
A1 31 de diciembre de 2009 la CompaEiia negocib parte de su cartera con 
companias relacionadas, mdante la suscripcidn de varios contratos de 
factoraj e. Los montos utilizados de estos contratos nscienden a 43 14,750,23 1 
(434334 1,4 1 3 en 2008). 

Litigios Pendientes 
A1 31 de diciembre de 2009 y 2008 se tienen pendientes de resoluci6n 10s 
siguientes ajustes como resultado de revisiones efectuadas por la 
Superintendencia de Adminisbacibn Tri butaria: 

Via Judicial: 
Impuesto sobre la renta period0 fiscal 2000 
Xmpuesto sobre b renta pm'odo fiscal 2002, 
2003,2004 

a, Proceso 2002-15-38-000435, Sala Segunda de lo Contencioso 
Administrativo, del perlodo cumprendido entre el 1 de enem a1 31 de 
diciemlm de 2000. El impuesto solicitado por Ias autoridades tributarias 
es de Q573,833 m8s multas e intereses resarcitorios. 

b. Proceso 2005-21-01-000128, Sala Segunda de lo Contmcioso 
Administrativo, del perfodo comprendido entre el 1 de e n m  a1 31 de 
diciembre de 2002, 2003 y 2004. El impuesto solicitado por las 
autoridades tributarias es de Q1,428,888 m8s multas e intereses 
resarcitorios. 
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De acuerdo con la opinihn de 10s abogados y asesores fiscales, asi como de la 
administracibn, hay probarndad de que el resultado de dichos litigios sea 
favorable para la Compaiiia. 

Posicibn Neta en Moneda Extranjera 
La posicibn neta en rnoneda extranjera es como sigue: 

Activos : 
Disponibilidades 
Inversiones 
Pmductos financieros por cobrar 
Cuentas por cobrar 

Posici6n neta 

Presentacibn de Entados Financieros 
De conformidad con el Acuerdo No. 06-2008 del Superintendente de Bancos, las 
entidades que forma parte de un Grupo Financia, adem& de 10s estados 
financieros individtdes, debe presentar estados financieros consolidados con 10s 
de las compaf$ias que conforman el Grupo Fimciero Bac Credomatic. 

Administracihn de Riesgos 

Riesgo de C1.Bdito 
Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la 
CompaPlfa no cumpla, completamente y a tiempo, con cdquier pago que 
debia hacer a la Com@a de conformidad con 10s tkminos y condiciones 
pactados d momento en que la C o m m a  adquirib el activo financiero 
respectivo. 

Pam mitigar el riesgo de crkdito, las politicas de administracidn de riesgo 
establecen Iimites de concentracibn por deudor. Adicionalmente, e1 Comite de 
C a t o s  evalh y aprueba previamente cada cornpromiso que involucre un 
riesgo de d d i t o  para la CornMia y monitorea peribdicamente la condicibn 
financiers de 10s deudores o emisores respectivos. 

A p e w  de que la Compafiia esta expuesta a pkrdidas relacionadas con cdditos 
en el caso de ta no utilizaci6n de instmmentos financieros por la contrapme, 
no se espera que la contrapark incumpla con sus obiigacionw debido a su 
calificaci6n crediticia. 
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Riesgo de Contraparte 
Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacidn de 
rransacciones de compra o venta de titulos valores u o m s  instrumentos por 
park de otros participantes de 10s rnercados de valores, 

Lsls politicas de administracibn de riesgo seiialan limites de contraparte, que 
deteminan, en cada momento, el rnonto maxim0 de exposicibn neta a 
transacciones por liquidar que la C o m m a  puede tener con una contraparte. 

El Comitd de Activos y Pasivos es respnsable de identificar a aquellas 
contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la traywtoria de cada contraparte 
respecto de1 cmplimiento de sus obligaciones, asi como de indicadores sohe 
su capacidad y disposicidn para cumplir a cabalidad en el futuro. 

Riesgo de Mercrdo 
Es el riesgo de que el valor de un activo h c i e r o  de la Comas se reduzca 
por causa de cambios en las tasas de inter&, en las mas de cambio monetario, 
en 10s precios accionarios y otras variables ftnancieras, asi como la reaccihn de 
10s participates de 10s memados de valores a eventos politicos y econ6micos. 
Las poIiticas de adrninistraci6n de riesgo disponen el curnplirniento con 
limites por instrumento financiero, limites respecto del monto maxim0 de 
pkrdida para el cierre de las posiciones y la protecci6n del capital por medio de 
manejo del riesgo de tasa de inter& mediate el Cornit6 de Activos y Pasivos y 
mecanisrnos de proteccibn & capital frente a1 riesgo carnbiario. 

Riesgo de Liquidez y Financiamiento 
Consiste en el riesgo de que la Cornpailia no pueda cumplir con todas sus 
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos 
aportados por acdores  o clientes (depdsitos, Iineas de crkdito, etc.), el 
deterion, de la d i d a d  de Ia cartera de prdstamos, la reduccibn en el valor de 
las inversiones, la excesiva concentracibn de pasivos en una fuente en 
particular, el d d c e  entre activos y pasivos, la falta de liquidez de 10s 
activos, o el fmciamiento de activos a largo plszo con pasivos a corto plazo. 

Las politicas de administracibn de riesgo, en adici6n a1 mantenhiento del 
encstje regulatorio, establecen un lhite de liquidez que determina la porcibn 
de 10s activos de la Cornpailfa que deben mantenerse en inslrumentos de dta 
liquidez, limites de cornposicihn de financiamiento, limites de apalancamiento 
y limites de duracidn. 

Riesgo de Lavado de Activas y Financiamiento del Terrorismo 
Consiste en el riesgo de que 10s servicios y productos de la Compaiiia se 
utilicen para el encubrimiento de activos fwcieros, de mod0 que puedan ser 
usados sin que se detecte la actividad ilegal que 10s produce. 
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Esto no sbro puede tener implicaciones smcionatorias o amonestaciones p r  
incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinem u Otros Activos 
y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorisno, sino que 
tambien arriesga la imagen de la CompaAia. 

La CompafIla minimiza este riesgo, por medio de Ias tsciones que r e d b  el 
Oficial de Cumplimiento apoyhdose con el Cornit& de Cumplimiento, quien 
verifica la adecuada aplicacidn de las politicas de 'Tonozca a su Cliente y 
Conozca a su Empleado", las cuales comprenden el establecimiento de 
procedimientos, politicas y controles para la deteccibn de actividades 
sospechosas o ilicitas, auxiliandose de un software adquirido para dicha 
actbidad. 

Riesgo de Taaa de Inter& 
El riesgo de inter& es el riesgo de que el vdor de un instrumento financiero 
pueda fluctuar significativamente como resultado de cambios en las tams de 
inter& en el mercado. Para reducir la exposicidn d riesgo de tasa de inteds, la 
Cornpailia se asegura que las trplnsacciones de activos y pasivos se wntraten 
bajo wndiciones sirnilares y con un margen que provea a la Cornpafiia un 
adecuado retorno. Los detalles refmntes a las taws de inter& aplicables a 10s 
instmmentos fmcieros se revelan en sus respectivas notas a 10s estados 
iinancims. 

Bases de Presentacibn 
Las pollticas contables que utiliza la Cornpailia difieren principdmente de ias 
normas intemacionales de informacibn fmciera en h contabilizaci6n y 
presentaci6n de las siguientes opefaciones: 

- Valuacibn de activos crediticios 

- Contabilizaci6n de cargos diferidos 
- Clolsificacibn de activos y pasivos en funcibn de su venchiento 
- Revelaciones sobre el valor razonable de activos y pasivos finmderos 

- Deterioro de activos 

- Cglculo de las estimaciones por valuacibn (cuentas incobrables) 
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Estados Financieros 
Para mejorar la presentacibn y comparabilidad de la informscibn financiera en el 
balance general del2008 se le m l k m n  las siguientes reclasificaciones : 

DisponibiIiddes 

Inversiones, neto 

Saldo 
previamente 
reportado Reclaaificaci6n 

Q Q 

Saldo 
reclasificado 

Q 


