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u Aldana Gonzalez Gémez Yy Asociados, S. C. Apartadge Postal 1020
Contadores Publicos Y Auditores Guatemala, Guatemala, C. A.

[nforme de 10s Auditores Independientes

A los Accionistas de
Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Tarjetas de Crédito de QOccidente,
S.A. (en adelante la “Compaiiia”), los cuales comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 1008 y los estados de resultados, de movimientos de capital contable y de
flujos de efectivo por el afio terminado en €sa fecha y un resumen de las politicas
contables significativasy otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion de Ja Compa#ia por 10S Estados Financieros
La administracion de la Compafiia €8 responsable por la prepaxaci()n y presentacic’m
razonable de estos estados  financieros de conformidad con la normativa contable
establecida port la Superimendencia de Bancos de Guatemala. Esta responsabilidad
incluye: Disefiar, implementar ¥ mantener €l control interno relevante para 12 preparacion
presentacién razonable de los estados financieros; que estos estados financieros estén
libres de representaciones erroneas de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; ¥ efectuar estimaciones contables que

sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad de los Auditores Independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base
en nuestra auditorfa. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con normas
internacionales de auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos
y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre
si los estados financieros estan libres de representaciones erroneas de importancia
relativa.

Una auditoria independiente incluye la ejecucion de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria acerca de las cifras ¥ revelaciones incluidas en los estados
financieros. LoS procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo 1a
evaluacion de los riesgos de represemaci()n erronea de importancia relativa en los estados
financieros, debido ya sea @ fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos,
consideramos el control interno relevante para la preparacion y presentacibn razonable de
los estados financieros con el fin de disefiar procedimientos de auditorfa que scan
apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre
la efectividad del control interno de la Compafiia. Una auditoria independiente también
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y 12 razonabilidad de las

estimaciones contables hechas por |a administracion de la Compailia, asi como evaluar la
presentacion de los estados financieros en su conjunto.

(Contintia)
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y provee
una base razonable para nuestra opinidn.

Segun se indica en las notas 2 y 3, los estados financieros adjuntos han sido preparados de
acuerdo con la normativa contable establecida por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, la cual es una base integral de contabilidad distinta a las normas
internacionales de informacion financiera.

Opinidn de los Auditores Independientes

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de Tarjetas de Crédito de
Occidente, S.A. al 31 de diciembre de 2008, el resultado de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con la normativa contable
establecida por la Superintendencia de Bancos de Guatemala y que se describe en las
notas 2 y 3 a los estados financieros adjuntos.
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Balance General

31 de diciembre de 2008

(Cifras expresadas en que

tzales)

16,696,493
2L 5
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Estado de Resultados
Afio terminado el 31 de diciembre de 2008
(Cifras expresadas en quetzales)

Productos financieros (nota 14)
Gastos financieros (nota 14)
Margen por inversién

Productos (gastos) por servicios (nota 15)

Otros productos y gastos de operacién, neto:
Productos de operacion (nota 16)
Cuentas y valores incobrables (nota 16)

Margen operacional bruto
Gastos de administracién (nota 17)

Margen operacional neto
Productos y gastos extraordinarios (nota 18)

Productos y gastos de ejercicios anteriores (nota 19)

Ganancia bruta
Impuesto sobre la renta (nota 20)
Ganancia neta

EN_233  hrjas:
HOJA No._22%

Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Q

14,402,132
(4,953,738)
9,448,394

(4,178,547)
5,269,847

608,970
(1,465,100)
(856,130)
4,413,717
(10,795,190)
(6,381,473)
8,275,274
(4,530)
1,889,271
(775,881)
1,113,390

Véanse notas que acompafian a los estados financieros,

OB MDARA BERGER
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Estado de Movimientos de Capital Contable

Afio terminado el 31 de diciembre de 2008
(Cifras expresadas en quetzales)

Q
Capital contable:
Capital pagado (nota 13):
Saldo al inicio y al final del afio 8,000,000
Reservas para eventualidades (nota 13):
Saldo al inicio del afio -
Traslado de resultado de ejercicios anteriores 2,521,064
Menos: Absorcién del deterioro del crédito
mercantil (2,106,295)
Saldo al final del afio 414,769
Reserva legal (nota 13):
Saldo al inicio del afio 1,418,016
Traslado de resultado de ejercicios anteriores 132,688
Saldo al final del afio 1,550,704
Resultado de ejercicios anteriores:
Saldo al inicio del afio 2,633,752
Utilidad neta 1,113,390
3,767,142
Menos:
Traslado a la reserva legal (132,688)
Traslados a reserva para eventualidades (2,521,064)
(2,653,752)
Saldo al final del afio 1,113,390
Total capital contable 11,078,863

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

W\w\)\%
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Estado de Flujos de Efectivo
Afio terminado al 31 de diciembre de 2008
(Cifras expresadas en quetzales)

Q
Flujo de efectivo de las actividades de operacion:
Cobro por intereses 2531319
Cobro por comisiones 5,064,813
Cobro por servicios 611,167
Pago por intereses (3,774,235)
Pago por comisiones (649,502)
Pago por servicios (2,576,751)
Pago por gastos de administracion (3,993,432)
Cartera de créditos:
Ingreso por amortizaciones 486,129,767
Egreso por desembolsos (485,218,186)
Créditos obtenidos:
Ingreso por créditos 38,046,590
Egreso por amortizacién de créditos (42,670,337)
Impuesto sobre la renta pagado (710,094)
Otros ingresos y egresos (neto):
Otros ingresos de operacién 9,085,810
Otros egresos de operaci6n (3,802,295)
Flujos netos de efectivo procedentes de las
actividades de operacion 4,880,634
Flujo de efectivo de las actividades de inversién:
Inversiones permanentes:
Egreso por inversién (69,316)
Dividendos recibidos 322,768
Egreso por compra de bienes muebles (27,132)
Flujos netos de efectivo procedentes de las
actividades de inversién 226,320
Aumento neto de efectivo 5,106,954
Disponibilidades al inicio del afio 11,589,539
Disponibilidades al final del afio 16,696,493

Transaccién no Monetaria:

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 se absorbié el deterioro del crédito
mercantil contabilizado en cargos diferidos por Q3,231,995 con cargo a la reserva para
eventualidades por Q2,106,295 y a los resultados del ejercicio por Q1,125,700.

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

" m\ﬁ&
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2008

1 Operaciones

Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A. (la “Compafifa”) fue constituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala el 27 de octubre de 1986 para operar por
tiempo indefinido. La Compaiifa es propiedad de inversionistas locales y forma
parte del Grupo Financiero de Occidente, su actividad principal consiste en la
emision, administracién y operacién de tarjetas de crédito, principalmente la
“Tarjeta de Occidente” con la membresia de VISA Internacional y se rige en su
orden, por las siguientes leyes guatemaltecas: Ley de Bancos y Grupos
Financieros y, en lo que fuere aplicable, por la Ley Orgéanica del Banco de
Guatemala, la Ley Monetaria, la Ley de Supervision Financiera, la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo. Los recursos obtenidos para financiar el crédito a
sus tarjetahabientes provienen de créditos obtenidos con bancos locales.

La Compafiia tiene sus oficinas centrales ubicadas en la 7°. Avenida 7-33, zona 9
Ciudad de Guatemala.

p Bases de Preparacion
a Declaracion de Cumplimiento

Las politicas contables que la Compafifa utiliza para la preparacion y
presentacién de informacién financiera estdn de acuerdo, en todos sus
aspectos importantes, con la practica general en la actividad bancaria
regulada en Guatemala y con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos aprobado en la Resolucion de Junta Monetaria JM-150-2006, el
cual es de aplicacién obligatoria a partir del 1 de enero de 2008. Con
anterioridad a esa fecha se aplico el Manual de Instrucciones Contables
para Bancos y Financieras aprobado en la Resolucion de Junta Monetaria
JM-194-95.

El manual vigente, al igual que el anterior, tiene como objetivo normar el
registro contable de todas las actividades financieras de las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, No se ha determinado efecto acumulativo alguno como
resultado del cambio en politicas contables resultante de la aplicacion del
manual vigente; sin embargo, de haber alguno, se estima que el efecto
acumulativo no serfa significativo con relacién a los estados financieros
tomados en su conjunto. Debido a este cambio de manual contable, las
cifras del 2008 no se presentan comparativas con las del 2007.

\ A
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Adicionalmente, estas politicas contables e informes deben regirse por la
Ley de Bancos y Grupos Financieros (nota 23), Ley Monetaria, Ley de
Supervision Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y otras
leyes aplicables a su actividad, asi como por las disposiciones de la Junta
Monetaria y de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

b Moneda de Presentacién
Los estados financieros estin expresados en quetzales, la moneda de curso
legal en Guatemala. Al 31 de diciembre de 2008 el tipo de cambio de
referencia del Banco de Guatemala y del mercado bancario de divisas
estaban alrededor de Q7.78 = US1.00.

c Uso de Estimaciones

En la preparacion de estados financieros la administracién de la Compafiia
ha efectuado un nimero de estimaciones Y supuestos relacionados al
informe de activos, pasivos, resultados y la revelacion de pasivos
contingentes. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
La estimacién importante que es particularmente susceptible a cambios
significativos se relaciona con la determinacién de la estimaciéon por
valuacién de cartera de créditos y la recuperacion de cuentas por cobrar.

3 Resumen de Politicas Contables Significativas
Las politicas contables que se detallan a continuacién se aplicaron en la
preparacion y presentacion de estos estados financieros, Estas politicas contables
difieren de las normas internacionales de informacién financiera (NIIF)
principalmente en lo que se describe en la nota 27.

a Instrumentos Financieros
Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine
un activo financiero en una entidad y a la vez un pasivo financiero o
instrumento patrimonial en otra entidad. Los instrumentos financieros
incluyen, entre otros, la cartera de créditos, inversiones permanentes,
cuentas por cobrar, créditos obtenidos y cuentas por pagar.

i.  Cartera de Créditos - Tarjetahabientes—

Cartera vigente:

Las cuentas por cobrar a tarjetahabientes se expresan a su valor
nominal menos la estimacién por valuacién de los saldos que se
consideran de dificil recuperacién. Para efectos de facturacién y
cobro, los saldos se dividen en ciclos mensuales cuyas fechas de
corte son los dfas 4, 6, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 24 y 29 de cada mes.
Para efectos de los cierres contables mensuales, los saldos se

acumulan hasta el ultimo dia del mes,

LUCIA GANDARA BERGEQ
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Cuentas por Cobrar en Cobro Administrativo:

En la cuenta por cobrar en cobro administrativo a tarjetahabientes se
registran los saldos por reestructuracion de deuda que incluye capital,
intereses y recargos que oscilan entre 1% a 2% mensual y el IVA
sobre el saldo a financiar.

ii.  Estimacion por Valuacién de Cartera de Créditos y Cuentas por
Cobrar
De acuerdo con el Reglamento para la Administracién del Riesgo de
Crédito, Resolucion JM-93-2005 del 23 de mayo de 2005, se registra
contra los resultados del afio una reserva conforme la valuacion de su
cartera de activos crediticios. Adicionalmente, se constituyen
reservas genéricas de conformidad con la evaluacién de la
administracién de riesgos y la aprobacién del Consejo de
Administracién, las cuales estan permitidas por la Superintendencia
de Bancos de Guatemala.

iii.  Inversiones Permanentes
De acuerdo con la préctica contable para compaiiias reguladas por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, las inversiones en
acciones de instituciones financieras reguladas se registran al costo,
independientemente del porcentaje de participacién que se tenga en
estas compafiias.

b Bienes Muebles
i.  Activos Adquiridos
Los bienes muebles se presentan al costo de adquisicion.

ii.  Desembolsos Posteriores a la Adquisicién
Las renovaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que
los desembolsos por reparaciones y mantenimiento que no alargan la
vida 1til de los activos se reconocen como gastos en los resultados
del afio cuando se efectian.

iii. Depreciacién
Los bienes muebles se deprecian por el método de linea recta,
utilizando  tasas basadas en los porcentajes  requeridos
estatutariamente. Los porcentajes de depreciacién utilizados son los

siguientes:
%
Mobiliario y equipo 20
Equipo de computo 20y 33
W\NMbv 9
LUCIA GANDARA BERGER
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Los activos totalmente depreciados se rebajan de las respectivas
cuentas de costo y depreciacién acumulada Y se controlan en cuentas
de registro, asignandoles para el efecto un valor simbolico de Q1.

Bienes Realizables

Estos corresponden a bienes inmuebles y muebles adjudicados en pago de
créditos a favor de la Compafiia. Inicialmente se contabilizan al valor del
capital adeudado mas intereses Y gastos incurridos en su adjudicacién.

Cargos Diferidos
Los cargos diferidos se presentan al costo.,

Indemnizaciones Laborales

De acuerdo con las Leyes de Guatemala los patronos tienen la obligacién
de pagar a sus empleados y trabajadores en caso de despido injustificado,
indemnizacién equivalente al sueldo de un mes por cada afio trabajado a su
servicio o a sus beneficiarios en caso de muerte, conforme lo establecido
por el articulo 85 inciso a) del Codigo de Trabajo. La politica contable de
la Compaiiia se apega a lo dispuesto por el Cédigo de Trabajo. Se ha
creado una provision para estos casos y cuando éstos se presentan se
contabilizan con cargo a ésta.

Reconocimientos de Ingresos
La Compafiia reconoce sus ingresos de la siguiente forma:

i. Comisiones a establecimientops §tindaos:

Se contabiliza una comisién sobre los consumos que los clientes
efectiian en los establecimientos afiliados locales e internacionales,
con base en el reglamento operativo de VISA Internacional; dicha
comisién oscila entre 0.5% y 4%. Las comisiones S€ reconocen como
producto cuando se reciben las cuotas de reembolso por el intercambio
de transacciones ya que hasta en ese momento las mismas se
consideran devengadas.

ii. Intereses por financiamiento Y productos por servicios:
Los intereses por financiamiento a tarjetahabientes y los productos por
servicios se reconocen por el método de lo devengado excepto por las
cuentas que presentan mas de tres cuotas vencidas, cuyos intereses se
reconocen al percibirse.

Los intereses se contabilizan como ingreso en el estado de resultados
en las fechas de corte y se calculan sobre el saldo del capital
acumulado por cada tarjetahabiente en la fecha de corte de sus
operaciones del mes anterior.

10
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Notas a los Estados Financieros

iii. Intereses por extra-financiamiento:
Los intereses por extrafinanciamiento se reconocen bajo el método de
lo devengado, conforme se vencen las cuotas respectivas.

iv. Intereses por mora:
El interés por mora se reconoce conforme el método de lo devengado
sobre el monto de los pagos minimos no realizados, computados a
partir del dia siguiente del vencimiento de las cuotas respectivas y
acumuladas hasta tres meses de mora. A partir del cuarto mes se dejan
de contabilizar dichos cargos si el tarjetahabiente no ha cancelado sus
cuotas atrasadas.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se presentan a su valor
equivalente en quetzales utilizando la tasa de cambio que proceda
conforme a las disposiciones de las autoridades monetarias (nota 2b). El
diferencial de cambio, si hubiese alguno, que resulte entre el momento en
que se registra la operacién y la fecha de su cancelacion o la fecha del
cierre contable se registra contra los resultados del ejercicio contable.

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en
quetzales utilizando el tipo de cambio vigente cuando se realiza la
operacion.

Impuesto Sobre la Renta

El impuesto sobre la renta es el impuesto que se espera pagar sobre la renta
gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del balance
general y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto a
afios anteriores.

Provisiones
Se reconoce una provisién en el balance general cuando se tiene una

obligacion legal o implicita como resultado de acontecimientos pasados y
es probable que se requiera un desembolso econdémico para cancelar tal
obligacion. La provision realizada se aproxima a su valor de cancelacion,
no obstante puede diferir del monto definitivo.

Nuevas Regulaciones

El 30 de diciembre de 2008, la Junta Monetaria emitié la Resolucién JM-
167-2008 modificando algunos articulos del Reglamento para la
Administracién del Riesgo de Crédito emitido en Resolucién IM-93-2005.
Estas modificaciones introducen la constitucién y mantenimiento de
reservas o provisiones genéricas que sumadas a las reservas o provisiones
especificas totalicen el equivalente al cien por ciento de la cartera vencida,
en un periodo que abarca de marzo de 2009 a junio de 2011. La sumatoria
de las reservas o provisiones especificas y de las genéricas en ningin caso
podra ser menor al 1.25% del total de los activos crediticios brutos. Estas
modificaciones entran en vigencia a partir del 5 de enero de 2009.

3 11
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Notas a los Estados Financieros

4 Disponibilidades

El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Q
En moneda nacional:
Caja 1,093,084
Bancos del pais 2,808,406
3,901,490
En moneda extranjera:
Caja 5,083,203
Bancos del pais 563,120
Bancos del exterior 7,130,277
Giros sobre el exterior 18,403
12,795,003
16,696,493
5 Cartera de Créditos, neto
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:
Q
Moneda nacional:
Tarjeta de crédito:
Financiamiento por consumo 30,299,778
Extrafinanciamiento 12,373,764
42,673,542
Moneda extranjera:
Tarjeta de crédito:
Financiamiento por consumo 15,118,958
Extrafinanciamiento 10,706
15,129,664
Cartera de créditos, bruta 57,803,206
Menos:
Estimaci6n por valuacién especifica (500,000)
Estimacién por valuacién genérica (3,456,961)
Total estimacién por valuacién (3,956,961)
Cartera de créditos, neto 53,846,245

Las operaciones de crédito al 31 de diciembre de 2008 devengan tasas de interés
anuales variables que oscilan entre los porcentajes que se detallan a continuacion:

Créditos en moneda nacional 8.75y 10.50
Créditos en moneda extranjera 9.25y 10.00
Al o
LUCIA GANDARA BERGER
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§ 3 Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

i

3 Notas a los Estados Financieros

El detalle de la cartera de créditos por su situacién al 31 de diciembre de 2008 es
el siguiente:

L—.'......J_

: Q
B Moneda nacional:
Vigentes: 37,329,173
) Vencidos:
2 En proceso de prorroga 2,728,520
] En cobro administrativo 1,473,214
En cobro judicial 1,142,635
] 5,344,369
s Moneda extranjera:
] Vigentes: 14,276,480
Vencidos:
En proceso de prérroga 587,872
J En cobro administrativo 265,312
853,184
15,129,664
] Cartera de créditos, bruta 57,803,206

El movimiento contable de la estimacién por valuacién de la cartera de créditos
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 se detalla a continuacién:

[ ——

E Q
]
Saldo al inicio del afio 2,491,861
Mais aumentos por:
Provisién del afio por valuaciones 500,000
Provision genérica 965,100
1,465,100
Saldo al final del afio 3,956,961

!%bdb 13
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Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Notas a los Estados Financieros

6 Cuentas por Cobrar, neto

El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Q
Moneda nacional:
Impuestos arbitrios y contribuciones 659,878
Cuentas por liquidar 651,416
Extrafinanciamiento y extraconsumo 405,296
Colectores 142,077
Cheques rechazados 121,093
Retiros de efectivo 121,534
Anticipos sobre sueldos 10,537
Otros 54,301
2,166,132
Moneda extranjera:
Cuentas por liquidar 847,424
Cheques y giros rechazados 246,943
Otros 15,745
1,110,112
3,276,244
7 Inversiones Permanentes
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:
Q
Compaiiia de Procesamiento de Medios de Pagos de
Guatemala (Bahamas), S.A.:
27 acciones con un valor nominal de US$1 y costo
promedio de US$846. 174,888
215 acciones con un valor nominal de US$1, y
costo promedio de US$105. 163,897
Compailia de Procesamiento de Medios de Pagos de
Guatemala (VISA, INC.), S.A.:
18,190 acciones con un valor nominal de US$1. 138,283
477,068

hwlih
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Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 el porcentaje de
participacion y los dividendos recibidos (nota 16) por las inversiones en acciones
es el siguiente:

% de
Entidad participacion Q
Compaiiia de Procesamiento de Medios de
Pagos de Guatemala (Bahamas), S.A. 1.98 302,412
Compaiiia de Procesamiento de Medios de
Pagos de Guatemala (VISA INC,), S.A. 20,356

322,768

Los dividendos recibidos durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008
equivalen a US$42,573.

8 Bienes Muebles, neto

Los saldos y el movimiento de esta cuenta por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2008 son los siguientes:

Equipo Pinacoteca
de Mobiliario y obras de
computo y equipo arte Total
Q Q Q Q
Costo:
Saldo al inicio 1,747,610 274,083 4,464 2,026,157
Adiciones del afio 27,132 - - 27,132
Bajas (151,645) (237,160) - (388,805)
Saldo al final del afio 1,623,097 36,923 4,464 1,664,484
Depreciacién
acumulada:
Saldo al inicio 413,256 249,861 - 663,117
Adiciones del afio 394,596 7,626 - 402,222
Bajas (151,645) (237,160) - (388,805)
Saldo al final del afio 656,207 20,327 - 676,534
Saldos netos
Al inicio del afio 1,334,354 24,222 4,464 1,363,040
Al final del afio 966,890 16,596 4,464 987,950

\ MU@ ,
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9 Cargos Diferidos, neto
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

— -

[ Gastos anticipados:

Materiales y suministros 57,992

- Primas de seguros y fianzas 1,927

Otros 25,343
85,262

] 10  Créditos Obtenidos
Al 31 de diciembre de 2008 esta cuenta se integra de la siguiente forma:

. .

- Moneda Nacional:
| Banco G&T Continental, S.A.:
Linea de crédito revolvente con garantia fiduciaria, con
tasa de interés anual del 10.5% y vencimiento el 23 de
agosto de 2011. 14,439,065

Financiera de Occidente, S.A..:
Préstamos fiduciarios, con tasas de interés anual que
Lo oscilan entre 8.50% al 9.50% y con vencimientos
§ entre agosto y diciembre de 2011. 7,600,000

Banco Industrial, S.A.:
Préstamo con garantia fiduciaria, con tasa de interés
anual del 8.75% y vencimiento 11 de junio de 2011. ' 4,000,000
26,039,065

Moneda Extranjera:
Banco de Ameérica Central, S.A.:
Préstamos fiduciarios en cuenta corriente con tasas
de interés anual que oscilan entre 8% y 10% y
vencimientos entre enero y marzo de 2009. 19,286,725

-

Compaiiia de Medios de Pago de Guatemala, S.A.
Pagaré con tasa de interés anual variable del 0.1% y
vencimiento el 31 de marzo de 2009, 895,037

Occidente International Corporation:
Préstamo fiduciario en cuenta corriente con tasa de
interés del 9.25% y vencimiento el 13 de agosto de
2009. 2,334,477
22,516,239
48,555,304

LY M s BeGer
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13

Cuentas por Pagar
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Q
Moneda nacional:
Obligaciones inmediatas 7,468,074
Ingresos por aplicar 4,949,252
12,417,326
Moneda extranjera:
Obligaciones inmediatas 576,760
Ingresos por aplicar 2,426,571
3,003,331
15,420,657
Provisiones
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:
Q
Indemnizaciones laborales 263,224
Bonificaciones 43,948
Vacaciones 7,266
314,438

El movimiento de la provision para indemnizaciones laborales al 31 de diciembre
de 2008 se presenta a continuacion:

Q
Saldo al inicio del afio 206,718
Provisién cargada a resultados 114,026
Pagos por liquidaciones laborales (57,520)
Saldo al final de afio 263,224

Capital Contable

i.  Capital Pagado:
El capital pagado de la Compaiiia es de Q8,000,000 integrado por 80,000
acciones comunes y nominativas de Q100 cada una, totalmente suscritas y
pagadas.

ii.  Reservas para Eventualidades:
Este saldo se origind por decisién de la Asamblea General de Accionistas
para cubrir cualquier contingencia legal. Se considera temporalmente
restringido y podré disponerse de €l s6lo con autorizacién especifica de la

Asamblea.
il
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Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 la Asamblea General

de Accionistas autorizé incrementar esta reserva en Q2,521,064 y la
cohtavinzacion ‘ae un cargo a ésta por absorcion del deterioro del crédito
mercantil por Q2,106,295, segiin consta en el acta 41 de la Asamblea
General Extraordinaria y Totalitaria de Accionistas del 28 de abril de 2008.

iii. Reserva Legal:

De acuerdo a los articulos 36 y 37 del Cédigo de Comercio de Guatemala,
toda sociedad deberd separar anualmente como minimo el cinco por ciento
(5%) de la utilidad neta contable de cada ejercicio para formar la reserva
legal. Esta no podré ser distribuida en forma alguna entre los accionistas si
no hasta la liquidacion de la sociedad. Sin embargo, podré capitalizarse
cuando exceda del quince por ciento (15%) del capital pagado al cierre del
ejercicio inmediato anterior, sin perjuicio de seguir reservando el cinco por
ciento (5%) anual mencionado anteriormente. La Compafiia contabiliza en
el afio corriente el 5% de la utilidad del afio anterior.

Margen por Inversion

El detalle de los ingresos y gastos por intereses de operaciones financieras
generadas durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 se muestra a
continuacion:

Q
Productos financieros:
Ingresos por intereses:
Cartera de créditos 9,284,240
Disponibilidades 53,079
9337.319
Comisiones:
Cartera de créditos 5,018,799
Otras 46,014
5,064,813
14,402,132
Gastos financieros:
Gastos por intereses por créditos obtenidos 3,774,235
Otras comisiones: 1,179,503
Total gastos financieros 4,953,738
LUCIA AV YARABERGER

ABOGADA Y NOTARIA 18



F-N_M_H" JAS:
H2JA No.__ ZY3

J ‘

[P

Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A.

Notas a los Estados Financieros

15 Productos (Gastos) por Servicios
El detalle de los productos y gastos por servicios durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2008 se muestra a continuacion:

Q
Gastos:
Comisiones (4,466,297)
Productos:
Manejo de cuenta 270,520
Otros 17,230
287,750
(4,178,547)

16 Otros Productos (Gastos) de Operacion

El detalle de otros productos y gastos de operacion durante el afio terminado el 31
de diciembre de 2008 se muestra a continuacion:

Q
Productos de operacidn:
Dividendos 322,768
Variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera 286,202
608,970
Gastos de operacion:
Cuentas incobrables y de dudosa recuperacion (1,465,100)

17 Gastos de Administracion

El detalle de los gastos de administracién durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2008 se muestra a continuacion:

Q

Honorarios por asesoria financiera (nota 23) 5,000,000
Funcionarios y empleados 1,726,321
Depreciaciones y amortizaciones 1,528,813
Mercadeo y publicidad 655,940
Reparaciones y mantenimiento 424,683
Honorarios profesionales 290,733
Seguridad y vigilancia 200,893
Consejo de Administracion 190,509
Comunicaciones 145,282
Papeleria, utiles y suministros 128,165
Primas de seguros y fianzas 125,653
Mensajeria 118,499
Impuestos, arbitrios y contribuciones 69,372
Mantenimiento y otros servicios 25,286
Gastos varios 165,041

10,795,190

‘ 19
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18  Productos (Gastos) Extraordinarios, neto

El detalle de los productos y gastos extraordinarios durante el afio terminado el 31
de diciembre de 2008 se muestra a continuacién:

Q

Productos:
Utilidad en venta de acciones a) 7,972,148
Recuperaciones 100,014
Otros 508,217
8,580,379

Gastos:

Consumos en tarjetas de crédito extraviadas (300,000)
Pérdida en tenencia y explotacion de bienes realizables (4,464)
Pérdida en liquidacién de bienes realizables (540)
Otros (101)
(305,105)
8,275,274

a) Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 la Compaiiia recibié
US$974,290 por la redencién de 23,326 acciones de la Compaiiia de
Procesamiento de Medios de Pagos de Guatemala (VISA INC), S.A. con
valor de US$42.77 cada una. Adicionalmente recibid US$75,904 por la
redencién de 84 acciones de la Compaiifa de Procesamiento de Medios de
Pagos de Guatemala (VISA Bahamas), S.A. con un valor de US$ 903.61
cada una,

19 Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores, neto
El detalle de los productos y gastos de ejercicios anteriores durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2008 se muestra a continuacion:

Q
Productos 60,382
Gastos (64,912)

(4.530)

20 Impuesto sobre la Renta

Las declaraciones juradas del impuesto sobre la renta presentadas por la
Compafifa por los afios terminados del 31 de diciembre de 2004 al 2008 estan
pendientes de revision por parte de las autoridades fiscales. El derecho del Estado
para efectuar la revision prescribe por el transcurso de cuatro afios.

El gasto de impuesto sobre la renta por el afio que termind el 31 de diciembre de
2008 ascendit a 775,881, el cual se calculd aplicando una tasa del 5% sobre el
total de ingresos y del 10% sobre las ganancias de capital, de conformidad con el

Decreto No. 18-04 del Congreso de la Republica.
LWLM& 20
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Cuentas de Orden y de Registro
El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Q
En moneda nacional:
Compromisos y contingencias 93,070,088
Clasificacion de inversiones y cartera de créditos 39,846,028
Otras cuentas de orden 7,868,115
Cuentas de registro 8,614,276
149,398,507
En moneda extranjera:
Compromisos y contingencias 200,280,296
Clasificacion de inversiones y cartera de créditos 13,772,040
214,052,336
363,450,843

. Compromisos y Contingencias
En esta cuenta se registra para controlar, si los hay: Garantias otorgadas para
garantizar obligaciones de terceros, créditos aprobados pendientes de
formalizar y créditos formalizados pendientes de ser entregados.

a Clasificacion de Inversiones y Cartera de Créditos
En esta cuenta se registra para controlar, si los hay: Activos crediticios en
moneda nacional y extranjera, clasificados en categorias conforme las
disposiciones que determina el reglamento correspondiente.

» Otras Cuentas de Orden
En esta cuenta se registra para controlar, si los hay: Aquellas partidas,
aplicadas a cuentas de resultados, que la ley especifica permite diferir en un
mayor numero de perfodos de imposicién, todos aquellos saldos de la
cartera crediticia que después de haber ejercido las acciones de cobro
correspondientes y los intereses dejados de percibir de la cartera en cobro
judicial.

Concentracion de Inversiones y Contingencias

El 1 de junio de 2002 entrd en vigencia la Ley de Bancos y Grupcs Finnantiezos,
Decreto 19-2002. De acuerdo con esta regulacién, los bancos y sociedades
financieras no podran efectuar operaciones de financiamiento directo o indirecto
ni aceptar garantias o avales que en conjunto excedan los porcentajes incluidos a
continuacion:

- 15% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento con
personas individuales o juridicas de caracter privado o a una sola empresa o

entidad del estado o auténoma.
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- 30% del patrimonio computable para operaciones de financiamiento a dos o
més personas relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una
unidad de riesgo.

] 23  Conformacion del Grupo Financiero
El articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002
] establece la conformacion de Grupo Financiero, el cual se organiza bajo el control
comtn de una empresa controladora constituida en Guatemala especificamente
para ese propdsito, o de una empresa responsable del Grupo Financiero, que en
] este caso es la Financiera de Occidente, S.A.
1

El 5 de julio de 2006 la Superintendencia de Bancos de Guatemala formalizo6 la
resolucién JM-31-2006 de la Junta Monetaria que autoriza la modificacion de la
— conformacién del Grupo que a partir de esa fecha estd conformado de la siguiente

- forma:
] = Financiera de Occidente, S.A. (empresa responsable)

s TFianzas de Occidente, S.A.

| S

= Seguros de Occidente, S.A.
= QOccidente Corporation USA - OCU
s Asesores Bursétiles de Occidente, S.A.
} = Tarjetas de Créditos de Occidente, S.A.
] » QOccidente International Corporation - OIC

[SRE—

Las transacciones realizadas con compaifiias del Grupo Financiero de Occidente
durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2008 son:

[

Q
Productos:
Comisiones 94,744
Gastos:
Intereses 362,384
Servicios 385,289
747,673

L

1y )
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Los saldos de operaciones con compaififas del Grupo Financiero de Occidente al
31 de diciembre de 2008 son:

Q
Activos:
Cargos diferidos 1927
Pasivos:
Créditos obtenidos 7,600,000
Cuentas por pagar 31,197
7,631,197

Adicionalmente hay otras transacciones que corresponden a gastos por servicios
de asesoria financiera por Q5,000,000 por pagar a una compaiiia relacionada.

24 Compromisos y Contingencias

Acuerdo de Indemnizacién Fiscal:

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2006 el Consejo de
Administracién de la Compafifa y de las otras entidades que conforman el Grupo
Financiero de Occidente, acordaron constituirse como fiador solidario y
mancomunado del Banco de Occidente, S.A. o su legitimo sucesor por el pago del
71.64% de las obligaciones fiscales provenientes de ajustes formulados o
confirmados por las autoridades fiscales de la Republica de Guatemala que
eventualmente fueran requeridas, hasta por un plazo de cuatro afios contados a
partir del 8 de marzo de 2006. Sin embargo, esa obligacion continuard vigente
para todas aquellas contingencias actuales, resultantes de auditorias ya practicadas
por el ente fiscalizador y potenciales, pendientes de resolucion - que podrian llegar
a resultar de los ejercicios contables de los perfodos fiscales comprendidos del
2001 al 2006. El derecho del Estado para efectuar estas revisiones prescribe por
el transcurso de cuatro afios.

Limites de Crédito Pre-autorizados:

Al 31 de diciembre de 2008 la Compaiiia tiene limites de crédito pre-autorizados a
tarjetabientes de VISA hasta por Q293,350,384. Estos limites de crédito
representan compromisos fuera de los balances generales, que al utilizarse,
involucran elementos de riesgo crediticio y de liquidez.

Los compromisos generalmente tienen fecha fija de expiracion u otras cldusulas
de terminacién y pueden requerir el pago de una comision. Debido a que algunos
compromisos expiran sin que el cliente los utilice, el monto total de los
compromisos no necesariamente representa requerimientos futuros de fondos.

’W\L&Uﬁ
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Administracion de Riesgos

Riesgo de Crédito

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la
Compaiifa no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que
debia hacer a la Compaiiia de conformidad con los términos y condiciones
pactados al momento en que la Compafifa adquirio el activo financiero
respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo
establecen limites de concentracion por deudor. Adicionalmente, el Comité de
Créditos evaltia y aprueba previamente cada cOmpromiso que involucre un
riesgo de crédito para la Compafifa y monitorea periédicamente la condicion
financiera de los deudores o emisores respectivos.

A pesar de que la Compafiia estd expuesta a pérdidas relacionadas con créditos
en el caso de la no utilizacion de instrumentos financieros por la contraparte,
no se espera que la contraparte incumpla con sus obligaciones debido a su
calificacion crediticia.

Riesgo de Contraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacion de
transacciones de compra o venta de titulos valores u otros instrumentos por
parte de otros participantes de los mercados de valores.

Las politicas de administracion de riesgo sefialan limites de contraparte, que
determinan, en cada momento, el monto maximo de exposicion neta a
transacciones por liquidar que la Compafiia puede tener con una contraparte.
El Comité de Activos y Pasivos es responsable de identificar a aquellas
contrapartes aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte

respecto del cumplimiento de sus obligaciones, asi como de indicadores sobre
su capacidad y disposicion para cumplir a cabalidad en el futuro.

Riesgo de Mercado
Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Compafifa se reduzca
por causa de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario,
en los precios accionarios y otras variables financieras, asi como la reaccion de
los participantes de los mercados de valores a eventos politicos y econdémicos.
Las politicas de administracion de riesgo disponen el cumplimiento con
limites por instrumento financiero, limites respecto del monto maximo de
pérdida para el cierre de las posiciones y la proteccién del capital por medio de
manejo del riesgo de tasa'de |ntefes mémate L cuitdc'altaelivos y Pasivos y
mecanismos de proteccién de capital frente al riesgo cambiario.
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¢ Riesgo de Liquidez y Financiamiento

Ceopsmetebir@nesguactyae' 14 Compaiiia no pueda cumplir con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos recibidos
de préstamos bancarios (lineas de crédito), el deterioro de la calidad de la
cartera de préstamos, la reduccién en el valor de las inversiones, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos
y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a
largo plazo con pasivos a corto plazo.

Las politicas de administracién de riesgo, establecen un limite de liquidez que
determina la porcién de los activos de la Compafiia que deben mantenerse en
instrumentos de alta liquidez, limites de composicién de financiamiento,
limites de apalancamiento y limites de duracién.

* Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Compaiiia se
utilicen para el encubrimiento de activos financieros, de modo que puedan ser
usados sin que se detecte la actividad ilegal que los produce. Esto no solo
puede tener implicaciones sancionatorias o amonestaciones por
incumplimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, sino que
también arriesga la imagen de la Compaiiia.

La Compafiia minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
Oficial de Cumplimiento, quien verifica la adecuada aplicacién de las politicas
de “Conozca a su Cliente y Conozca a su Empleado”, las cuales comprenden
el establecimiento de procedimientos, politicas y controles para la deteccién de
actividades sospechosas o ilicitas, auxilidndose de un software adquirido para
dicha actividad.

¢ Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de interés es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero
pueda fluctuar significativamente como resultado de cambios en las tasas de
interés en el mercado. Para reducir la exposici6n al riesgo de tasa de interés, la
Compafiia se asegura que las transacciones de activos y pasivos se contraten
bajo condiciones similares y con un margen que provea a la Compaifiia un
adecuado retorno. Los detalles referentes a las tasas de interés aplicables a los
instrumentos financieros se revelan en sus respectivas notas a los estados
financieros.
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27

Posicion Neta en Moneda Extranjera
La posicion neta en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2008 es como sigue:

USS
Activos:
Disponibilidades 1,644,266
Cartera de créditos 1,944,289
Cuentas por cobrar 142,659
Inversiones permanentes 61,708
3,792,922
Q
Pasivos:
Créditos obtenidos (2,893,527)
Cuentas por pagar (385,953)
(3,279,480)
Posicién neta 513,442

Bases de Presentacion

Las politicas contables que utiliza la Compaiifa difieren principalmente de las
normas internacionales de informacién financiera en la contabilizacion de las
siguientes operaciones:

Reconocimiento de ingresos

Valuacion de activos crediticios

Registro y presentacion de inversiones en acciones

Registro y presentacion de ingresos y gastos de ejercicios anteriores
Contabilizacion de cargos diferidos

Clasificacion de activos y pasivos en funcién de su vencimiento
Revelaciones sobre el valor razonable de activos y pasivos financieros
Comparabilidad de cifras

Deterioro de activos

Divulgaciones referentes a instrumentos financieros

LUCIA GANDARA BER‘GER
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