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INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES

Dictamen sobre los Estados Financieros

A los Accionistas de
Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.

Hemos auditado el balance general adjunto de Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A,
(una Sociedad Andnima constituida en la Republica de Guatemala), al 31 de diciembre
de 2015, y los correspondientes estados de resultados, de movimientos del capital
contable y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como un
resumen de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Adminisiracion por los Estados Financieros

La administracién de la Compania es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con lo que establece el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la
Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, incluidas en la Nota 3 (a) a
los estados financieros. Esta responsabilidad incluye disefar, implementar y mantener
el control interno relevante a la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros, y que los mismos estén libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error, seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros
basada en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacidon Internacional de Contadores —
IFAC, y con base en lo dispuesto en los articulos 39 y 61 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros. Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como
que planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si
los estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa.
Una auditoria implica desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos
de representacion errénea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el
control interno relevante a la preparacién y presentacion por la entidad de los estados
financieros para disefar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
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circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad dei
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
Administracién, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera de Tarjetas
de Crédito de Occidente, S. A. at 31 de diciembre de 2015, asi como el resultado de sus
operaciones, los movimientos de capital contable y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de [a Superintendencia de Bancos de
Guatemala emitido por la Junta Monetaria.

Base conlable

Los estados financieros de la Compafia se preparan con base en el Manual de
Instrucciones Contables antes referido, el cual difiere en algunos aspectos con las
Normas Internacionales de informacién Financiera —NIIF que se explican en la Nota 3
{d) a los estados financieros.

AREVALQ PEREZ, IRALDA Y ASOCIADOS, S. C.
Firma Miembro de
PKF INTEHNATIONDiLIMITED

Lic. Hugo Arévalo Pére:
Contador Pablico y Auditer
Colegiado No. CPA-S

Guatemala, C. A.
9 de febrero de 2016



TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A.

BALANCES GENERALES
Al 31 41 GHmipr 15y 2014
ACTIVG PASIVO ¥ GAPITAL CONTABLE
2015 2014 2015 2014
CORRBIENTE: CORRIENTE:
Dizponibil. dados (Nota 4} ] 4,609,718 a 16,287,935 Creditos obtonides (Mota &) Q 18,116,145 Q 501,247,456
Inversiones (MNota 5) 23,849,758 2,060,000 Ohligaciones financigras (Nota 9) 44,618,140 40,633,243
Cartera de crédifos -Neta {Nota &) 82122701 84,572 336 Gastos financieros por pagar (Neta 10} a1° 405 423,183
Productos fimancieros por cobrar 704,800 173,926 Cuentas por pagar (Nata 11} 4,068,161 3,654,104
Guentas por toorar 3,463,336 4.153,870 Créditos diferides 187,806 -
66,200,937 68,900,132 Pravisiones 103,242 117,215
Total de adlivo corriente 124,750,413 109,188,067 Total de pasiva corriente 118,005,639 95,275,208
INVERSIONES PEAMANENTES 119,265 119,266 {NDEMMIZACIOMES [Mata 3 &) (vi)] 1,043,504 1,148,563
INMUERLES ¥ MUEBLES - Neta 5758 12,898 Total de pasiva ...1BpaB 148 s, BB424.869
CAPITAL CONTABLE
CARGOS DIFERIDOS (Neta 7) F.040.651 445,033 Capital suscrito y pagado (Mota 12) B,200,000 8,000,000
Feserva para eventualidades (Mata 13) 1.084,350 1,746,024
Fesarva legal (Nata 14) 2.029.048 1,946,661
Utilidad neta def afno 755,544 1,647,710
Total de capital contable 1,866,940 13,340,395
Tolal de aztivo a 130.916.088 Q 108,785,264 Total de pasivo y capital contabte & 130.915.088 [¥] 109,765,264
2015 2014
CUENTAS DE ORDEN ¥ DE REGISTRO [Nota 22) O 555,266,660 Q 655,587,045

Lag notax a los estades financieros deben leerse conjuntamente con estos balances generales.



TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A.

ESTADGS DE RESULTADOS

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014

PRODUCTOS FINANGIEROS
Intereses
Comisiones
Diferencias de precio en operaciones de reporio

GASTOS FINANGIERQS
Intereses
FPuntos occidente
Diferencias de precio en operaciones de reporto
Comisiones

Margen de inversiones {Nota 15}

PRODUCTOS POR SERVICIOS
Manejo de cuenta
Comisiones par servicios diversos
Otros

GASTOS POR SERVICIOS
Comisiones paor servicios
Margen de servicios

OTROS PRODUCTOS Y (GASTOS) DE OPERACION {Nota 16)
Variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera

Dividendos
Cuentas incobrables y de dudosa recuperacion

Margen operacional bruto

GASTOS DE ADMINISTRACIGN (NCTA 17)
Margen operacional neto

Productos y gastos extraordinarias (NCTA 18)

Productos y gastos de ejercicios
anteriares -neto

Utilidad antes de Impuesto Sobre la Renta

MENQS-
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (Nota 19)

Utiiidad neta del ano

2015 2014
12,829,766 12,587,777
6,825,648 7,093,033
626 72,071
19,656,040 19,762,881
5,905,777 6,737,222
3,000,000 3.844,317
191,108 111,783
19,753 3,062
..2:116,638 ..10,696,384
10,539,402 9,066,457
458,184 542,360
231,903 217,577
26,358 33,141
716,445 793,078
(1,729,712) (1,192,630)
(1,013,267) (399,552)
235,633 6,904
160,569 242,626
(527,896) {2,268,504)

o4

394,441
(8,708,697 (13,256,820}
685.744 {6,608,849)
94,353 8,375.907
(12,850} (99,318}
767,247 1,667,740
(13,703} (20,030}
753,544 1,647,710

Las notas a los estados flnancieros deben leerse conjuntamente con estos estados.



TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A,
ESTADOS DE MOVIMIENTOS DEL GAPITAL CONTABLE

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014

2015 2014

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (Nota 12)
Saldo al inicio del ano Q 8,000,000 Q 8,000,000

RESERVA PARA EVENTUALIDADES (Nota 13)
Saldo al inicio de! afio 1,746,025 3,978,876
Mas -

Traslado de la utilidad de anos anteriores 965,325 122,148
Liquidacion por rechazos y reclamos (1,627,000}
Pago de dividendos

{2,355,000)
Saldo al final del afo

1,084,350 1,746,024

RESERVA LEGAL (Nota 14)
Saldo al inicio del ano 1,946,661 1,940,232
Mas -

Traslado de la utilidad del afo anterior

82,385 6,429
Saldo al final del afo 2,029,046 1,946,661
UTILIDAD NETA DEL ANO -
Saldo al inicio del afo 1,647,710 128,577
Mas (menos) -
Traslado a reserva para eventualidades (965,325) (122,148)
Dividendos decretados (600,000) -
Traslado a reserva legal {82,385) (6,429)
Utilidad neta del afio 753,544 1,647,710
Saldo al final del afo 753,544 1,647,710
Total del capital contable Q 11,866,940 Q 13,340,395

Las notas a los estados financieros deben leerse conjuntamente con estos estados.



TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

For {os anos terminados el 31 de diciembre de 2015 v 2014

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cabro por intereses
Cobro por comisiones
Cobro por servicios
Pago por intereses
Pago por comisiones
Pago por servicios
Pago por gastos de administracion
Ganancia o pérdida cambiaria
Inversiones
Ingreso por desinversiones
Egreso por inversiones
Carlera de créditos
Ingreso por amorlizaciones
Egreso por desembolso
Créditos obtenidos
Ingreso por créditos obtenidos
Egreso por amorlizacion de créditos obtenidos
Obligaciones financieras
Ingresos por colocacion
Egreso por redencion o readguisicion
Impuesto sobre la Renta pagado
Oftros ingresos por operacion
Otros egresos de operacion
Efectivo neto (aplicado a} obtenido en fas
actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Dividendos recibidos
Inversiones permanentes (neto)
Egreso por compra de inmuebles y muebles
Efectivo nelo obtenido en
las aclividades de inversion
FLUJOS DE EFECTIVO POR
ACTIVIDADES DE FINANGCIAGCION:
Dividendos pagados
Efectivo neto aplicado a
fas aclividades de financiacion

{DISMINUGION) AUMENTO NETO DE EFECTIVC

DISPONIBILIDADES, al principio del ano
DISPONIBILIDADES, al final def afio {Nota 4)

2015 2014
12,298,063 O 12,839,191
6,825,648 7,082,033
716,445 793,079
(5,596,187) {8,060,083)
{19,753} {3,061)
{1,729,712) (1,192,630}
(7,671,244} (3,756,267)
227,985,109 193,602,414
(250,065,502) (190,171,018)
488,242,439 548,046,205
{485,860,621) (535,701,808)
83,603,172 139,732,608
{115,985 416) {130,746,656)
107,030,763 55,335,070
(52,677,498) (77.571,836)
{13,703) {120,537
7,632,738 26,903,193
(18,653,516) (32,066,467)
(3,938,787) 6,353,529
160,569 242,626
- 77,223
160,569 319,849
- (2,355,000)
- (2,355,000)
(3,778,217) 4,318,378
18,287,935 13,969,557
14,508,718 @ 18,267,935

Las notas a los estados financieros deben leerse conjuntamente con estos estados.



TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2015
y las correspondientes al 31 de diciembre de 2014

1. Breve historia de la Compaiia

Tarjetas de Crédito de Occidente, 8. A. (la “Compafniia”) fue censtituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala el 27 de octubre de 1986 para operar por tiempo
indefinido. La compania es propiedad de inversionisias locales y forma parte del Grupo
Financiero de Occidente, su actividad principal consiste en la emision, administracion y
operacion de tarjetas de crédito, principalmente la “Tarjeta de Occidente” con Ila
membresia de VISA Internacional y se rige en su corden, por las siguientes leyes
guatemaltecas: Ley de Bancos y Grupos Financieros y, en lo que fuere aplicable, por la
Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria, la Ley de Supetvision
Financiera, la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos y la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. Los recursos obtenidos para financiar el
crédito a sus tarjetahabientes provienen de créditos obtenidos de bancos locales.

La compairiia tiene sus oficinas centrales ubicadas en la 72. Avenida 7-33, zona 9
Ciudad de Guatemala.

El articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupoes Financieros Decreto 19-2002
establece la conformacién de Grupo Financiero, el cual se organiza bajo el control
comun de una empresa controladora constituida en Guatemala especificamente para
ese propdsito, o de una empresa responsable del Grupo Financiero, que en este caso
es Financiera de Occidente, S. A.

El 5 de julio de 2006 la Superintendencia de Bancos formalizd la resolucion
JM-31-2006 de la Junta Monetaria que autoriza la modificacion de la conformacién del
Grupo. Segun resolucién JM-67-2009 adoptada por la Junta Monetaria con fecha 3 de
julio de 2008 se realizd la modificacién del Grupo, quedando actualmente conformado
de la siguiente forma:

+ Financiera de Occidente, S. A, (entidad responsable)

* Fianzas de Occidente, S. A. (Ahora llamada Aseguradora de conformidad con la
Ley)

Seguros de Occidente, S. A.

Asesores Bursatiles de Occidente, S. A

Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.

Occidente International Corporation —OIC



2. Unidad monetaria

La Compafiila mantiene sus registros contables en quetzales (Q), moneda oficial
de la RepuUblica de Guatemala, la cual al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se colizaba
en el mercado bancario con respecto al Dolar de los Estados Unidos de América a
Q7.63 y Q7.60 por US$ 1.00 respectivamente.

3. Bases de presentacion v principales politicas contables

(a) Bases de presentacion

Las politicas y practicas contables utilizadas por Tarjetas de Crédilo de
Occidente, S. A., asi como la presentaciéon de sus estados financieros estan de
acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a Vigilancia
e Inspeccidon de la Superintendencia de Bancos de Guatemala emitido por la Junta
Monetaria.

Dichas instrucciones y disposiciones son de observancia obligatoria para todas
fas entidades financieras reguladas que operan en el pais. Sin embargo, éstas
contienen ciertas diferencias respecto de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera —-NIIF, como se explica en la literal (d) de esta nota.

(b) Principales politicas contables

! Cartera de créditos

Las cuentas por cobrar a tarjetahabientes se expresan a su valor nominal menos
la estimacion por valuacién de los saldos que se consideren de dificil recuperacion.
Para efectos de facturacidn y cobro, los saldos se dividen en ciclos mensuales cuyas
fechas de corte son los dias 4, 6, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 24 y 29 de cada mes. Para
efectos de los cierres contables mensuales, los saldos no se acumulan hasta el ultimo
dia del mes.

i Cuentas por cobrar en cobro administrativo

En la cuenta por cobrar en cobro administrativo a tarjetahabientes, se registran
los saldos por reestructuracion de deuda que incluye capital, intereses y recargos del
1.5% mensual y el IVA sobre el saldo a financiar.

i Estimacion por valuacion de caritera de créditos

De acuerdo con el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
Resolucién JM-93-2005 del 23 de mayo de 2005, se registra contra los resultados del
afno una reserva conforme la valuacion de su cartera de activos crediticios.
Adicionalmente, se constituyen reservas genéricas de conformidad con la evaluacién



de la administracién de riesgos y la aprobacién del Consejo de Administracion, las
cuales estan permitidas por la Superiniendencia de Bancos de Guatemala.

La sumatoria de las reservas o provisiones especificas y de las genéricas en
ningun caso podra ser menor al 1.25% del total de los actives crediticios brutes. Estas
modificaciones entraron en vigencia a partir del 5 de enero de 2009.

v Inversiones

El portafolioc de inversiones comprende titulos valores para la venta,
operaciones de reporto e inversiones permanentes.

|74 Titulos valores para su vencimiento

El registro contable inicial se efectda al costo de adquisicién, sin considerar las
comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. El valor contable de estas
inversiones se determina por el método del costo amortizado. Las compras y los
vencimientos se registran contablemente en la fecha de la transaccion.

Operaciones de reporto

Son inversiones en valores que la Compania mantiene bajo acuerdo de revenia
con terceros y se registran al costo. Las diferencias resultantes de la liquidacién de los
reportos se registran en los resultados del periodo.

Vi Inversiones permanentes

Las inversiones en acciones con la intencidn de mantener su participacion en el
capital de la emisora, se reconocen utilizando el método del costo, independientemente
del porcentaje de participacion que la Compaiiia tiene en estas entidades; si se
produce una disminucidn por deterioro en el valor en libros, que se considera que es de
caracter no temporal, se reconoce una provision para fluctuacién de valores por el
monto de la disminucidn con cargo a resultados del ejercicio.

Los ingresos obtenidos de estas inversiones se registran sélo en la medida en
que se distribuyen las ganancias acumuladas de la entidad participada (en la que se
mantiene la inversion), surgidas después de la fecha de adquisicion.

Vil Inmuebles y muebles

Los inmuebles y muebles se presentan al costo de adquisicién. Las
renovaciones y mejoras importantes se capitatizan, mientras que los desembolsos por
reparaciones y mantenimiento que no alargan la vida util de los activos se reconocen
como gastos en los resultados del afio, a medida que se efectian.



Los bienes inmuebles y muebles se deprecian por el método de linea recta,
utilizando tasas basadas en los porcentajes regueridos estatutariamente,

Los porcentajes de depreciacion utilizados son los siguientes:

Mobiliario y equipo 20%
Sistemas informaticos 33%

Los actives totalmente depreciados se rebajan de las respectivas cuentas de
costo y depreciacion acumulada y se controlan en cuentas de orden, asignandoles para
el efecto un valor simbélico de Q 1.

Vill  Indemnizaciones

De conformidad con el Cédige de Trabajo de la Republica, la Compania tiene
obligacién de pagar a los empleados que despida bajo ciertas circunstancias, el valor
correspondiente a un mes de sueldo mas la proporcidn de aguinaldo y bono catorce por
cada afo de servicios prestados en concepto de indemnizacidn. La politica de la
Compafia es pagar indemnizacién de acuerdo a {0 que establece la Ley.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la contingencia maxima por este concepto
asciende a Q 1,043,509 y Q 1,149,663 respectivamente, para lo cual la entidad tenia
registrada una provision de Q 1,043,509 y Q 1,149,663, equivalente al 100% de dicha
contingencia.

IX ingresos

Comisiones a establecimientos afiliados:

Se contabiliza una comisién sobre los consumos que los clientes efectdan en los
establecimientos afiliados locales e internacionales; dicha comisidn oscila entre el 1% y
2.5%. Las comisiones se reconocen como producto en forma diaria cuando ingresa la
comisién por intercambio.

Intereses por financiamiento v productos de servicios:

Los intereses por financiamiento a tarjetahabientes y los productos por servicios
se reconocen por el metodo de los devengado excepto por las cuentas que presentan
mas de tres cuotas vencidas, cuyos intereses se reconocen al percibirse.

Los intereses se contabilizan como ingreso en el estado de resultados en las

fecha de corte y se calculan sobre el saldo de capital acumulado por cada
tarjetahabiente en la fecha de corte de sus operaciones del mes anterior.
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Intereses por extra-financiamiento:

Los intereses por extra-financiamiento se reconocen bajo el método de lo
devengado, conforme se vencen las cuotas respectivas.

Intereses por mora:

Los intereses por mora se reconocen por el método de lo devengado sobre el
monto de los pagos minimos no realizados, computados a partir del dia siguiente del
vencimiento de las cuotas respectivas y acumuladas hasta tres meses de mora. A partir
del cuartoc mes se dejan de contabilizar dichos cargos si el tarjetahabiente no ha
cancelado sus cuotas atrasadas.

X Activos y pasivos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se presentan al valor equivalente en
quetzales utilizando la tasa de cambio que proceda conforme a las disposiciones de las
autoridades monetarias.

Xi Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en
quetzales utilizando el tipo de cambio vigente cuando se realiza la operacion. El
diferencial de cambio, si hubiese alguno, que resulte entre el momento en que se
registra la operacicn y la fecha de su cancelacién o la fecha del cierre contable se
registra contra los resultados del gjercicio corriente.

Xl Impuesto Sobre la Renta

Es el impuesto que se espera pagar sobre la renta gravable para el afo,
utilizando la tasa del 25% y 28% para los afos 2015 y 2014, respectivamente.

XHt  Provisiones

Se reconoce una provisién en el balance general cuando se tiene una obligacién
legal o implicita como resultado de hechos pasados y es probable que requiera un
desembolso econdmico para cancelar tal obligacion. La provision realizada se aproxima
a su valor de cancelacion, no obstante puede diferir en el monto definitivo.

XtV Provision de Programa de Puntos de Tarjetas Occidente
La compania tiene como politica otorgar en concepto de reciprocidad con los

tarjetahabientes, una cantidad especifica de puntos proporcional a los consumos que
éstos efecttan, los cuales pueden canjear por mercaderia o efectivo.
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(c) _ Instrumentos financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un
activo financiero en una entidad y a la vez un pasivo financiero o instrumento
patrimonial en ofra. Los insirumentos financieros incluyen, entre otros, cartera de
créditos, inversiones, cuentas por cobrar, créditos obtenidos y cuentas por pagar.

Los pasivos financieros se reconocen cuando la Compahia es parte de los
acuerdos contractuales del correspondiente instrumento.

Los instrumentos financieros (activos y pasivos) se compensan cuando se tiene
el derecho legal de compensarlos y la administracion tiene la intensiéon de cancelarlos
sobre la base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Valor razonable de instrumentos financieros:

Debido a la naturaleza de corto plazo y particularidad de ciertos instrumentos
financieros, la Administracion considera que el valor en libros es similar al valor
razonable estimado. Los valores razonables que se presentan no necesariamente son
un indicativo de las cantidades en que podrian realizarse dichos instrumentos
financieros en un mercado corriente. Todos los instrumentos no financieros estan
excluidos de esta revelacion.

{d} Principales diferencias enire el Manual de Instrucciones Contables v fas Normas
' internacionales de Informacion Financiera -NIIF

Las principales diferencias entre el Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos -MIC
y las Normas [nternacionales de Informacion Financiera —NIIF, son las siguientes:

i Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto realizadas por Tarjetas de Créditc de Occidente,
S. A. son registradas en cuentas de orden. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera —NIIF, indican que si una transferencia no produce baja en cuentas porque
la entidad ha retenido todos los riesgos, propiedades y beneficios de una inversidén o
activo transferido, la entidad continuara reconociendo el activo financiero en su
integridad y reconocera un pasivo financiero por la contraprestacion recibida en la
operacion de reporto.

it. Inversiones en valores
Las inversiones en valores emitidas por el Estado de Guatemala, Banco de

Guatemala y entidades financieras del pais se registran a su costo de adquisicién, sin
considerar su valor neto de realizacion.
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Las Normas Internacionales de Informacién Financiera —NiIF, requieren que
tales inversiones se vallen, al menos al cierre contable anual, a su valor de costo o
mercado, el que sea menor, segun la intencion de negociacion.

il inversiones en acciones

Las inversiones en acciones de otras companhias se registran bajo el métode del
costo. De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera —NIIF,
cuando la inversion en acciones equivale a mas del 20% del capital pagado de la
empresa emisora, la inversién debe ser registrada bajo el método de participacién, el
cual requiere que se registre en la cuenta de inversiones, la parte proporcional de las
utilidades o pérdidas de la empresa poseida.

Las inversiones en valores emitidas por el Estado de Guatemala, Banco de
Guatemala y entidades financieras del pais se registran a su costo de adquisicion, sin
considerar su valor neto de realizacién,

las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF, requieren valuar
tales inversiones a su valor de costo ¢ mercado, segun la intencidn de negociacién.

iv. Depreciacicn de los bienes inmuebles y muebles

La Compania contabiliza la depreciacién de los bienes inmuebles y muebles de
acuerde a las tasas permitidas para efectos fiscales. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera —NIIF establecen que los activos fijos deben depreciarse a lo
largo de su vida util.

v. Reserva para eventualidades y ofras reservas

La Compania registra reservas para eventualidades y otras reservas en el
patrimonio de acuerdo a lo establecido en el Manual para entidades supervisadas. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera —NIHF requieren que una provision o
reserva se reconozca si una entidad tiene una obligacién presente ya sea legal o
implicita como resultado de hechos pasados. Las reservas para eventualidades no son
permitidas por las NIIF.

VI Rectificacion de resultados de ejercicios anteriores

Las rectificaciones a ios ingresos y gastos de ejercicios anteriores derivada de
correcciones de errores contables, se registran como parte de los resultados de
operacion del afio en que se efectia la rectificacion; sin embargo, las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera -NIIF requieren que de ser importantes
dichas rectificaciones, se carguen o acrediten a las utilidades acumuladas al inicio de
ese afio corrigiendo el error y no debe incluirse la correccion en el resultado del periodo
en el que se descubra el error.
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Vil Beneficios a empleados

El Manual de instrucciones Contables — MIC contiempla la creacién de una
reserva para indemnizaciones laborales. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera ~NIIF establecen que los beneficios por terminacidon deben registrarse como
pasivo en el momento en que se termina el vinculo laboral.

Viif. Notas a los estados financieros

El Manual de Instrucciones Contables — MIC no requiere divulgaciones
obligatorias minimas a los estados financieros. Las NIIF establecen que un conjunto
completo de estados financieros incluye, ademas de los estados financieros basicos, la
divutgacidn de las politicas contables y notas explicativas.

Algunas divulgaciones requeridas por las NIIF 7, 12 y 13 y la NIC 39
(Instrumentos Financieros) principalmente en referencia a:

Clasificacidn de activos y pasivos en funcién de su vencimiento y divuigaciones
referentes a instrumentos financieros (por ejemplo: relevancia de los
instrumentos financieros y naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de
dichos instrumentos financieros).

- Registro referente a contratos de instrumentos derivados.
- Participaciones en ofras entidades.

- Medicion del valor razonable.
ix. Uso de cuenlas contables

En la creacién de cuentas contables que se necesiten para registrar operaciones
no contempladas en el Manual de instrucciones Contables -MIC, las entidades deben
solicitar previamente, la autorizacion a la Superintendencia de Bancos. Las NIF no
incluyen una nomenclatura de cuentas contables. Las NIIF establecen que las
operaciones deben registrarse de acuerdo con su sustancia.

X. Impuesto sobre 1a renta diferido
El Manual de Instrucciones Contables — MIC no contempla en su seccion V.
Descripcion de Cuentas y Procedimiento de Registro, la contabilizacion de impuesto

sobre la renta diferido, lo cual es requerido cuando se identifican diferencias
temporarias de conformidad con las NIIF.
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(e)  Administracidn inteqral de riesqos

Con fecha 18 de mayo de 2011, la Junta Monetaria emitio la resolucion JM-56-
2011 "Reglamento para la Administracién Integral de Riesgos” que tiene por objeto
regular los aspectos minimos que deben observar los bancos, las sociedades
financieras, las entidades fuera de plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta
Monetaria para operar en Guatemala y las empresas especializadas en servicios
financieros que formen parte de un grupo financiero, con relacion a la administracion
integral de riesgos.

La Administracion integral de riesgos es el proceso para identificar, medir,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos de crédito, de liquidez, de mercado,
operacional, pais y otros inherentes al negocio, asi como evaluar su exposicién total a
los riesgos. La Administracion integral de riesges comprende los siguientes:

Riesgo de crédito

Es la contingencia de que una institucién incurra en pérdidas como consecuencia
de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en los términos acordados.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo
establecen limites de concentracion por deudor. Adicionalmente, el Comité de Créditos
evalla y aprueba previamente cada compromiso que involucre un riesgo de créditos
para la Compania y monitorea periodicamente la situacion financiera de los deudores o
emisores respectivos.

A pesar de que la Compafia esta expuesta a pérdidas relacionadas con créditos
en el caso de la no utilizacién de instrumentos financieros por la contraparte, no se
espera que la contraparte incumpla con sus obligaciones debido a su calificacién
crediticia.

Riesgo de contraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacién de transacciones
de compra y venta de titulos valores u ofros instrumentos por parte de otros
participantes de los mercados de valores.

Las politicas de administracién de riesgo sefialan limites de contraparte, que
determinan, en cada momento, el monto maximo de exposicion neta a transacciones
por liquidar que la Comparia puede tener con una contraparte. El Comité de
inversiones es responsable de identificar a aquellas contrapartes aceptables, teniendo
en cuenta la trayectoria de cada contraparte respecto del cumplimiento de sus
obligaciones, asi como de indicadores sobre su capacidad y disposicion para cumplir a
cabalidad en el futuro.
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El Comité de Inversiones actla, dentro de los margenes operativos aprobados
por los drgancs competentes; los cupos correspondientes son autorizados por el
Consejo de Administracion.

Riesgo de mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Compaiia se reduzca
por causa de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio menetario, en los
precios accionarios y ofras variables financieras, asi como la reaccion de los
participantes de los mercados de valores a evenios politicos y econémicos.

La politica de administracion de riesgo dispone el cumplimiento con limites por
instrumento financiero, limites respecto del montoc maximo de pérdida para el cierre de
las posiciones. El Comité de Riesgos implementa mecanismos de proteccién de capital
frente al riesgo de mercado.

Hiesgo de liquidez y financiamiento

Consiste en el riesgo de que la Compania no pueda cumplir con todas sus
obligaciones por causa entre otros de un retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores (lineas de crédito), la reduccion en el valor de las inversicnes, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y
pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo
con pasivos a corto plazo.

Las politicas de administracién de riesgo, establiecen un limite de liquidez que
determina la porcién de los activos de la Compafia que deben mantenerse en
instrumentos de alta liquidez, limites de compaosicién de financiamiento, limites de
apalancamiento y limites de duracién.

Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Compania se utilicen
para el encubrimiento de actividades ilicitas, de modo que puedan ser usados sin que
se detecte la actividad ilegal que lo produce. Esto no sclo puede tener implicaciones
sancionatorias o amonestaciones por incumplimiento de la Ley vigente contra el
Lavado de Dinero y Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, sino que también implica riesgo reputacional.

l.a Compania minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
oficial de cumplimiento, quien verifica ia adecuada aplicacion de las politicas de
“Conozca a su Cliente y Conozca a su Empieado” las cuales comprenden el
establecimiento de programas, normas y procedimientos desarrollados por la propia
entidad para la deteccién y prevencion del lavado de dinero y del financiamiento del
terrorismo mediante actividades sospechosas o ilicitas, auxiliandose de un software
adquiridos para dicha actividad.
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Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor de un instrumento
financiero pueda fluctuar significativamente como resultado de cambios en las tasas de
interés en el mercado.

Para reducir la exposicidn al riesgo de tasa de interés, la Compania se asegura
que las transacciones de activos y pasivos se coniraten bajo condiciones similares y
con un margen que provea a la Compania un adecuado retorno. Los detalles referentes
a las tasas de interés aplicables a los instrumentos financieros se revelan en sus
respectivas notas a los estados financieros.

Riesgo operacional

Es la contingencia de que Compaiia incurra en pérdidas debido a la
inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a
causa de eventos externos.

Para mitigar el riesgo operacional, inherente a las operaciones y procesos de
Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A., se realiza un analisis y monitoreo de todos los
procesos criticos que puedan afectar el negocio.

Hiesgo pais

Es la contingencia de que la Compafia incurra en pérdidas asociadas con el
ambiente econdmico, social y politico del pais donde el deudor o contraparte tiene su
domicilio y/o sus operaciones, incluye los riesgos soberano, politico y de transferencia.

Para mitigar el riesgo la Administracion de la Tarjetas de Crédito de Occidente,
5. A., realiza monitoreo y seguimiento a los informes econdmicos, sociales y politicos
del pais.

Riesgo tecnoldgico

Es el riesgo de que la interrupcién, alteracion o falla de la infraestructura
tecnoldgica, sistemas de informacién, bases de datos y procesos de tecnologia de
informacidn provoquen pérdidas a la Compania.

Con fecha 17 de agosto de 2011, la Junta Monetaria emitié fa resolucion
JM-102-2011 “Reglamento para la Administracion del Riesgo Tecnolégico” que tiene
por objeto establecer los lineamientos para identificar, medir, monitorear, controlar,
prevenir y mitigar el riesgo tecnolégico.
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4.  Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las disponibilidades se integraban como

sigue:
2015 2014
Moneda nacional-
Bancos Industrial, 5. A. Q 3,627,126 Q 5,166,286
Banco Agromercantil, S. A. 151,042 133,988
Banco Citibank de Guatemala 87,822 13,375
Banco G&T Continental 28,341 3,665
Caja 68,855 78,833
Subtotal 3,963,186 5,396,147
Moneda extranjera-
JP Morgan Chase Bank, N.A. 5,966,903 5,936,031
Banco Industrial, S. A. 2,381,452 3,341,772
Eastern National Bank 2,006,367 3,344,052
Banco Citibank de Guatemala 62,700 74,797
Banco Agromercantil, S, A. 45,245 177,527
Banco G&T Continental 23 23
Caja 83,842 17,586
10,546,532 12,891,788
Q 14,509,718 Q 18,287,935
5. Inversiones

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las inversiocnes se integran de la siguiente

forma:
2015 2014
Moneda nacional
En titulos valores para su
Vencimiento
De gobierno y entidades Oficiales a/ 900,000 2,000,000
900,000 2,000,000
Moneda extranjera
En titulos valores para su
Vencimiento
De gobierno y entidades Oficiales b/ 23,049,758 -
23,949,758 2,000,000

a/  Estas inversiones corresponden a certificados de inversion de Bonos del Tesoro
del Banco de Guatemala, con vencimiento entre el 5 de mayo al 18 de agosto de

2026.
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b/  Estas inversiones corresponden a certificados de inversion de Bonos del Tesoro
del Bance de Guatemala, con vencimiento entre el 13 de febrero de 2018 al 5 de

octubre de 2034.

6.  Cartera de créditos —Neta

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, esta cuenta se integra de |a siguiente forma:

2015 2014
Moneda nacional
Vigente Q 52,707,982 58,818,391
Vencida
En proceso de prorroga 141,907 135,589
En cobro administrativo 130,483 709,540
En cobro judicial 1,840,782 1,028,757
54,821,154 60,692,277
Moneda extranjera
Vigente 29,466,810 25,772,331
Vencida
En proceso de protroga 27,179 17,188
En cobro judicial 374 966 113,893
En cobro administrativo - 77
29,868,955 25,903,489
84,690,109 86,595,766
Menos-
Estimacidn por valuacion a/ {2,567,408) (2,023,430}
Q 82,122,701 84,572,336
al El movimiento contable de la estimacion por valuacion de ia cartera de créditos

por los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014 se detalla a

continuacién:

Saldo al inicio del afio
Mas {menos)
Provision especifica
Provision genérica
Saldo al final del ano

2015 2014
Q 2,023,430 4,881,412
780,278 (3,247,546)
(236,300) 389,564
Q 2,567,408 2,023,430
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7. Cargos diferidos

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los cargos se integran de la siguiente forma:

2015 2014
Moneda nacional
Activos intangibles
Licencias de programas informaticos 3,770 2,475
Gastos anlicipados
Proveeduria 379,473 435,284
Primas de seguros y fianza 107,443 3,957
Otros 59,025 3,317
549,711 445,033
Moneda extranjera
Gaslos anticipados
Otros a/ 5,490,940 -
6,040,651 445,033

a/  Corresponde a prima de inversiones realizadas en ddlares.

8. Créditos obtenidos

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, esta cuenta se integraba de la siguiente
forma:

2015 2014

Banco Agromercantil, S. A,
lineas de crédito con garantia
fiduciaria y tasa de interés anual
del 7% con vencimiento entre

enero y marzo de 2016. Q 14,300,000 Q 20,000,000

Banco de América Central,

S. A, crédito con cuenta

corriente con garantia fiduciaria,

con una tasa de interés del

5.25%, con vencimiento el 7 de

junio de 2016. 3,816,185 18,683,232
Van... Q 18,116,185 Q 38,683,232
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9.

Qccidente

Vienen. ..

International
Corporation, crédito de cuenta

corriente con garantia fiduciaria,
con una tasa de interés del 7%

anual por US$ 750,000 con

vencimiento en agosto de 2016.

Banco de América Ceniral,
S. A., linea de crédito con
garantia fiduciaria  mobiliaria
sobre derechos de crédito, con
una tasa de interés del 7%, con
vencimiento en abril de 2015.

Banco Industrial, S. A., linea de
crédito en cuenta corriente con
garantia fiduciaria, con una tasa
de interés del 8.75%, con
vencimiento en junio de 2015.
Total créditos obtenidos

Obligaciones financieras

manera:

Moneda nacional

Personas juridicas, individuales vy
otras
Pagarés que devengan una
tasa de interés de 7.50% vy
7.75% con vencimiento del 6 de
febrero al 22 de diciembre de
2016.

Fondo de Inversidén de Qccidente

Pagarés que devengan una
tasa de interés del 7.75% al
8.75%, con vencimiento en
febrero de 2016.

Van...

2015 2014
Q 18,116,185 Q 38,683,232
5,697,562

- 4,200,000

- 1,666,662

Q 18,116,185 Q 50,247,456

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, esta cuenta se integraba de la siguiente

2015 2014
18,615,000 26,330,000
- 500,000
Q 18,615,000 Q 26,830,000
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Vienen...

Fideicomiso de Inversién de
Seguros

Pagarés que devengan una
tasa de interés del 7.75% y con
vencimiento en febrero de
2016.

Moneda extranjera

Personas juridicas, individuales y
otras

Pagarés que devengan una
tasa de interés del 4.50% a
6.50% con vencimiento 5 de
febrero al 15 de noviembre de
20186.

Fideicomiso de Inversion de
Seguros

Pagarés que devengan una
tasa de interés del 6.50% con
vencimiento en marzo de 2015
y entre marzo y abril de 2014.

Asesores Bursatiles de Occidente
Fioglobal

Pagarés que devengan una
tasa de interés del 6.50% al 7%
con vencimiento del 2 de
febrero al 1 de marzo de 2015y
entre febrero y abril de 2014.

10. Gastos financieros por pagar

2015 2014

18,615,000 Q 26,830,000
- 5,500,000
18,615,000 32,330,000

76,003,140 -
- 4,140,229
- 4,163,019
76,003,140 8,303,248
94,618,140 Q 40,633,248

Estos gastos financieros por pagar corresponden a intereses por los pagarés
financieros que posee Tarjetas de Crédilo de Occidente, S. A., los cuales al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 ascendian a Q 911,405 y 423,183, respectivamente.
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11. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, esia cuenta se integraba de la siguiente
manera:

2015 2014
Moneda nacional
Diferencias en titulos valcres por
operaciones de reporto a/ Q 1,400,000 Q -
Obligaciones inmediatas 824,163 1,006,909
Incentivos por uso de tarjeta de
Crédito 747,627 485,656
Ingresos por aplicar 96,836 138,265
3,068,626 1,630,830
Moneda extranjera
Obligaciones inmediatas 839,376 2,017,453
Ingresos por aplicar 161,159 205,821
1,000,535 2,223,274
Q 4,069,161 Q 3,854,104

a/ En esta cuenta se registran cuentas por pagar a establecimientos afiliados y
tarjetahabientes (saldos a favor).

12.  Capital suscrito v pagado

El capital autorizado de la Compafita es de quince millones de quetzales
{Q 15,000,000), representado por 150,000 acciones nominativas a Q 100 cada una.
El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es de Q 8,000,000
representado por 80,000 acciones emitidas.

13. Reservas para eventualidades

Este saldo se origind por decisidén de la Asamblea General de Accionistas para
cubrir cualquier contingencia legal, se considera temporalmente restringido y podrd
disponerse de él solo con autorizacién especifica de la Asamblea. Al 31 de diciembre
de 2015 y 2014, el saldo de esta cuenta es de 1,084,350 y Q 1,746,024,
respectivamente.

14. Reserva legal

De acuerdo a los articulos 36 y 37 del Cddigo de Comercio de Guatermala, toda
sociedad deberd separar anualmente como minimo el cinco por ciento (5%) minimo de
las utilidades neta contable de cada ejercicio para formar la reserva legal. Esta no
podra ser distribuida en forma alguna entre los accionistas sino hasta la liquidacién de
la sociedad. Sin embargo, podra capitalizarse cuando exceda del quince por ciento
(15%) del capital pagado al cierre del ejercicio inmediato anterior, sin perjuicio de seguir
reservando el cinco por ciento (5%) anual mencionado anteriormente.

23



15. Margen de inversiones

El detalle de los ingresos y gastos por intereses de operaciones financieras
generadas durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, se muestra

a continuacion:

Productos financieros
Intereses:
Cartera de créditos
inversion
Disponibilidades

Comisiones:

Cartera de créditos
Diferencias de precio en operaciones
de reporto

Gastos Financieros
Intereses
Puntos Occidente
Diferencias en precios en
operaciones de reporto
Comisiones

16. Otros productos v (gastos) de operacién

2015 2014
11,653,106 Q 11,885,741
1,037,202 581,000
139,458 131,036
12,829,766 12,597,777
6,825,648 7,093,033
626 72,071
6,826,274 7,165,104
19,656,040 19,762,881
5,905,777 6,737,222
3,000,000 3,844,317
191,108 111,783
19,753 3,062
9,116,638 10,696,384
10,539,402 Q 9,066,497

Los otros productos y gastos de operacion durante los afios terminados el 31 de

diciembre de 2015 y 2014, se muestran a continuacion:

2015 2014

Productos
Variaciones tipo de cambio 235,633 Q 6,904
Dividendos 160,569 242,626
396,202 249,530

Gastos
menos -
Cuentas incobrables y de dudosa

Recuperacion (527,896) (2,268,504)
Q (131,694) Q (2,018,974)
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17.  Gastos de administracion

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, la compania
incurrié en los gastos que se detallan a continuacion:

2015 2014
Funcionarios y empleados a/ Q 3948,093 Q 2,672,748
Honorarios profesionales b/ 2,409,704 238,063
Primas de seguros y fianzas 522,170 1,031,716
Reparaciones y mantenimiento 495,116 481,263
Membresia por uso de marca de Tarjetas 316,869 384,850
Consejo de Administracion 277,088 474,229
Papeleria, utiles y suministros 148,824 197,396
Impuestos, arbitrios y contribuciones 123,124 185,258
Mercadeo y publicidad 74,393 47,393
Electrénicas 53,059 63,638
Mensajeria 52,385 50,755
Depreciaciones y amortizaciones 11,296 42,879
Cancelacion de cuentas 11,670 28,785
Servicios corporativos Q - Q 7,110,949
(Gastos varios 264,906 246,898

Q 8,708,697 Q 13,256,820

a/ Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el rubro de funcionarios y empleados se
integraba de la siguiente forma:

2015 2014
Sueldos ordinarios Q 2,403,358 Q 1,687,029
Cuota patronal, IGSS, IRTRA e INTECAP 308,842 219,901
Bono por productividad y eficiencia 280,289 108,533
Indemnizaciones 239,848 166,598
Aguinaldo 202,399 139,870
Bono 14 200,650 141,487
Bono decreto 113,450 77,908
Vacaciones 55,463 27,010
Horas extras 33,671 36,413
Bono vacacional 18,289 16,610
Gastos varios 81,834 51,389

3,948,093 Q 2,672,748

b/ Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Compahia pagé servicios de personal.
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18. Preductos v gastos extraordinarios

lLos otros productos y gastos extraordinarios durante los anos terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2014, se detallan a continuacion:

2015 2014
Productos
Utilidad en venta de muebles Q - 8,309,475
Recuperaciones 107,610 48,687
Otros 46,395 25,757
Subtotal Q 154,005 Q 8,383,919
Gastos
menos -
Transacciones fraudulentas en
tarjetas de crédito (59,302) (4,030)
Oftros (350) (3,982)
(59,652) (8,012)
Q 94,353 8,375,907

19. Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Scobre la Renta correspondiente a los afos terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2014, fue calculado y pagado a la Administracion de la manera
siguiente:

2015 2014

Impuesto Sobre la Renta - ISR (25%

Rentas de aclividades lucrativas)
Utilidad antes de Impuesto Scbre fa

Renta Q 767,247 Q 1,667,740
Mas —

Costos y gastos de rentas exentas 459,468 3,303,246

(Gastos no deducibles 28,158 314,454
Menos —

Rentas exentas (1,200,821} (9,135,911)

Rentas de capital y las ganancias de

Capital {137,034 (200,296)
Pérdida fiscal (82,982) (4,050,767)
Tarifa del Impuesto aplicable 25% 28%
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2015 2014

impuesto Sobre Rentas de capital y
Ganancias de Capital
Rentas de capital y ganancias de

Capital 137,034 200,296
Tarifa del Impuesto aplicable 10% 10%
Impuesto Sobre Rentas de Capital y

Ganancias de capital 13,703 20,030
Impuesto Sobre la Renta determinado Q 13,703 Q 20,030

El derecho del estado de efectuar revisiones a las declaraciones de impuesto
prescribe en cuatro anos contados a partir del 1 de enero del anc inmediato siguiente al
ano de vencimiento del término para la presentacion de la respectiva declaracion.

20. Transacciones entre compaiiias relacionadas

Las transacciones realizadas con compafias del Grupo Financiero de Occidente
durante los afios terminados el 31 de diciembre 2015 y 2014 son:

2015 2014
Dividendos Q 599820 Q 2,354,294
QOtros 622,241 520,493

Q 1,222,061 Q 2,874,787

Los saldos de operaciones con compaififas del Grupo Financiero de Qccidente al
31 de diciembre de 2015 y 2014 son:

2015 2014
Activos:
Inversiones permanentes Q 6,997,500 Q 6,997,500
Cuentas por cobrar 46,153

Q 6,997,500 Q 7,043,653

21. Posicién neta en moneda exiranjera

La posicion neta en moneda exiranjera al 31 de diciembre 2015 y 2014,
expresada en quetzales es como sigue:

2015 2014
Activos:
Disponibilidades Q 10,548,531 Q 12,891,788
Inversiones 23,049,757 -
Cartera de créditos 29,868,954 25,903,489
Van... Q 63,465,242 Q 38,795,277

27



2015 2014

Vienen... Q 63,465,242 Q 38,795,277

Productos financieros por cobrar 529,382 -
Cuentas por cobrar 257 636 858,712
Inversiones permanentes 119,266 119,266

Cargos diferidos ... 5490940 :
Q 69,862,466 Q 39,773,255

Pasivos:

Créditos obtenidos (3,816,185) (24,380,794)
Obligaciones financieras {76,003,140) (8,303,248)
(Gastos financieros por pagar (738,667) (46,613)
Cuentas por pagar {1,007,010) (2,227,346)

Créditos diferidos (187,506) -
{81,752,508) (34,958,001}
Posicion neta Q (11,890,042) Q 4,815,254

22. GCompromisos y Contingencias

Acuerdo de Indemnizacion Fiscal:

El Consejo de Administracion de la Compania y de las companias del Grupo
Financiero de Occidente, acordaron constituirse como fiador solidario y
mancomunado de Banco de Occidente, S. A. o Banco Industrial, S. A., por el
pago del 71.64% de la obligaciones fiscales provenientes de ajustes formulados
o confirmados por las autoridades fiscales de la Republica de Guatemala que
eventualmente fueran requeridas, hasta por un plazo de cuatro afios contados a
partir del 8 de marzo 2006. Sin embargo la obligacién continuara vigente para
todas aquellas contingencias actuales, resultantes de auditorias ya practicadas
por el ente fiscalizador pendientes de resolucién y contingencias potenciales que
podrian llegar a resultar de los ejercicios contables de los periodos
comprendidos del 2001 al 2006. E! derecho del Estado para efectuar estas
revisiones prescribe en el franscurso de cuatro anos, el cual ya prescribid.

Créditos formalizados pendientes de utilizar:

Al 31 de diciembre 2015 y 2014, la compaiia tiene limites de crédito autorizados
a tarjetahabientes de VISA hasta por Q. 190,299,002 y Q. 184,057,103,
respectivamente. Estos limites de crédito representan compromisos fuera de los
balances generales, gue al utilizarse, involucran elementos de riesgo crediticio y
de liquidez.

Los compromisos generalmente tienen fecha fija de expiracion u otras clausulas
de terminacion y pueden requerir el pago de una comisién. Debido a que
algunos compromisos expiran sin que el cliente los utilice, el monto total de los
compromisos no necesariamente representa requerimientos futuros de fondos.

28



23. Cuentas de orden y de reqistro

El detalle de esta cuenta al 31 de diciembre 2015 y 2014, es el siguiente:

2015 2014
Moneda nacional:
Compromisos y contingencias a/ Q 190,299,003 Q 184,057,103
Emisiones autorizadas de
obligaciones financieras 100,000,000 100,000,000
Obligaciones financieras 100,000,000 100,000,000
Clasificacién de inversiones y cartera
de créditos b/ 49,883,548 64,018,221
Otras cuentas de orden ¢/ 16,045,941 16,132,655
Cuentas de registro ¢/ 8,680,807 8,682,755
Operaciones de reporto 6,400,000 3,900,000
471,309,299 476,790,734
Moneda extranjera:
Emisiones autorizadas de
obligaciones financieras 76,323,700 75,967,500
Obligaciones financieras 76,323,700 75,967,500
Clasificacion de inversiones y cartera
de créditos b/ 26,695,139 26,436,000
Operaciones de reporto 4,197,804 -
Otras cuentas de orden ¢f 417,028 425,312
183,957,371 178,796,312

Q 655,266,669 Q 655,587,046

a/ Compromisgs y contingencias

En esta cuenta se registran las garantias otorgadas para garantizar
obligaciones de terceros, créditos aprobados pendientes de formalizar y
créditos formalizados pendientes de ser entregados.

b/ Clasificacion de inversiones y cartera de créditos

En esta cuenta se registran los activos crediticios en moneda nacional y
extranjera, clasificados en categoria conforme las disposiciones que
determina el regiamento correspondiente.

¢/ Otras cuentas de orden

En esta cuenta se registran aquellas partidas, aplicadas a cuentas de
resultados, que la ley especifica permite diferir en un mayor nimero de
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periodos de imposicion, todos aquellos saldos de la cartera crediticia que
después de haber ejercido las acciones de cobro correspondiente vy los
intereses dejados de percibir de la cartera de cobro judicial.
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