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Aldana GonzBlez Gornez y Asociados, S.C. 
Cotitadar,?s !'i~btiios y Ai;ditr)r'o~ 

Informe de 10s Auditores Independientes 

A 10s Accionistas de 
Tarjetas de Cr6dito cle Guatemala, S.A.: 

t -1e1nos auditado los eststclos finaucieros aclj~u~tos de 'I'arjetas de Crkdito ifc Guatcmaln, 
S.A. (en adelante la "Cornpailia"), 10s cuales comprenden los balances generales al 3 1 de 
cliciernbre de 2010 y 2009 y 10s estados dc resultados, tle movirnientos del capital 
contable y de I i ~ j o s  de efcctivo por 10s afius terlnillados en esas .fechas y un rcsumen tie 
las poltticas contablcs signilicativas y otras notcls explicativas. Los cstados :financieros 
han sido preparaclos por la administracion cle Tarjetas de CrCdito cle Guatemala, S.A. con 
base en las disposiciones de inforrnaci6n finailciera conteniclas el1 la normativa conlable 
establecidtl por Ia Superii~tendcncia de Bancos cfe C;uatc!nala. 

Res~)ortsrrbilicicl(i (it. kr! Ar/r~zirzistmcirirt de In Contpniji~i yor 10,s Esfriclos Fir1nnciei'os 
I.,a administraci6n de la Compafiia es responsable por la preparacibi~ y presentacirin 
razollable de estos eststdos f i n ~ ~ c i e r o s  de conlbrmidaci con la norrnativa contable 
establecidrl por la Superintetxdencia de Bancos de Guatemala y dcl control internu que 
cfeteminc necesario para perrnitir la preparation de estados financieros que estCn libres 
de errores significativos ya sea por fraude o error. 

Responsnbili(lrtd (Ie 10s Auditores iruieperzdiert tes 
Nuestra responsabilidad es exprcsar 11na opini6tl sobre estos estados financieros con base 
en n~~cstsa  a~~ditosia. Efe.ctuamos nuestra auditoria de conforuliclad coil norrnas 
intesnacionczles de a~~ditoria.  13sas rlormas recluieren que cu~nplamos con requisites &ticos 
y que planifiquernos y realicemos Ic? auciitoria para obtener una segi~ridatl razonablc sobre 
s i  10s estados financieros cstitn libres de represe~~taciones err6neas de .itnportancia 
relativa. 

Ilna auditoria independiente incluye la cjecuci611 rle procedimientos pam obtener 
evidencia de auditoria sobre las cifsas y revelaciones i~~cluidas en 10s estaclos Bnancieros. 
l,os procedimiet~tos seleccionadns dependen de nuestro juicio, incluyenclo la evaluacidi~ 
de 10s riesgos de representacirjn etrcjnen de importancia relativa en 10s estaclos 
financieros, debido ya sea a fiaude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, 
consideramos el control interno relevante para la prepnl-acibn y presentacicin razonable de 
Ios estados finaxlcieros por la entidad, con el fin de cliseiiar procedimientos de auilitoria 
que sean apropiados cn las circ~~t~stancias, pero no con el propbsito cle expresar una 
opinibn sobre la efectividad del control interno de Ia enfidarl. Ilna auditoria 
iildependiente tambiC11 incluye evaluar lo apropiaclo de las politicas contables utilizailas y 
la razonabilidad de las estimaciot~es coiltabIes efkctudas por la adrninistraci611 de la 
enlidad; asi coma la presentation de 10s estados financiesos en conjunto. 

AI!ki;l I;nnln!s? Gjn>.cd y As,>a;i<lus. 5. C. 
Urje !;:;cic:l;i:l (:ivi> G!~I;C!IT:~~;~~<:I, ~3 f ~ n 1 3  1~rfir?~i?;5 
(lo :a I C ! ~  dc f1!811;1!; n,!o,'li~,o ~ ~ r l l c ( ; p ~ ~ ; l i c ~ ~ l ~ ! h , ~ ~ ! ~  KPMC. 
~\lilialiis'a LPMG I:>tii:ir:i;:nal C:n:>pr?m;~vc 
!"!:f'lviui?l Ir?t?r!ationoi"). trnS urllillad Siiiza 



Consideramos que la evidelzcia cie auditoria que hexnos obtcnido cs suficiente y 
proporcioila una base razo~~able para nuestra opini6n. 

Segiln se indica en las notas 2 y 3, los estados fjn:il~cieros ndju~~tos han siclo preparados 
de acuerclo con la ~lornlativa contable estableeicla pos la Superintendencia de 13ancos de 
Ciuatenlnla, ta cual es uila base integral de colltabilidad distirltii il ias normas 
internacionales de int'ormacion financiera. 

Opin i61l fie 10s Aitc/itoi4es I~zdepentlientes 
En nuestra apinihn, 10s estados financieros antes rnencionados presentan razonablemente, 
en toclos s~ t s  aspectos importantes, la situation financiera de Tarjetas de CrCdito de 
(.iuaten~ala, S.A. al 3 1 de dicien1bl.e de 201 0 y 2009, el resultado de sus operaciones y sus 
llujos de efectivo por 10s afios tesminados en esas fechas, rie conforn~idad con ia 
normativa contable establccida por la Superitltende~~cia ile Bancos de Gurltelnalsl que se 
describe en las notas 2 y 3 a 10s estados B n a ~ c i e r  

Bme cle Cotztnbili(lud 
Sin modiftcar nucstra opinibn, lla~ntlmos la atenci6n a las ilotas 2 y 3 a 10s estaclos 
linancieros que resumen la normativa contable establecida por Ia Superintcndeucia de 
Bancos de Guaternaia. Los estaclos financieros adjuntos est8x1 preparados para ayudar a 
que Tarjetas de Credito de Guatemala, S.A. cumpla coil 10s requisites de I n  
Superintcndencia dc Bancos dc estos estaclas financieros 
pueclen no ser adecuados para 



XZalances Generales 
3 1 cie diliciernbr.~ cie 2010 y 2009 
((:'iJi.crs expr-escitlrrs en quetzci1c.s) 

Ac tivo 
Disponibilidndes (tlota 4) 
Inversiones (nota 5 )  
Cuentas por cobl-ar tarjetahabientes, neto (nota 6) 
Prociuctos fuancieros por cobrar (nota 7) 
Otsas cuen-[as por cobrar (i~nta 8) 
Bienes realizables (nota 9) 
Invcrsiones perl~~anentes (nota 10) 
Irunueblcs y muebles, neto (nota I 1) 
Cargos dil'eridos, neto (nota 12) 

Pasivo y Capital Contable 
Obligaciones lj~~auciertls (nota 13) 90,309,000 93,176,000 
Gastos inancieros por pagar (no ta 13) 464,450 298,558 
C.uentas por pagas (nota IS) - 1,703 770 2,555,766 XI-. . ..- . 

Total pasivo 92,476,720 96,060,324 ---,--.- .. .. - . .. -- 

Capital contable [notas 16, 17 y 1 8) 43,7 t6,61 1 42,391,561 

Comproxrlisos y contingex~cias (nota 28) 
136,193,33 1 

-..w.----.- 
138,451,885 

d ..-_..___- 
Cuentas de orden y de t-cgistro (nota 26) I 18,124,770 .-+- .-,.x-r... 144,537,4 - -n=-p.- 12 

Vkanse notas clue acompaiian a 10s estados financieros. 



Estados tlle Rcsultaclos 
AAos tern-zinaclos el 31 de  diiciembre cie 2010 y 2009 
(C:.'ipi.n.s ~ X I ~ I ' ~ S L ~ C / C I . S  BYI qzietzclles) 

Productos finaricieros (nota 19) 
Gastos Ilnc~ncieros (nota 18) 

Margen por ilwersibn 

Productos por scrvicios (nota 20) 

Otros productos y gastos de operation, neto 
(nota 2 1): 
Productos c1s operaci6n 
Gas tos de operacihn 

Murgen yor otros productos y 
(gastos) cle operaci6n 

Margen o,peraciot~al bruto 
Ciastos de aclrninistracibn (nota 22) 

Margen operaciollai rlelu 
Productos y gastos extraordinarios (notc? 23) 
Productos y gnstos de ejercicios an-teriares 

(nu La 24) 
Ganancia bruta 

Impuesto sobre la rcnta (nota 25) 
Cianancia neta 

VCanse notas que aco~npaiian n los estados iIna~~cicros, 



Estados de Movimicntos del Capital Contable 
Aiios terlninc~clos el 31 ck c/icien?hr.e c/e 2010 y 2009 
(Cifi.a~ ex~~s.escrclrrs en quelzcrle.~) 

Capital contable: 
Capital pagado (nuta IG): 

SaIdo a1 inicio y a1 -final del afio 34,700,000 --- .,-...,---- -- 
Reserva legal (nota 18): 

Salcto a1 irlicio del a170 
Traslado de resultado de ejercicjos rtnteriores 184,339 
Saldo a1 final clcl alio -----.-,,... 1,532,199 - 

Reservrt para evcntualiclades: 
Saldo a1 inicio del ail0 
Traslado de resultado tfe qjercicios anteriorcs 
Saldo al inicio y a1 final del al'io 

Valuaci6n de activos de recupemcibn dudosa 
(nota 6 ) :  

Saldo al inicio y al final del aiio 

Otras reservas: 
Saldo al ii~icio del aiio 
TrasIado de resultado de ejercicios antcriores 
Saldo a1 iinal del aiio 

Resultado dc c.jercicios anteriorcs: 
Saldo a1 inicio del a170 
Utiliclad neta 

Menos: 
Traslado a la reserva legal 
Asignacion a directores (uota 17) 
'T'raslado a otras reservas 
'X'raslado a la reserva para eventualidndes 

SaIdo a1 final clel afio 
Total capital contable 

Vdanse notas clue itco111paiXan a 10s estndos financierus, 



T(~rjefas (IL' Crkliito fie G~t~ltett~nIo, S.A. 

Estados de F'lu.jos de Efectivo 
AAos ten~1innt1u.s el! 3 1 de dicienb~e cie 20 i 0 y 2009 
('C!{fitt~ ~.Y~J!'~.YC~~~~C~S E I.1 ~%~L?LZCI/CS) 

Flujo de efectivo de las actividades tle operation: 
Cobro por itltereses 
Cobso por comisiones 
Cobro pos servicios 
Pago por intclbcscs 
Pago por comisiorles 
I'ago por gastos de administration 
Inversiones en valores: 

Ingreso por desi~~version 
Egrcso por inversidn 

Cuenta por cobrar tarjetahabientes: 
Ingreso por a~l~ortizaciot~es 
Egreso por desembolsos 

CrCditos obtcnidos: 
Itlgrcso por crkditos 
Egreso por almortizaci6n de cr&cl.itos 

Obligaciones Iinancieras: 
Ingreso por colocaci6n 
Egreso por redencion o readquisici6n 

Otros ingresos y egresos (ncto): 
FIigos iletos de efectivo utiIizatlos en las 

activida(ies cle opcracihlz 

F l ~ ~ j o  de cfeclivo de las activ.iclc?dcs rle invelhsi6n: 
Il~versioncs permanentes: 

Ii~greso por desit~version 25,389,818 
Egreso par inversi6n 

lngreso poi venta de i n ~ ~ ~ u e b l e s  y mueb les  so por compra de inrniiebles y muebles 
Otros ingresos cle inversibn - (966,087) 

F l ~ ~ j o s  netos cle efectivo procedentes cle las 
actividudes de inversi6n ----.. 24,423,73 1 



Flnjo de efectivo de Ias actividades de 
financiacibn: 

Pago de dividendos y asignacicin a directores - >L.-  '325 441) 
Fl~rjos netos de efectivo utilizailos en 

actividricies cte fina~lciacihn - - ..... .... . - -- (225,44 1) -- 
Ailwento (disxninucibn) neta de disponibiIidacles 

y equivalentes ilc efectivo 4,088,746 (1,608,173) 
Dispo~~ibiIidacIes y oquivalentes de efectivo al  

inicio del aiio ----.-a 1,498,9 19 - . -. 3,107,092 -. 
Disponibilidades y ecluivaler~tes de efcctivo al 

final dcl afio 5,587,665 
--*e 

1,498,9 19 . .--,,7--..--- 

Durante 10s aiios t c r~~~ inados  el 31 dc diciembre de 20'10 y 2009 se cfcctuaron las 
siguientcs transacciones no monetxias: 

Se aplicaron a la estimacihn pot. valuacidn de cuentas por cobrar tarjetahabientes 
4736,033 y Q2,550,021 respectivamente de salclos cotlsiderados incobrables. 

Se dieron de baja activos totalmente depreciados por Q4,506 y Q4,273 
respectivamcnte. 

0 Se clieron de baja cargos diferidos totalmente amortizados por Q22,701 en 20013. 



Notas a Xos Estados Financieros 
3.1 c/e dicienzbre de 2010y 2009 

1 Operaciones 
Tarjetas cle Cridito cle Guatemalat S.A. (la "Clornpafiia") h e  constituida poi. 
tietnpo indefi~~iclo bajo Ias leyes ile la Repilblicrt de Guatemala, el G cle agosto cle 
1975. Su activiclacl principal cor~siste ex1 Ia en1isi611, administ~.acibt~ y operncion 
de tarjetas de crkclito, principafmentc las tarjetas I:lil~ers Club (local c 
intcl-11aciona1) con 1a lncmbresia de Diners Clcrb. 

I.,a Colnpaiiia tiene sus oficinas centrales ubicadits en la 6". Avenicla 9-08 zona 9, 
Plaza Continental, Ciudad cle Ciuaten~ala. 

Bases cte Preparacibn 
11 l)eclarslci6n de Cuniplimienlo 

Las politicas contables clue la Compaiiia utiliza para la preparacijn y 
prcsentacibn cle inforrnacibn financiers e s t h  de acuerdo, el1 todos sus 
aspccctos importantes, coil la prictica general en la actividad ba~caria regulada 
en Guatemala y con el Marlual de Instruccioi~es Contables para Enticlades 
Sujctas a La Vigilallcia e lnspeccibn de Ia Superitltendencia de Bancos 
aprobaclo en la Resolution de Junta Monetaria JM-150-2006. 

El manual time co111o objetivo normar el registro contoble cie toclas Ias 
activiclacles Financieras de las entidades sujetas a la vigilanci~ c iuspeccibn cle 
la Superintendencia de Bcincos ite Guatemala. 

Adicionnlmente, estas politicas contabIes e informes deben segirse por la Ley 
de Barlcos y Grupos Financicros (nota 27), Ley Monetaria, Ley de 
Supervision Fini-lnciera, Ley Contra el I,,avado de Dinero u Otros Activos, Ley 
para Prevcnir y Reprilnir el i'ix~anciamicnto del Terrorismo y olras ieyes 
aplicables a su actividad, asi como por las disposiciones de la Junta Monetarja 
y de la Superintendencirt ile Bailcos de Guatemala. 

b Base. de Presentacibn 
t o s  estacios financieros estsin expresados en quetmles (Q), la moneda cle curso 
Icgul cn GuaCemaIa, A1 31 de dicien~bre de 2010 y 2009 el tipo cle calnbio de 
refct.encia del Ba11c.o de Guatexnala y del ruercado bancario de divisas estaban 
alrededol, cle QX.0 I - US$] .00 y Q8.35 == US$1.00, respectivamente. 

c Uso dc C~limt~cioncs 
En I R  prcparacinn cle cstados Griimcicros la aclministraci6n de la Con~pafiin hn 
efcctuaclo un nilmero de estimaciones y supliestos relacionxios al info'ot.me de 
activns, pasivos, resultados y la revelaciotl de pasivos contingentes. Los 
resultados retiles puecle~~ diferir de estas estimaciones. L,a estimacid~~ 
importante que es pa~.ticulartnente susceptible a cambios significativos se 
relacioila coil la determinaci6n de la estiruacibn por vaiuacirjn de cartera de 
tsujetuhabientes y la rccuperacihn cuentas por cobrar. El alnbienre econhmico 
actual l ~ a  i ~ ~ c r e ~ ~ ~ e t ~ t a c l o  el grado de itlcurtidumbre inherente a clicl~as 
estii-uaciox~es y supucstos. 



Notas a 10s EstaclLos Financieros 

3 Resumen cte Politicns Cor~talnles Significativas 
Las politicas contables que se detallitn a cot~tinuacibn se al~licaron en la 
preparaoi6n y presentaci6n tie estos estados financieros. Estas politicas contablcs 
difieren cie Ias n o r m s  internacionales de ii~fomn~acion financiers (NIIF) 
principalmente en lo clue sc describe en Ia nota 3 1.  

u Instl-umentos Financieros 
Sc coxloce como instrur~~entos financieros a cualquier contrato que origine u11 
activo financiero en una entidad y a la vez u11 pasivo firlarlciero o instrumer~to 
ptttrirnonial cn otra entitlad. L,os instr~~mentos financieros incluyen, entre 
otros, la cartera cfe tarjetahabientes, invcrsiones en valores, cue~ltas por cobrar 
y cuentas por pagar. 

i, .Kstirnacion por Valuacibn de Cartelm de Tarjetahabientes y Cuentas 
por Cobmr 
De acuerdo con el Reglamento para la Administracihn ciel tiiesgo cle 
CrCdito, Resolucion JM-93-2005 tlel 23 de niayo iIe 2005, se registra 
contra los resultados del aAo una reserva conforme la valt~clcib~z de su 
cartera de activos crediticios. 

En caso dsta exceda del inciximo le,gal pzrmitido como gasto ilediiciblc 
para fines de la dete.rrninaci6n cIel gasto de in~puesto sobre la rentn, podrh 
registrarse di~-ectamente contra cuentas cle reservas de capital en el capital 
cotltable. 

El 30 de diciernbro de 2008, la Junta Morletaria ernitih la Resolucibn SM- 
167-2008, clue entri, en vige~~cia e,l 5 de enero de 2009, dsta modifica 
nlgul~os articulos del Reglamento para la Aclministraci6n del Riesgo cle 
Crldito emitido en Resolucion JM-93-2005 en cuanto a la constitution y 
mat~tenir~iiento de reservas o provisionos genisicas clue sunladits a Ias 
reservas o provisiones especificas tot~liccn el equivalcnte a1 cien por 
ciento cle la cartera vencida, en un periodo quc iuicia en marzo cle 2009 y 
Gilaliza en jmio de 201 1,  asi: 

* A1 3 1 de diciembre de 2009 el 40% 
0 A1 3 1 de diciembre cte 20 f 0 el 80%) 

A1 30 de junio de 20 1 1 el 1.00% 

A1 conclujl: este periodo la sumatoria de !as reservas o provisiones 
especificas y genericas en ningOn cnso pocir6 ser mcilor a1 1.2504 clel total 
de los activos crediticios brutos. 

ii, Cuentas pol- Cobrar Tarjetahabientes 
Para efcctos cie cobros, 10s satdos de las cuentas pot- cobrar tarjetas de 
csCc1ito estiin divididos en nueve cjclos, cuyas fechas de corte rnensual son 
alos 3,6,9, 12, 15, 18,21, 27 y 30cliasdecadames. 



Trlrjelrcs (Ie CrLdito r k  Grtcllr?mnl(r, S.A. 

Notas a 10s Estados Financieros 

Para efectos de cierres contables mensuaies 10s saldos por compras en 
establecimientos se rcgistratl como cuentas por cobrar en el momento en 
clue se realizan, las cotnisio~les por servicio y tos intereses se acul~~ulan y 
se registran como cuenta por cobras en la fecha cle cork mcnsual. 

iii. Cuentas por Cobrar Convcnios clc Pago 
En In cuenta convenios con tarjetahrtbientcs se c.ontabilizan 10s saldos por 
reestlucturaci6n cle deuda la cual incluye capital, i~ltereses y recargos, lrlis 
el IVA sobre el salclo a financiar. 

iv. Inversiox~es 
El portatblio cle inversiones compscnde titulos valures para la venta e 
inversiones pcnnmentes. 

Q Titulos Valores para la Venta 
El registro contable inicial se efecti~a a1 costo cle adquisicibn, sin 
collsiderar las comisioncs y otros cargos sirnilarcs incurridos en la 
colnpra. l,as compsas y ventns se registran colltablettlellte en la fecha 
tie la transaccihn. 

El valor cot~table de estas inversiones se actualiza mensualmente con 
base el1 su valor de cotizacion en bolssl de valores. Cuando no cxista 
valor de cotizaci6n en bolsa, Cste se determinark con base en la 
nor~nativa relacionada con la valuacibn cle inversioues en valores. 
C:uando se trate de titulos enlitidos por el Hai~co de Guatemala o el 
lMinisterio de Finanzas Pirblicas donde no pnecla establecerse un valor 
de lnercado de refbrencia, la valoracion se har5 a1 costo de 
adquisicion. 

Idas diferencias derivacias de la variacibn de precios se 1-egistrarin en 
cl patriinonio net0 (capital contable). Cuando el titulo valor se vende, 
la gat~ancia o pCrdicla acumulada en el patrimo~~io neto se reconocc en 
cl rcsultado del afio. 

Lnversiones Permsnentes 
Las inversiones en acciones con la intenci6n de illrtntet~er su 
participacidtt en el capital cle la emisora, sc reconocen utilizauclo el 
mitodo del costo, inciepe~~clietltemente det porcei~taje cle participacibn 
quc In Compaiiia tiene en estas entidades. 

Los ir~gresos obtcnictos de estus inversiones se registran s610 cxl I R  
~ ~ ~ e d i d a  etl que se d i s t~~ ibuye~~  las ganancias acumulaclas cie ia entidad 
participada (en la que se rnilntiene la invessicin), surgidas clesyuds de 
la fecha de adquisiciou. 

Para efectos ile couversion a tnoneda nucional, las inversiones en 
acciones expresaclas en tnoneda extrailjera debercin mautenerse al tip0 
dc cambio llist6rico. 



Notas a los Estados Financieros 

b lnmuebtes y Muebles 
i. Activos Adqairidos 

I,,os i~zrnuebles y mueblcs se presentan a1 costo cte aclcluisicion. 

ii. I)esernbolsos Posteriores a la Adqtiisicion 
Las ret~ovaciol~es y rnc-joras importantes se capitalizau, nlientras quc 
10s dcse~~~bolsos  por reparaciones y mantenimiel~to clue no alargan la 
vicfa i~til cte los activos se rcconocen coma gastos en 10s resultados del 
aRo, a rnectida que se efecti~an. 

iii. Ilepreciaci6n 
I.,os biet~es iilmuebles y inuebles se deprecian por el mltodo de linea 
recta, utilizanclo tasas basadas en 10s porcentajes requeridos 
cstatutariainente. 

I,os activos totalmente depreciados se rebajan de las respectivas cuentas 
de costo y depreciation ac~~rnulacla y se controlan en cuentas de orden. 

c Bienes Realizabies 
Estos corresponden a bienes itllnuebles y muebles ac!judicados en pago de 
crcditos a favor de la Cornpailia. Inicialmente se contabilizan a1 valor del 
capital tdeudado n~hs intereses y gnstos inc~lrridos en su adjudicaci611. La 
valuacibn de estos activos se actualiza ~nediante ava1ilo independiente, en 
un plazo que no excede de .tlaes ineses colltaclos a partir de la fecha en que 
la CompaAia adquiere la propiedac~. Si ei avali~o es tncxloc al nlorlto 
r.egistraclo contablemente se crea Lula reserva cle valueci6u contra 10s 
resultados del afio, casa coi~trario se t'egistra una utilidad por re a 1' lzar en 
otrsls cuentas acrcedoras. 

Los bienes realizables deben ser vendidos en im plazo maximo de  dos 
aAos a partir de la fecha de adjudication. Si la venta no se realiza en ese 
plazo, deben ofrecerse en subasta pbblica. 

De no venderse 10s bienes realizables en subastn pilblicit, sc t-ealizara unc2 
nueva subasta cada tres meses; el precio base de las subsiguientes subastas 
seri un precio que cada vez sera Illenor a1 anteriot. en un 10%, partiendo dc 
la base de ia primera subasta. 

Si el precio base parn In subnstu dc ~111 bicn t'calizable es m n o r  iluc al 
registracio contablernente, sin intis trhmite, sc constituyc la rescrva por cl 
monto equivalente a la difercncia entre ambos vaIores. 



Notas a 10s Estados Pinancieros 

Si la vcnta cs a1 colltaclo y el valor de venta es mayor a1 valor en libros, la 
diferencia se contabiliza clirectarnente en 10s resultados del afio. Si la 
venta es a plazos y el valor de venta es mayor a1 valor cn libros, la 
ciifesencia se coritabiliza cotno itna r~tilidad difcrida, traslacI6nclose a los 
resultados conforme sc cobre11 las cuotas. 

Si el valor cle venta es menor nl valor en libros se contabiliza la plrdida en 
10s resultados, inclepel~clie.tltemel~tc si es al cot~taiio (I a plazos. 

I.,os produclos, si 10s hubiere, procedentas cle bienes ~calizables se 
conta'bilizan por el 1116toiIo de lo percibido. 

d lndemnizaciones Labot.ales 
De acuerclo con las Leyes dc Guatemala 10s pntronos tienen la obligation 
de pagar a sus ernpleados y trabajadoor en caso de despido i~~justificado, 
indemnizaci6n eqiiivalente a1 sueldo clc un 1tles por cada afio trabajado a 
su servicio o a sus beneficiaries en caso de muerte, conforme lo 
establecido por el articillo 85 i~lciso a) del C6cIigo de 'I'rabajo. 

1.a politica contable de la Co~tlyafiia se apega a lo dispuesto por cl Codigo 
de Trabajo. No sc;: ha creudu provisi6n para cstos casos y cuando istos sc 
prcscntan, 10s pagos se reconocen conlo gasto en los rcsultados del aiio. 

e lieconocimicntos rle Ingresos 
I..os ingresos obteniclos por 10s conceptos sigiiientes se registran utilizando 
la base de acunlulacibn 0 devengo en cuentas de resultados: 

i. Cargos por set-vicin: 
Los intereses y comisiones se registran cotno ingreso en cl estado de 
resultaclos en Ias fechas de corte indicacias cn la literal (a ii) anterior, 
calculaclos sobre el saldo pendiente de pago de cada tarjetahabiente a 
la fecha de corte del ilzcs anterior. 

i i .  Iatercscs por extrafinancinn~ie~~to 
El total del financiamiento otorgacio se registra inicialmc~ltc cotna 
una cuenta por cobrar y colno un cr6dito dif~rido a la vez y 
posteriormente, confoir~~e las cuotas sc van devengando, se eliminan 
cle crkditos difericlos y se reconocen colno producto. 

iii. Intereses por mom: 
La Cornpaiiia cobra inte1.6~ por mora sobre el monto dc 10s pagos 
rninitnos no realizados, computiaclos a partir del dia siguiente del 
\lcncit~~iento de las cuotas respectivas y ac~u~nuladas hasta tres nleses 
de inora. A partir clel cuar-to mes se dejan de efcctuar dichos cargos 
si el taqjetahabiente no ha cal~celarIo sus cuotas atrasaclns. 
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iv. Co~llisiories cobrudas a estabiccimientos af?liados: 
La CompaAia tiene lri politica de cobrar a 10s establecimiet~tos 
locales afiliados una cornision sobre 10s c.ol1sumos que 10s clientes 
efectilall en 10s ~nismos, la cual a1 31 de dicielnbre 2010 y 2009 
nscila para atnbos aAos entre el 0.5% y 6%. Dictlas comisiones se 
reconoccn como producto al rno~nento de su licluidaciSn bajo la base 
de lo percibidu. 

v. Interests devenpdos no peruibidov 
Los intereses devengado no percibidos sobre bones ernitidos o 
docun~entos expedidos por el Bailco cle Ciuaternala y valores cis otros 
emisorcs cuyos fb~ldos cle arnortizacion contrulc cl Banco cle 
Guatemala. 

Patma 10s coneeptos indicados etl 10s literales i., ii. e iii. anteriures, el 
registro contable se si~spencie cuando se incurra eri un atraso de 90 dias 
calendario, contados a partir del dia siguiente de cuando debierot~ recibirse 
los pagos pactados o convenidos. 

f Activus y Pasivos en Moneda Extrnnjern 
Los activos y pasivos en moneda extranjera se preseiltan a su valor 
equivalente CII quelzales utilizaucto la tasa de cambio que proceda 
conforme a las disposiciones de las autoridactes monetarias (nnta 2b). 

g Transncciones ert Moneda Extranjcra 
Las trinsacciones cn monecfa extranjera se contabilizi~n a su equivalentc 
en quetzales ut.ilizando el tipo de cambio viget~te cuando se realiza la 
opcraci6n. El iliferencial de cambio, si hubiese algui~o, que resultc entre el 
mon~el~to en qire se regis-tra la operacibn y la fecha de st1 cancelacibn o Ia 
fccha dcl ciene contable se registra contra 10s rcsultaclos ctel cjcrcicio 
corltable. 

h lmpuesto Sobre la lienta 
El impuesto sobre la renta es cl iln1)uesto que se espcra pagar sobrc la 
renta gravabie para el aiio, utilizal~do las tasas vigentcs a la Secha del 
balance general y cualquier olro ajustc sobre el impuesto a pagar con 
respecto a afios arlteriores. 

i P~.ovisiones 
Se reconoce una p r ~ v i s i i ) ~ ~  ell el balance general cuando se tiei~e una 
obligacih legal o in~plicita colno resultado dc acol~tscimientos pas;~clos y 
es probable que recluiera un dese~nbolso econ6mico para caneelar tal 
obligaciOn. 

Ida provisibn realizada sc aproxima a su valor de cancclacion, no obstante 
puecle cliferir del 111onto defini tivo. 
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.i Eqnivalentcs ite Efcctivo 
Se cons id era^^ cquivalentes de e,fectivo ias i~zvessiones cjuc soil ficilmente 
convertibles a efectivo y clue vencen dentro de 10s tres meses sigirientes a 
la fe'echa del estsldo :finrtnciero. 

li Nuevas Regulilciones 
Con fecha 13 de octubrc de 2010 la Jiunta Monetaria aprob6 la Resoluci6n 
JM-108-2010 Reglame~lto cle rneclidas y requisites nlii~inlos para la 
recepcirin de cfeclivo en moneda cxtrai~jera cuyo crbjeto cs tlormar las 
medidas y 10s reqtiisitos miuimos que deben observar 10s bancos, 
sociedades financieras, entidrtdes filera de plx~a ,  ernpresas cspecializadas 
s11 servicios financieros que Sean pnrte de grupos financieros y las casas de 
cambio, para mitigar lus riesgos relacionaclos con la recepcibn de efcctivo 
en monetfa cxtraqjcra. Esla regtrlnci6n entrti en vigencia a pnt-tir del L ~ I I ~  

cle enero de dos mil once. 

4 Disponi bilidades 
El detalie de esta cuelita es el siguiente: 

31 de diciembre 
2010 2009 

Q Q 
Motieda i~acioilal: 

Rancos del pais 

Mo~~ecla ex tra~lj era: 
Bancos ciel pais 
I3ancos del exterior 

5 Tnversio~~es 
El. detalle cle esta cuentst es el siguicnte: 

31 de diciembre 
2010 2009 
Q Q 

Moneda national: 
En titiilos valores PRI-a I:d vent.?: 

Certificutlos de depdsito a plazo 
constituido en h n c o  GKr 
Colztinental, S.A. c o ~ . ~  interis anual clel 
7.5% (8% en 2009) 65,450,000 4 1,250,000 

V ail 65,450,000" 4 1,250,000 
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Certibollos de la Rep1:tblica de Cruatcll~ala 
con i~~terts nn~rnl del 9Yo 20,000,000 

Pagaris fitlancieros cle C;&T Conticredit, 
S.A. con interes anual entre 5% y 7% 
para arnbos afios 

Certificados de inversibn de Fideicomiso 
de Xnversiones I-Iipo tecasias 
Cotltinental -FII.-IC- con inter& anual 

Moneda extra~~jera: 
En titulos valores para In venta: 

Pagarks frnancieros de G&IT Conticredit, 
S.A. con inter& atlual del 5'3% para 
atnbos afios 

6 Cuentas por Cobrar 'rarjetahabientes, ncto 
El detallc de esta cuet~ta es el. siguiente: 

31 cle diciernbre 
2010 2009 

Q Q 
Moncda national: 

Tarjetas rie crkdito 11,714,163 14,757,335 
Convenios tnrjetal~abientes (a) --.,--...-- 93 1,573 - 1,2 13,334 

12,645,736 -.. , - 15,970,669 -.---a 

Moneda extra~~jcsa: 
Tatjetas de cridito ----.--.., 25 - 1,865 ..-- 275,112 

Cuentas por cobras tmj jetahabientes, bruta 12,897,GO 1 .- 16,245,78 --- 1 

Menos: 
Estimacihn por valuaci6n cspecifica (275,584) (464,861) 
Estimacihn pas valuacihn genCrica (1,034,539) (80,322) 

'Total estii~zacibn pot. valuaciot~ (1,310,123) (54a 83) ~. 

Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto ..--- 1 1,587,478 --.-... , --- -x*.........-,- 1 5,700,595 
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(a) L,os saldos por cobrnr tlenorninaclos co~lvellios tal.jetahabientes correspontien a 
reestrrrcturaciones y/o convenios suscritos con tarjetahabientcs por saldos 
atrasaclos cuyo plazo y for-n~a de pago cs nccesario modificar; o cuarldo una 
persona qjena a1 tarjetahabiente (liador) se hace responsabie del pago de la 
de.uda por cliversns razoncs. 

1!;1 detaIle de las cuentas por cobrar a tarjetahabiel~tes por su situuci6n es el 
siguietlte: 

Moneda nacional; 
Vigentes 

Vencidos 
En cobro administrative 467,780 639,873 
En cobro judicial 

~Moneda extranj era: 
Vigentes 

Vencidos: 
En cobro adlnitlistrativo 10,770 

, - . - ... -- .- - 167 

Estimation por valuacibn especifica (275,5 84) (4G4,8G 1) 
EstimaciGn por valuaci6n genCrica (1,034,539) . (80,-32g 

Total estimaci3n por valuaci6n -. (1,310,123) .-,,, (54Tc83) 
C.uentas por cobrar tarjetahabientes, neto 1 1,587,478 

.'w-- 
15,700,598 

%-?-*A+>------ 4 

Las cuentrts por cobrnr a tarjetahabientes devengnn tasas cle interbs ailuales 
variables entre 10s porcentajes que se detallan a continuacion: 

Moneda nacional 
Moneda extranjera 
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El i ~ ~ o v i n ~ i e ~ l t o  de la estimation por valuaci611 de la cuenta pot cobrar 
tarjetahabientes sc detalla a continuoci611: 

SaIdo a1 inicio del aiio 

Mris aumetltos por: 
Provisibn del afio cargada a resultados 1,500,973 276,240 

Meilos cargos pop: 
Saldos aplicados a la estimacibn (736,033) (2,550,02 1) -... " .-..- 

Saldo al li~lczl cdel afio 1,310,123 545.183 

7 Prodr~ctos Financieros poi- Cobrar 
El delalle de 10s intereses por cobrar ixlcluidos en esta cuenta es el siguiente: 

Moncda nacio~lal : 
Inversiotles 
Cuci~tas por cobras tal*jetahabientes .-..-- 166,197 276,138 

.v-.--.-- 
1,636,279 1,203,O 15 

-_lwmt*--.J1 

8 Otras Cuentas por Cobrar 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

Moneda nacior~al: 
Cornpafiias 1.elacioizadas 
C:uei~tas por liquidar 
Irnpuesto a1 valor agregado 
Otras 

Monccta extraujera: 
Cluentas POP liqujdar 
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9 Bienes Realiza bles 
El salclo de esta cue~zta al 3'1 dc d i c i e~~~bre  de 201 0 y 2009 corresponde a utl bier1 
i~lrllueble ubicado en la Colonia Rivera clel Rio, rnunicipio de Sat1 Miguel Petapa. 

10 Inversiones Yermanentcs 
El clctalle de esta cuenta es el siguiente: 

Acciones: 
Moneda naciunal: 
Empresa Consolidada de Inversiones, 

S.A. (a) 23,699,390 

Club Industrial 

Moneda extranjera: 
Fideicomiso C.rCdito C7r&T Continental (b) 7,918,120 

7,918,120" 

(a) A1 3 1 de iIicietnbre de 2009 correspot~dia a la inversibn en 2,199,939 acciones 
con valor i~ominal de Q10 cada una, con un porcentajje de participnci6n cte 
99.99%. 

(b) A1 3 1 dc dicieinbre de 20 10 las inve~.siones en moneda extranje.ra ii~cluyen el 
aporte otorgado al Fideico~niso CrCdito G&T Continental por US$975,208 
(US$], 185,544 en 2009). Este lldeicol~~iso tietle como objetivo garantiznt- los 
crCditos obtenidos por cornpafiias rclacionadas otorgados por el Bat~co 
Centroamericano cle Irltegracibn Econrirnica. Estos fondos se considcran 
restringidos por lo que no pireden disponer de 10s mismos hasta que Ias 
compafiias reiacionadas ca~celen 10s crkditos recibidos. 

:I1 InmueblesyMuebtes,~ieto 
El lnovimiento de esta cuenta por 10s afios ternlinados cl 31 cle diciembre de 2010 
y 2009 se incluye en la pigitla siguiente: 
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32 de diciembre 2010 
Costo: 

Equipo de Computo . - -- 4,506 
4,506 

Depreciacihn acuil~ulacla ---- - 
Total 4,506 

.- . 

31 de diciembre 2009 
Costo: 

Mobiliario y eiluipo 4,273 
Equipo de Comptito --..- 

4,273 
DepreciaciCln acumtrlada --.-. (3,998) 

Total 275 
-A" 

Adiciones 
Q 

Saldo 
final 

Q 

Durat~te 10s aAos te~.n~i.naclos el 3 1 cle diciembre de 2010 y 2009 la Cornpafiia dio 
de baja activos fijos totalrnente depreciados por Q4,506 y Q4,273 
respectivarnente. 

:I2 Cargos Diferidos, neto 
El detalle de esta cuenta es el siguientc: 

Ciastos anticipados: 
Xmpuestos y arbitrios 
Proveeduria 
Otros 

13 Obligaciones Financieras 
Dtlrat~te el allo terltlil~acIo el 31 de dicictnbre de 2000 la 13ok1 cIe Valoses 
Nacional, S.A. aprobb la inscripci6n a 'l'a~jetas de Crddito de Guatemala, S.A. 
para la en~ision de pagarks por un cupo de QlOO millones o su equivaIe~lte eu 
Dblares de 10s Estados Ulzidos de AmCrica, cticl~os ciocunletltos poctt6n ser 
llegociados excIusivalnetlte en Bolsa de Va1or.e~ Nacional, S.A. a 1111 plazo de I0 
aiios, 10s pagurts se e ~ ~ ~ i t i r d l ~  con rill ilnporte lrlitlimo clc Q1,000 o su equivalente 
en IJS$ dolnres, y a partir de esta suma cn mi~ltipIos de Q 1,000. 
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l,os pagarbs podrin emitirsc cn scrics que scrim identificaclas en Corms aIfa 
numCrica, COII letras a partir cie la "A", en orden colrelativo. Al 3 1 de diciembre 
de 20 10 y 2009 las obligaciones I'rnancieras devei~gan Luna rnsa de inter& entre el 
2.5% y 9.25% para ailnbos afios. 

A1 31 de diciert~bre de 2010 y 2009 se elnitieron Pagarbs Diners Club por 
Q90,3Uc),OOO y Q93,176,000 respectivamente. 

1.4 Gastos Financieros por Pagar 
El detalle de 10s intereves pol  pagar incIuiclos en esta cuenta es el sig-uiente: 

Moneda nacional : 
Crdditos obtenidos 
Obligaciox~es financieras 

15 Cuentas por Pagar 
El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

31 de diciembre 
2010 2009 

Q Q 
Moneda nacional: 

Gastos pol- pagar 
Establecimientos atilit~clos 
Convcnios 
ingsesos por aplicar 
Tmpuestos, asbitrios y contribuciones 
Retenciones 
Otras 

Mol~eda extrmjera: 
Establecimierltos afiliados 
Ingresos por. aplicar 
Gastos por pagar 
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16 Capital Yagaclo 
El ca~>.ital autorizaclo de la Con~paAia es de cincuenta millones de quetzales 
(Q50,000,000). El capital si~scritu y pagaclo es ile Q34,700,000, representado por 
347,000 acciones colnunes con valor nominal cic Q 100 cada unn. 

17 Reservas dc Capital 
Asigt~acibn a directores: La asignacibn a directores corresponde a1 10% sobre la 
utilidad del afio antes de iillptiesto sobre la rci~ta, cte confvrmiciacl con la escriturn 
social de la Compafiia. 

I8 Reserva Legal 
De acuerdo a 10s articulos 36 y 37 del C6digo cie Comercio de C.iuatemala, toda 
socieclad cleber.A scparar at~usl lne~~te como x~~inirno el cinco por ciento (5%) de la 
utilidad ncta contable de c:ida ~jercicio para forillar la reserva legal. ksta no 
podrii ser distribuicla en forma algunn ei1tl.t: 10s accionistas si no hasta la 
liquiclacicin de la sociedad. 

Sin enzbargo, podra capitalizarse cuando exceda del quince por ciento (1 5%) del 
capital pagado a1 cierre del ejercicio inmediato anterior, sill perjuicio cle seguir 
reservando el cinco por cicnto (5%) at~ual rnencionado anteriorinente. [,a 
Colnpaiiia contabiliza ell el aiio corriente el 5% de In utilidad del niio anterior. 

19 Mtirgen por IInversi6n 
l,os ihgresos y yastos gcnerados por operaciones financiercis se llluestran a 
co11tinuaci6n: 

Afios terminados el 
33 de diciernbre 

2010 2009 
Q Q 

Productos fil~aacieros: 
Ingresos por intereses: 

lnversiones 1-1,662,5 15 7,899,83 1 
Cyuenta por cobrar tarjetahabiet~tes 4,147,015 5,073,503 
Disponibilidades -- 34,580 - 49,864 -- 

13,844,110 13,023,198 

Comisiones: 
Cuet~tcls por cobrai. taqjetahabienles ---.-.. 528,92 1 .. 777,709 

'Total prod~~cctos fitiilnciet-ns -..-.- 14,373,031 13,500,907 ,..- 
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Aiios terminnclos el 
3'1 dc iliciembre 

2010 2009 
Q Q 

'I'otal productos financieros -..- 14,373,03 1 -.,.-"-..-. 13,800,907 

Crastos financieros: 
Gastos por intereses: 

Obligaciones financieras (7,495,233) (7,325,135) 
Criditos obtenidos -LL..L 7 564 7232 (3,294,585) 

(1 0,059,956) ---.-- (1 0,615>,720) ....- ...,-.... .,.- - 

Comisiones: 
Fsanquicias (21 1,372) (1 98,765) 
Negociacib~l de titulos valores (145,392) (1 13,706) 

(356,7611) u (3 12,471, 
'Total gastos fii~ancieros { 10,416,720) .---?. ( 1 @,932,'i>jy ..--- 
Margen por i~lvessibl~ 3,956,3 1 1 

.-?'-#A-. 
2,868,716 

20 Productos por Servicios 
Los productos por servicios se muestran a contii1uaci6n: 

Aiios tcrnlinados el 
3 1 dc diciembru 

2010 2009 
Q Q 

Servicios prestados 1,790,000 434,275 
Clomisiones establecill~ientos diliados 1,062,180 1,179,526 
Asiste~lcias y coberturas 4 19,028 795,476 
Manqjo de cuenta 325,795 335,232 
Ftuctuaciones tipo cle ca i~~b io  por vents 

de inversiones 2,246,646 
Otros - 28,9 18 -. . .. - 29,355 

3,625,921 ..--. -- 5,020,s 10 '  
-..x=-= 



Notas a 10s Estados Financieros 

21 Otros Productos y Gastos de Operaci6n 
El detallc clc 10s otros produetos y gastos de operacion se t~inestrt-ln a 
continuacidn: 

Aiios terrninados el 
3 1 de diciurnbre 

2010 2009 
Q Q 

Productos de operacion: 
Variaciones cambiarias en rno~letla 

extt'a~ijera ..,....-..,. 350,000 -- 

Gastos de opcraci6n: 
Cluentas incobrabIes y cle dudosa 

recuperaeidn (nuta 6)  (1,500,973) (276,240) 
V~riaciones cambiarias en monecla 

extranjera 

22 Gastos de Administraci6n 
El detalle de 10s gastos de ;dministraci6n se muestra a continuaci6n: 

Aiios ternlin~rlns el 
31 de diciemhre 

2010 2009 
Q Q 

I-Ionorarios profesionales 
Mercadeo y pubhidad 
Impuestos, a]-bitrios y contribriciones 
Colrco 
Primas de seglrros y fianzas 
Depreciaciones y amortizaciones 
i'apeleria, btiles y suministros 
Otros 
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23 Procluctos y Castos Extrstorctini~rios, neto 
El iletalle cle 10s protluctos y gastos extraordinarios se muestta a continuacici~~: 

Aiios terminados el 
31 rle ~liciernbre 

2010 2003 
Q Q 

Recuperaciones 

Cjnstos: 
Reclamos tarjetah a b' ~e~ l tes  (53,142) -- -. --- - -.---,-.,.+.- 

35,887 -. 
--=.z. .,we - 

80,063 
-L-.%. 

24 Productos y Gastos de Ejereicios Anteriores, neto 
El detaiie de 10s productos y gastos de ejercicios auteriores se muestra a 
continuaci6n: 

AAos terminndos el 
31 de diciernflre 

201.0 2009 
Q Q 

ingscsos pot. aplicar - 508,628 385,3 14 ...--- 
508,628 - 385,3 14 

*- 

tiastos: 
Regularizacibn cle irnpuestos y 

co11tt.i buciones (90,165) (26 1,686) 
Otros (1 9 , 5 g  ---.. . L'!!?,?~N 

--- (101-1,750) (272,5 .--- --.-~ 66) 
398,875 

-.r--<<w**,.----_L= r.___U,_. 
1 12,749 

25 Impucsto sobre la Rentn 
I,as declaracio~les juradas dcI itnpueslo sobre la rcr~ta presentadas par la 
Compafiia por 10s afios ter~nin~tdos del 3 1 de dieie~~lbre de 2006 a1 2010 esthn 
pendientes de revisicin :par parte de las autot.iclacles fiscales. El clcrecl~o cfel EstacIo 
para ekctuar la revisi6n prescribe por el transcurso cle cuatro aiios. 

Por 10s afios terminactos el 3 1 de diciembre de 2010 y 2009 no se gener6 gasto de 
i~lipuesto sobre la renta porque se determi116 pbrilida iiscal. 



Efccto imnpositivo de: 
Ciastos no deducibles 1,258,367 323,040 
Rentas exentas y no afcctas (3,013,043) (3,08 1,9 1 1) 
Costos y gastos que exceden el 97% 

period0 anterior (1,693,732) 
Costos y gastos clue exccden el 97% 

perivdo actual -.- 1,426,468 ---.-.--- 
Pkrtlida fiscal (1,611,175) 

-i_-mm_..- 
(1,603,568) - .  . .  - 

La ley del imp~lesto sobre la renta establecc que las entidades no podrciu deducir 
10s costos y gastos del afio que exceclan al noventa y siete por cietlto (97%) de su 
renta netc?. El cxcedente podri ser trslsladado exclusivatne~~te a1 periodo fiscal 
siguiente para efectos cte dcduccibn. 

26 Cuentas cte Orden y de Registro 
El detalle de esta cuentn es el siguiente: 

En lnol~ecta ~~aciollal: 
Colnpromisos y contingencias 
Clasificaci6n de inversiones y cartera 

de crtctitos 
Mhrgenes pol* girar 
Operaciones de reporto 
Otras cucntas de orclel~ 

En nloneda extra~~jera: 
Operaciones de rcporto 
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D Compromises y Corr tingencias 
En e.sta cuetlta se registra para efcctos de control, si 10s hay: garantias 
otorgadas para garantizar obligacio~~es cie tcrceros, crlditos aprobados 
penclic.~~tes cle formalizar, cretlilos formalizaclos penclientes de ser 
entregaclos, obligaciones cte la institution y por recornpra de titulos-valores 
cntregados en reporlo. 

o Clasificacion de Inversiones y Cnrtera clc CrCtiitos 
En esta cuenta se registra para efeclos cle control, si 10s hay: Activos 
creciiticios en moneda ilacional )I extrmjera, clasificados en categorias 
conforme las disposiciones que deterlnina el reglamento correspondicntc. 

Mhrgcncs por Girar 
En esta cuenta se registra para efectos de control, si los hay: Mirgenes por 
girar dc crdditos concedidos por el banco central, rnargcnes por girar cle 10s 
criditos concedidos por iilstitucioi~es fir~ancicras y ynkgencs por girar por 
10s crkditos concedidos por org~u~ismos intetnacionales y cnticlades 
extranjeras. 

Operaciones de Rcpol.to 
En esta cuenta se registra si las hay, el. valor consignacio cn 10s contratos pos 
operaciones de reporto. 

Otrns Cuentas dc Orden 
En esta cuenta se registra para efkctos cle control, si 10s hay: Aquellas 
partidas, aplicadas a cuentas clc resultados, que Ia ley especifica permite 
diferir en 1111 ]myor nilmero cle periodos cle irnposicicin y todos aquellos 
saldos de la cartera crediticia que despuks de hober c.jercido las acciones de 
cobro curresponclicr~tes y 10s intereses dcjados cle percibir de la cartera en 
cobro judicial han sido aplicados a las estimaciones por valruicibn. 

27 Conformaci6n del Grupo Financiero 
El articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Fina~cieros Dec~*eta 19-2002 
estabIece la c,onformaci6n de Grupo Financiero, el cual debe organizarse bajo el 
control comi~n cle una enlpresa c.ontr~o1ailora constituida en Guatemala 
especificarnente para ese propbsito, o de una ernpresa responsable cIel grupo 
financiero, qile scra U[I bmco, en estc Gltimo caso conforme Ia cstr~~ctura 
organizativa autorizada por la J~mta Monetnrin, previo dictamcn cic la 
S~iperintendencirt de Bancos, de acuerdo con la solicitud f~inilamentada que para 
cl efecto se presetlte. 

l,a Junta Monelarisl en sesi6n extraoritinaria emiti6 I R  ResoIiici611 JM- 140-2003 
riel 6 de noviembre de 2003, autoriz6 la confblL~naci6n del Cir~~po Fillancier60 G&?' 
Con~inental con base en la estructura organizativa y Ias cort~paiiias incluiclas en la 
solicitud previamente presentada, s i e~~du  el Bar~co G&T Continental, S.A. la 
empsesa responsable. 



T{f?jetrrs {fe Crkflito ik G'rrotentrrlrr, S.A. 
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El 31 dc octubre de 2005 la Superintenclencia dc Ral~cos enliti0 la ResoIucicin 
No.617-2005 clue formaliz6 la conformaci6n del Cirupo Fintlnciero 0&7' 
Contine.nta1. 

El 28 cle novie~nbre cle 2007 la Junta Molletaria emiti6 la resolucidn JM- 183-2007 
que autoriz6 la iricosporaci6r-1 a1 Grupo Fitlanciero C;&T Continental a las 
compafiias: 

a Fi~~anciesa Guatemal teca, S.A. 
Banex Valores, S.A. y 
Banex Xntertlatiot~al Bank Gorp. 

Durante el aiio terminado el 3 1 de diciembre de 2008 GYC: Banlc Inc. se fi1sio116 
por absorciot~ con Banex Internatiotlal Bank Corp. 

T.,as empresas quc conforman el Cirupo Financier0 a1 31 de dicien~bre de 2010 y 
2009 son: 

Banco CiEI' Continental, S.A. (empresa responsable) 
Financiera G&T Continental, S.A. 
G&'T Co~~ticrcdit, S.A. 
'Tarjetas de CrCdito dc Ciuate~~lala, S.R. 
Casa de Bolsa G&'i' Continental, S.A. 
Contivalores, S .A. 
Asesoria en Valores, S.A. 
GSC Bank Inc. 
Fiaanciera Guatemalteca, S.A. y 
Hancx Valores, S.A. 

1,as transaccioncs rcalizadas con compaiiias del Grupo Financier0 G&T 
Cotltii~ental son: 

Productos: 
Intereses 
Servicios 

Gastos: 
Itltereses 
Servicios 



Los salilos cle operaciones con compafiias dcl Cisupo Financiero G&T Coxltixlental 
Soil: 

Activos; 
Disponibiliilades 
Inversiones en valclres 
Cuentas por cobrm 

Pasivos: 
Obligacio~les fir~czncieras 
C.uent.as por pagar 

28 Comprornisos y Contingencias 
r I.,irnitcs de crkdito prc-autorizados 

A1 3 1 de dicicrnbre de 20 10 y 2009 la Co~npafiin tiene limitcs dz cridito pre- 
autorizaclos a tajeetabientes Diners Club hasta por Q3 1,674,889 y Q42,609,3 14 
respectivamente. Estos 1itni.tes de crCc1ito representau comprhomisns hiera del 
balance general, que a1 utilizarse, i~~volucran cle~nentos de riesgo crediticio y 
de liquidez. 

Los con~prornisos generalmente tienen kcha f!ja de expit-aci6n u otras 
clriusulas de terminacihn y pueden requcrir el pago de una comisibn. Debido a 
que algunos compaotnisos expiran sin qrle el cliente 10s utilicc, el monto total 
de Xos con~pron~isos 110 nccosariarncnte rcpresenta requeriillie~ltos fi~ti~roc; ilc 
fondos. 

0 Litigios Pendicntes 
Al 3 1 cle diciclnbre de 20 10 estcin pcndicntcs dc resolucicin 10s ajustcs fiscales 
resrrltaclo de revisiones eectuadas por la Superi~llendcncin dc Ad~l~inistrac,icin 
l'ributaria al  cjercicio fiscrrl tcrtt~inado el 3 1 clc diciembrc da 2005, por lnontos 
cle impilestos dc 0387,965 1716s rnultas e intcrescs resascitorios. Dicho litigio 
se encuentra en la fase contencioso- nclministrativa. 

De iicuerdo con In opinion de 10s abogaclos y asesores fiscales, asi como de la 
aclrnit~istracibn, hay probabiliclitd dc yue el resultado de tiichos litigios sea 
favorable a la Compaiiia. 

29 Administracion de Riesgos 
Ricsgo de Crkdito 
Es el riesgo de qile el deuclor o ernisor dc tun activo ii i~ancier~~ propieclad cfe la 
Compaiiia no cumpla, completnlnel~te y a tiempo, con cualquier pago clue 
deb.ia hacer a la Coinpaiiia de conformidad con los t6rmi11os y condicio~~es 
pnctados a1 l~~onlellto en que la Compafiia adquirici el activo financier0 
respectivo. 
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Para mitigar el riesgo de crkdito, las politicas de arlministraci6n de riesgo 
estslblecen litnites de col~ccntracion por deucior. Aclicionalmente, eI Cornit6 de 
C1.Cdi tos cvali~a y aprue ba previamente cada comproll~iso ci~ic involucre un 
riesgo de cridito pasa la Cornpafiia y moni-torea periodicarnente la contIicicilz 
lnanciera tie 10s elcudores o enlisorcs respectivos. 

A pesar cle que la Cornpaiiia estg expuesta cz pirdidas relacionadas con crCditos 
en el caso de Ia no utilizaci6n cle instrumentos financicros por la contrrtparte, 
no se espera que la contrapaste incumyla con sus obligaciones debido a SLI 

calil'icacicin crecliticia. 

e Ricsgo de Mercacla 
Es el riesgo dc quc el valor de un activo finat~ciero de la Clompaiiia sc rcduzca 
por causa de cambios en las tasas dc inter&, en las tasas de can~bio nlonetario, 
en 10s precios accionarios y otras variables kinancieras, asi corno la reaccib~i 
dc 10s pasticipantes de 10s mercados dc valores a eventos politicos y 
ecotlbmicos. 

L,as politicas de adrninistracion cle riesgo disponen el c~unplimiei?to cori 
lilnites por instru~l~ento financiero, lilnites respecto del mollto mixitno de 
pCrdida para el cierre de las posiciones y la protecci6n del capital por medio cte 
rnanejo del riesgo dc tasa ds i~lteres ~nediante el Cornit6 de Activos y Pasivos 
y mecanismos de proteccibn de capital frente al riesgo carnbiario. 

e Ixiesgo de Liquidcz y Financian~icnto 
Consistc en el riesgo de qire Ia Cornpafiia no pucrla cumpiir con todas sus 
obligaciones por causa, ei~tre otros, de un retiso inesperado de fondos 
aportados por acreeclol-es o clientes (obligaciones financieras, lineas de 
crCcIito, etc.), el delerioro de la calidad de la cartera de taqietal~abientes, la 
reducciit~ en el valor cle las inversiones, la excesiva conce.lztraci6n de pasivos 
en ilna fi~ente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la filrsl cle 
liquidez de 10s activos, o el fi~~ancia~niento de activos i-1 largo plazo con 
,pasivos a corto plazu. L,as politicas de adrninistraci611 cle riesgo, en ac!ici611 a1 
rnantenimiento del encqjc regulatorio, establecen un limite cle liquidez clue 
deterrnina la porcion de 10s activos de la Compafiia clue dcben ~nantenerse e.n 
instrumentos de alta liquidez, lin~ites de composition de financia~nien-to, 
limites de apalal~cainiento y lirnites de clusaci6n. 

Kiesgo de Lavado de Activos y Pinanciamiento dcl Te~*ror i s~no  
Consiste en el riesgo de que 10s ssrvicios y productos rle la C:ompafiis\ se 
utilicen para cl encubrirtliento de activos iinancieros, de tnodo que puedan ser 
usaclos sin que se dctec,te la actividaci ilegr~l clue 10s protluce. 
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Esto no solo puccle tene.r implicacioues sancionatorias o moi~estaciot~cs pol. 
incumpliimiento de la Ley vigente contra el Lavado de Dinero u Otros Activos 
y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del 'I'errorisn~o, sino que 
tarnbien arriesga In imagen cle la Cotnpaiiia. 

La Conlpafiia mininliza este riesgo, por rnedio de las filncio1.l~~ que realiza el 
Okicial de C.umplimiento, quiet1 verifica la aclecuacla apiicacihn dc las politicas 
de "C.onozca a su Cliente y Conozca a su Empleaclo", las cunlcs coillprenclen 
el establecirniel~to de proceclimientos, politicas y controlcs para la detection 
tle actividades sospechosas o ilicitas, auxi1iLiudose de u11 sofitvare adquirido 
para dicha activiclad. 

Iiiesgo Operncional 
Es cl ricsgo dc pdrdicla Jirccl-a o indirecta resultante rle proecsos, pdssolias y 
sistenlas internos inaclecuados o fallidos, o de hechos extemos. 

r Riesgo Regulatorio 
Es el riesgo cte pkrdidrr. que se origina por dejar cle cimlplir I-equisitos 
regulatorios o legales en la jurisdicci611 rclevante en que opera la Compafiia. 
'T'nn~bien incluye cuaIquier pkrdicla que p~tdiera surgir cle catnbios en ~.cquisitos 
regulatorios, 

Riesgo de Solvencia 
Es el riesgo de pdrclicla que se origi~la cle la posibilidad de quc la Compaiiia 110 
tenga suficientes fondos para cun~plir con sus obiigiiciones o de falta 
capacidad de la Conlpaiiia de acceder a mercaclos de capital para recaudar 10s 
fondos reclueridos, 

30 Posici6n Neta en Moneda Extranjera 
La posici6n ncta en nloi~ecla extranjera es comtl sigue: 

Activos: 
Disponibilidades 530,3 17 90,123 
Inversi ones 2,692,000 2,423,000 
Cuentas por cobrar tarjet a h a b' ietltes 3 1,430 32,930 
Otras cuentas por cobrar 11,162 27,993 

Pasivos: 
Cuentas por pxgar 

Posici6n neta 
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31 Bases de Presentacibn 
Las politicas contables que utiliza la Compafiia clifieren principaltnente de las 
normas in~ernacionales de ink~rmaci6n financiers en la contabilizaci611 de las 
siguientes operztciones: 

- Recot~ocilnie~lto de ingresos 

- Valustcirin dc actives crccliticios 

- Iiegistro y presentacibn de inversiones en accio~les 

- Kegistro y presentacibn de ingresos y gastos cle ejercicios anteriores 

- Valuaci6n cle bienes realizables 

- Clontabilizacidrn cie cargos diferidos 

- C:IasijicaciBn ds  activos y pasivos en f~lncibtl de su vencimiento 

- Revelacioi~es sobre el vaIor razonable de activos y pasivos finar~cieros 

- Deterioro de activos 

- Divulgaciones referentes a instrurnentos financieros 


