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informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
G&T Conticredif, S.A

Hemos auditado log estados linancieros adjuntos de G&T Conticredit, S.A. {en adelante
la “Compafiia™, los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de
2017 y 2010 v los estados de resuliados, de movimientos del capital contable y de [ujos
de efectivo por fos afios teeminados co esas fechay ¥ un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas, Los estados Hnancieros han sido preparados por
la admioistracion de G&T Contioredit, S.A. con base en las disposiciones de mformacion
financiera comenidas ¢n la normativa contable establecida por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala,

Responsabilidad de la Administracion de la Compuaitia por tos Estados Financieros

La adminisiracion de la Compafiia gs responsable por la preparacion y presentacion
razonable de estos estados finavcleros de conformidad con la permativa contable
establecida por fa Superintendencia de Bancos de Guatemala v del control interno que
determine necesario para permitir Ia preparacion de estados hpancieros que estén libres
de errores significativos ya sea por fraude o erpor,

Responsabilided de los Auditores Independientes

Nuestra respotisabilidad es exprésar una opinidn sobre estos estados Mnancieros con base
en nuestras auditorias,  BEfectusmos nuestras audiforias de confornndad con normas
internacionales de anditoria. Fsas normas requicren que cumplamos con requisitos ¢ticos
y gue planifiquemos v realicemos la auditorla para obtener una seguridad razonable sobre
si los estados finsneleros estan libres de errores significativos,

Una awditorfa independiente incluye la ejecucidn de procedimicntos para obtener
evidencia de auditoria sobre Ias cilras y revelaciones incluidas en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen de nuesiro juicio. incluyende la evaluacidn
de loy riesgos de errores significativos en 1o estados financieros, debido ya seaa fraude o
errar, Al efectuar esas evaluaciones do riesgos, consideramos el contrel interne wlevanle
para la preparacidn vy presentacion razonable de los estados fnancieros por la entidad,
con el fin de disefar procedimientos de anditorfa que sean apropiados en Jas
circungtancias, pere no con el proposite de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad.  Una auditoria independiente también incluye evaluar 1o
apropiado de las polfticas contables utilizadas v la razorabilidad de las estimsciones
contables efectaadas por [a adminfsiracitn de la entidad; asi como ta presentacidn de los
estados fimmcieros en su conjunto.

{Contina}




G& T Conticredit, S.A.

Consideramos gue la evidencia de auditoria gque hemos obtenido es suficiente v
proporciona und base razonable para nuestra opinidn,

Opinidn de los Audivores Independientes

En nuestra opinién, los estados financieros anfes mencionades presentan razonablements,
en todos sty aspectos importantes, la situacion finaneiera de G&T Contieredit, 5.4, al 31
de diciembre de 2011 y 2010, los resultados de sus operaciones v sus flujos de efective
por o afios lerminados en esas fechas, de conformidad con la normativa contable
establecida por la Suporintendencia de Bancos de Guatemala que se describe en las notas
2 v 3 a los estados financieros,

Base de Conrabilidad

Sin modificar nuesira opinidn, Hamamos 1o atencidn 8 Ias notas 2 v 3 a los estados
financieros gque resumen la normativa contable establecida por la Superiniendencia de
Bancos de Guatemala. Los estados financieros adiunios estan preparados para ayodar a
gque G&T Contieredit, S.A, cumpla con los requisitos de 2 Superintendencia de Bancos
de Guatemala.  En consecuencia estos estados financieros pueden no ser adecuados para
otro fin.

/ {/
Lic "f\aéi José Aldana AL

Colegiado No, CPA - 1379

28 de febroro de 2012



Balances Generales
31 de diciembre e 2011 v 2(H0
{Clfras expresadus cn guetzoles)

Active

Disponibilidades (nota 4}

Inversiones (nota 5)

Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto {nota 4)
Productos financieros por cobrar (nota 7)

Oiras cuemas por cobrar, neto {nata ¥}

Bienes venbizables (nota 9

Irvorsiones permanentes (nota 1)

fnmuchlies y muchles, neto (nota 11)

Carpos diferidoy, neto (nota 12)

Pasive y Capital Contable
Créditos ebtenidos fnota 133
Obligaciones fimancieras (nota 14}
CGiastos financicros por pagar {neta 15}
Cuentas por pagar {nota 16)
Provisiones (nota 17}

Total pasivo

Capital contable (notas 18, 19 v 20

Compromisos y contingencias (nota 30)

Cuentas de orden v de registeo (nota 28)

Viéanse notas que acompaiian a los estados {inancieros,

G T Conticredit, 8.4

pAiz R
Q

2010
Q

29,701,196 29,269,203
24,848,849 331,938,691
136,564,559 237,382,254
2,615,568 2,831,664
7,548,536 6,598,578
14,000,591 -
90,782,748 89,150,164
2,155,977 16,614,012
9,915,007 b.054,881
418,163,051 422,740,047
154,012,103 145,673,185
151,215,304 152,549,385
204,991 18,690
24202426 22,301,009
919,266 816022
330,614,090 321,658.291
87,548,961 101,081,756
418,163,051 422 740,047

964,244 292

991,731,227




Estados de Resultados
Afioy terminados of 31 de diciembre de 2001 v 2010
iy expresadas en gietzales)

Productos financieros (nota 21)
Ciastos financierss (nota 21)
Margen por inversion

Productos por servieios {hota 22)
CGastos por servicios (nota 227
Muargen por servieiog

Gl T Comtioredil, S.A.

2011
Q

41,381,960

(36,955,134

44,426,826

210
0

86,680,557

(41,633,996

37,004,048
{155,0694)

41,003,507

(154,542}

36,848,934

40,848,905

Cros productos v pastos.de operacidn, neto
Productos de operacion (nota 23
Cuentas y valores mcobrables (nota 6 v 23)
Margen por otros productos v gastos
de operacidn

Margen operacional brato
Gastos de adnumistracion (nota 241
Murgen operacionn] neto
Productos ¥ gastos extraordinarios (nota 25y
FProduclos v pastos de gjercicioy antentores {nota 26)
Gatiancia brita
Impueste sobre la renta (nota 27)
Cranancia neta

1,830.47

75
3,869,778

9,251,543
{12,983,7463

(4,019,603

(3,732,203)

77,256,177
(49,192,469)

82173303
£45,014,002)

28,063,708

37,139,211

27 303,002
L {3.561,113)

492,239 504,668
(1,052,945} 1,068,827
38,732,706

(8,334,148)

21,941 889

10,398,558

Véanse notas gue acompatian a los estados financicros,

Eey



G&T Conticredit, §.4.

Estados de Movimientos del Capital Contable

Aoy terminados ¢l 31 de diciembre de 2007 » 2010

(Cifras exprosaday en gueizoles)

Capiial contable:
Capital pagade (nota 18):
Salde al inicio y al final del afio

Reserva legal (pota 200
Salde al inicio del atto
Trastado de resuftado de gjercicios anteriores
Saldo al final del afio

Reserva para {turos dividendos:
Salde al inicie del afio
Traglado de resultado de clerciclos anteriores
Traslade de reserva para eventualidades
Dividendos pagados (nota 19}
Saldo al final del afio

Reserva para eventoalidades:
Saldoe al inicio det afo
Frasiado de otras reservas
Traslade a la reserva para faturos dividendos
Saldo al final del afio

Valuacion de activos de recaperacion dudosa:
Saldo al inicio v al {inal del afio

Otras reservas:
Saldo al inicio del afio
Traslado de resultado de ejercicios anteriofes
Traslado a la reserva para eventualidades
Saldo al final del afio

Gananclas o pérdidas por cambios en ¢l valor de
mereado de Jas inversiones para Ia venta:
Salde al inicio del afio
Movimiento del afic
Saldo al final dei afio

2011
Q

74,213,100

2010
Q
74,213,100

4,288,760
1,519.928
5.808.688

3051311
1237449
4,288,760

22,000,000
10,000,000
(32,000,000)

22,000,000

{22,000,000)

4,513,957
6,034,998
(10,000,000

568,951

{15,382,253)

3,049.638 1,538,107
3,005,360 1,511,331
{6,051 998} -
- 3,049,638
398,586 B
_________ 398,586 -
{Comtinda)



G T Cantiveedit, 5.A.

Estados de Movimientos del Capital Contable

Resuftado de gjercicios anteriores:
Saldo a} inicio del afio
Utilidad neta

Menos:
Traslado a la reserva legal
Traslade a la resorva para-futuros dividendos
Asignacion a directores (nota 19}
Traslado a otras reservas

Saldo al final del afio
Total capital conlable

Véanse notas que acompafian a los estados linancieros.

2011
Q

(1.519.928)
(22,000,000}
(3,873.270)

(3.005,360)

2010
Q

( ] ,2‘ 17 :4,:;1.(_}}
(22,000,000

(1,511,531}

21,941 889

(30,398, 55%)

(24,748,980)

30,398,558

87,348,061

101,081,756

b



Estados de Flujos de Efectivo
Afios terminadog el 31 de diviembre de 2081 v 2010
(U HfFas expresaday en guetzales)

Flujo de efective de tas actividades de operacidn:

Cobro por intereses

Cobra por comisiones

Cobro por servigivs

Pago por intereses

Pago por comisiones

Pago por servicios

Pago por gastos de administracion

Inversiones en valoges:
Ingreso por desinversion
Figreso por inversiom

Catrtera de créditos:
Ingreso por amortizaciones
FEgreso por desembolsos

Créditos obfenidos:
Ingrese por cedditos
Egreso por amortizacion de créditos

Obligaciones financieras:
Ingreso por colocacion
Figreso por redencion o readquisicion

Otros ingresos ¥ {egresos) (neto)
Flujos netos de efectivo procedentes de las
auiividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Inversiones permanentes:
Ingreso por destrversion
Egreso por inversion
Dividendos recibidos
Fgreso por compra de inmuebles v muebles
Otros ingresos dé inversion, neio
Flujos netos de efectivo aplicados a las
aclividades de inversidn

Gk T Conticredii, 8.4,

2011
Q

69,827,157

11,554,803

37,004,049
(30,730,343
(6,224,792}
(155,004}
(47,500,650

117,590,633
(108,390,321

1,420.803,020
(1.424.356,907)

685,608,007
(677.264,438)

2016
Q

o

74,406,537

12,283,999

41,003,507
(31.978,193)
(9,655,803)
(154,542)
(43,985,599

246,954,270
{222 397 5343

1,383,633,263
(1,379,561.308)

321,740,945
(308,192 464)

13,965,137 29,902,286
(15417.567) (58,309,325)
(11,008.876) (11,851,900

35,303,838 43,637,739

) 784,911
(1,632,584) (92,422
621,912 6,633,224

(2,151,265 (17,776,794)

_ 3860875
(2.871,845) (6,590,206)

{Comimia)



Estados de Flujos de Efectivo

Fluje de efectivo de Jas actividades de financiacion:
Pago de dividendos
Flujos netos de efcctivo aplicados a las
actividades de financiseion

Aumento netode dispontbilidades v equivalentes de
efectivo

Dispenibilidades v equivalentes de efectivo al inicio
de afiv

Disponibilidades y equivalentes de efectivo al final
del afto

Transacciones no Maonetarias

Gl T Conticredin, 5.,

2011
Q

000,000}

(32,000,000

2019
Q

122,000.000)

(22,000,000}

431,993

24 269,203

[3.047.533

14,221,670

29,701,196

29,269,203

Durante fos afios terminados el 31 dé diclembre de 2011 v 2010 se cfectuaron las

sigtientes transaceiones no monctarias;

» Se aplicaron a la estimacion por valugeidn de cuentas por cobrar taretahablentes
saldos considerados incobrables por Q8,292,226 v 12,9872 14 respectivamente.

s 5S¢ dievon de baja activos totalmente depreciados por Q104,139 v Q3457301

respectivamente.

e Durante ¢l afio lerminado el 31 de diciembre de 2011 se reclasiflictd de la cuenta de

inmuebles ¥ muebles Q14,000,591 ala cuenta de bienes realizables.

Véanse notas que acompafian g log estados financieros.



GRT Clongicredit, .4

Notas a los Fstados Financieros
31 de diciembre de 2011 v 2010

&

Operaciones

G&T Conticredit, 8. A, (la “Compaiia™) fue constituida por tiempo indefinido de
acuerdo a las leyes de la Repdblica de Guatemala segin eseritura 1310 de fecha |
de julio de 2003, La Compuiifa inicié sus operaciones ¢f 1 de agosto de 2003, Sa
actividad principal consiste en la emision, administracion y operacidn de larjetas
de erédito con Master Card v Visa International y se rige, en su orden, por las
siguientes leyes guatenaliecas: Ley de Bancos v Gropos Financieros v, en lo que
fuers aplicable, por fa Ley Orgdnica del Banco de (huaternala, la Ley Monetaria,
la. Ley de Supervision Financiera, la Ley Contrs ¢l Lavado de Dinera 1 Otros
Activps v la Ley para Prevenir v Reprinir ¢l Financtamiento del Terrorismo.

La Compafiia tiens sus oficinas centrales ubicadas en la 6° Avertda 9-08 zona 9,
Plaza Continental, Ciudad de Guatemala, La Controladora altima de la Compaiifa
es k entidad Corporacién G&T Continental, S A, constituida en ta Repdblica de
Guatemala,

Bases de Preparacion

A Declaracion de Complimiento
Las politicas contables que la Compafiia utiliza para la preparacion y
presentacion de informacion financiera ostdn de acuerdo, en todos sus
aspectos importantes, con la practica general en la actividad bancaria
regulada en Guatemala y con el Manual de Instrueciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e [nspeccion de la Superintendencia dc
Bancos aprobado en la Resolucion de Yanta Monetaria JM-130-2006.

Bl manual tiene como objetivo normar ¢f registro contable de todas Jas
actividades financieras de las entidades sujetas a Ta vigilancia ¢ inspeccion
de la Superintendencia de Bancos de Guatemala,

Adicionalmente, estas politicas contables ¢ informes deben regirse por la
Ley de Bancas v Grupos Financieros {nota 29), Ley Monetaria, Ley de
Supervision Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Ley para Prevenir v Reprimir ¢l Financiamiento del Terrorismo v otras
leyes aplicables a su aetividad, asi como por las disposiciones de la Junta
Monetaria y de la Superinteridencia de Bancos de Guatemala,

b Base de Medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo
historico, excepto los titulos — valores para la venta, los cuales son
raedidos a su valor razonable,



G&T Contiereddit, 8.4,

Notas a los Estados Financieros

€

Mawneda de Presentacion

Los estados financieros estan expresados en quetzales (Q), s moveda de
curse legal en Guatemala, Al 31 de diciembre de 20011 y 2010 ¢l tipe de
cambio de referencia del Banco de Guatemala y del mercado bancario de
divisas estaban alredpdor de Q7.81 ~ USS1.00 v Q801 ~ USHL.0Y,
respeclivaniente,

Uso de Estimaciones

En la preparacion de estados financieros la administracién de la Compaiiia
ha efectuado esiimaciones y supuestos relacionados para informar sobre
fos activos, pasivos, resaltados v 1a revelacion de pasivas contingentes,

Los resultades reales pueden difrir de estus  estimaciones. Las
estimiaciones imporlantes que son particulanuente susceptibles a cambios
sigaifivativos se relacionan con la determinacion de Iz estimacion por
valuacidn  de cuentas por cobrar tarjetahabientes, la valuacion de
inversiones en  valores, la wvaluacion de bienes sealizables ¥ Ia
recuperacidn deé cuentas por cobrar,

£l ambiente ceondmice actnal ha iwcrementado e grado de inceridumbre
inherente 4 dichss cstimaciones ¥ supnestos.

Resumen de Politicas Contables Significativas
Las politicas contables que se detallan a continuacion se aplicaron en la

preparacion y presentacion de estos estados financieras. |

tas politicas contables

difieren de las normas  internacionales de  informacion  financiera  (NHF)
principalimente en lo que se describe en la nota 33,

a

{nstrumentos Financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origing un
active financiero en una entidad v & la ver un pasive financiero o instrumento
pattimonial en otra entidad.  Los instrumentos financieros incluven, eatre
otros, disponibilidades, inversiones on  valores, cuentas  por  cobrar
tagjetahabientes, productos financieros por cobrar, cuentas por cobrar,
eréditos obtenidos, obligaciones financieras, gastos financieros por pagar y
cucntas por pagar,

i. Inversiongs
El portatoho de inversiones comprende titulos valores para la venta e
inversiones permanentes,

»  Titales Valores para Ia Venta
El registro contable inicial se efecta al costo de adquisicidn, sin
considerar las comisiones ¥ olros cargos similares incuwrridos en la
compra, Las comprag y ventas se registran contablemente en la fochs
de la transaceidn.

10



G& T Conticredit, 8.4,

Notas a los Estados Financieros

Bl vator contable de estas inversiones se actualiza mensualmenie con
base en su valor de cotizacion en bolsa de valores. Cuando no existe
valor de cotizacidn en bolsa, este se determina con base en la
normativa relacionada con b valuacion de inversiones en valores.

Cuando g¢ trate de thiulos emitidos por ) Baneo de Guatemala o ¢l
Ministerio de Finanzas Pabiicas donde no pueda establecerse v valor
de mereado doe referencia, la valorackin se hace al costo de
adguasicion,

Las diferencias dertvadds de la variacion de precios se régistean en of
capital contable.  Cuando ol tinle valor se vende, la ganancia o
périida acomulada ¢n ef capital contable se reconoce en el resultado
del afio,

s Inversiones Permanentes

Las Inversiones en acciones con la intencidn de manfener su
participacion en ol capital de la emisora, se recorocen uiilizando ¢
método de costo, independicnternente del porcentaje de participacidn
que la Compailia ticne ¢n estas entidades. [.os ingresos obtenidos de
estas Inverstones se registran s6lo en la medida en que se distribuyen
las gamancias acwhaladas de la entidad participada (en lo que se
mantiene la Inversion), surgidas después de Ta fecha de adquisicion.

Laus inversiones permanentes ¢n moneda extranjera se contabilizan a
su equivalente en guetzales wtilizamdo o tipo de cambio vigente
cuando se realiza la adquisicién v se mantienen regisiras al tipo de
cambio historico, de conformidad con lo requeride por el Manual de
Instracciones Contables para Entidades sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos de Guatemala,

ii. Estimaeién por Valuacién de Cuenta por Cobrar Tarjetahahientes y
Cuentas por Cobrar
De acuerdo con el Reglamento para la Administracion del Rivsgo de
Crédito, Resolueion JM-93-2005 del 23 de mavo de 2008, se registra
conlra los resultados del afo una reserva conforme la valnacion de su
cartera de activos crediticios.

En case ésta exceda del maximo legal permitido como gasto deducible
para fines de la determinacion del gasto de imopuesto sobre la renta, podia
registrarse directamente contrp cuentas de reservas de capital en ¢l capital
contable,



G& T Convicredin, 8.4,

Notas a los Estados Financieros

v,

Bl 30 de diciembre de 2008, la Junta Monstaria emido la Resolucion JM-
167-2008, que entré en vigencia ¢l 5 de enero de 2009, ésta modifica
algunos articulos del Reglamento para la Administracion del Ricsgo de
Crédito emitido en Resolucidn IM-93-2005 cn cuanto a la constitucion v
mantenimiento de reservas o provigsiones gendricas gue sumadas a las
FESCrVAS O provisiones especificas fotalicen el equivalente al cien por
ciento de la cartera veneida, en un periodo gue inteid en marzo de 2009 v
finaltzd en junio de 201 1,

Al concluir este periodo la sumatoria de las reservas o provisiones
especificas v gendricas en ninglin caso podid ser menor al 1.25% del total
de los activos crediticios brigos.

Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes
Para efectos de cobros, los saldos de las cuentas por cobrar tajetag de
crédito estan divididos en diez ciclos, cuyas fechas de corte mensual son a
los 3,6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 v 30 dias de cada mes para la tarjota
Master Card y seis ciclos cuvas fechay de corte mensual gon 3, 9, 15, 20,
25 ¥ 30 de cada mes para la tagjeta Visa,

Para cfectos de ciorres contables mensuales, los saldos por compras en
establecimientos se registran como cuentas por ¢obrar en el momento on
gue se realizan, las comisivnes por servicio y los intereses se acumilan v
se registran como cuenta por cobrar en la fecha de corte mensual,

Cuentas por Cobrar Convenios de Pago

En la cuenta convenios con tarjetahabientes se contabilizan los saldos por
reestructuraciin de deuda s cusl incluye capital, intereses y recargos, mas
¢l impuesto al valor agregado sobre el saldo a Goanciar,

Inmuebles ¥ Muebles
i Activos Adquiridos
f.os inmuebles ¥ muehles se presentan al costo de adquisicion.

ik, Desembolsos Posteriores a fa Adguisicién
Las renovaciones y mejoras importanies se capitalizan, mientras que
los desembolsos por reparaciones y mantenintiento que no alargan la
vida il de tos activos se reconocen como gastos en los resultados del
afie, a medida que se efectian.



G& T Canticredit, S.4.

Notas a los Estados Financieros

81 la venta es a plazos vy el valor de venta es mayor al valor en hibros, la
diferencia se contabiliza como wa uihidad diferida, frastadandose a los
resultados conforme se cobren las cuntes, 5 el valor de venta €3 menor al
valor en  libvos s conlabiliza Ja  pérdida on los  resultados,
independientemente si s al contado o a plazos,

Los productos, si los hublere, procedentes de bienss realizables se
contabilizan por ¢l métode de o percibido,

e Indemnizaciones Laborales
e acuerdo con las Leyes de Guatemala los patrenos tienen la obli
de pagar a sus empleados v trabajadores en caxo de despido injusitlicado,
indemnizacidn squivalente al sueldo de un mes por cada afio trabajado a
s servicio o a sus bepeliviarios en case de muerte, conforme fo
establecide por ¢l atticulo 83 incizo a) del Cadigo de Trabajo.

La politica contable de la Compaitia se apega a lo dispuesto por ¢l Codigo
de Trabajo. Ne se'ha creado provisidn para estos casos ¥ cuande éstos se
presentan, oy pagos se reconocen como gasto en tos resultados del afio.

f Reconocimicntos de Ingresos
Los ingresos obtenidas por los conceplos siguiontes se registran wtilizando
la base de acwmulacion v devengo en cuentas de resultados:

k. Cargos por servicia:

Los tntereses v comisiones se registean comoe ingreso en el estado de
resudtados en s fechas de corte indicadas en la Hieral faiit) anerior,
caleulados sobre el saldo pendiente de pago de cada tarjetababiente a
Ja fecha de corte del mes anterior,

-
i

Intereses por extrafinanciamiento

Eltotal del financiamicnio otorgado se yegistra inicialmente como
wia cuenta por cobrar v ocomo un crédito diferido s la vey v
posteriovmente, eonforme las cuotay se van devengando, se climinan
de créditos diferidos v s regonocen comao producto,

#i.  Intereses por mora:
La Compatifa cobra nterés por mora sobre of monte de los pagos
minimas 1o realizados, computados a parliv del dia siguicnte del
vencimiento de las cuotas respectivas v acumuladas hasta tres mesces
de mora. A partir del cumrto mes se dejan de efectuar dichos cargos
si el facjetahabionte no ha cancelado sus cuotas atrasadas,

iv. Comisiones cobradas 2 establecimientos afiliados:
La Compaiifa tiene la polftica de cobrar a 105 cstablecimivnios
locales affliadog una comision sobre los convameos que oy chentes
efectUan en los mismos, la cual al 31 de diciembre 2011 ¥ 2010
oscHa para amboy afios enfre el 0.73% v 6%, Dichas comisiones se
reconocen comao producto al momento de su hguidacion,
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v.  Intereses devengados no percibidos
Los intereses devengado no pereibidos sobre bonos emitidas o
documentos expedidos por el Banco de Guatemals y valores de otrog
emisores cuyes fondos de amortizecion contrele el Banco de
Cuatemala,

Para los conceptos indicados ¢ los literales 1, i v 1 anteriores, & regisire
contable se suspende cuanda incurrs en un atraso de 90 dias calendario,
contados @ partir del dia sigutenie de cuando debieron recihirse Tos pagos
pactados o convenidos.

Dividendos Decretados

Los dividendos para los accionistas se decretan con base en benelicios
justificados v realizados de confornmidad con las disposiciones legales
aplicables, Tin adicidn a la ganancia neix de eada alo también se pueden
distribuir las panancias no diswibuidas acimuladas en lay cuentas de
reservas de capital v resultados de gjercicios anteriores.

Los dividendos se decretan conforme a o autorizacion de la Asamblea de
Acclonistas, rebajande la cuenta de reservas de capital y regisirando una
cuents por pagar. BV papo se hace efective dorante el afio en ¢l que se
decretan los dividendos,

Asignaciones a Directores

D coniformidad con la Escritura Social de la Compaiia, la Asamblea
General de Accionisias aprucha anustmente ¢ pago de asignaciones a
directores  de  ompresas  del  Grupo  Financiero  G&T  Continental,
proveniente de las wiibidades de cada gjercicio comable, Ef momo asignado
se rebaja de la cuenda reservas de capital y se registra una cuenta por
pagar: Fl pago se hace efectivo durante ¢l afio en el que se deereta la
asignaciim,

Actives ¥ Pasivos ¢n Moneda Extranjera

Los activos ¥ pasivos en moneda extranjera se presentan a su wahw
equivalente. en quetzales wiilizundo la tasa de cambio que proceda
conforme a las disposiciones de las autoridades monetarias fnola 2o

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se eontabilizan a su equivalente
en gquetzales utilizando el tipe de cambio vigente cuando se vealiz la
operacion.

El diferencial de cambio, si hubicse algune, gque restite entre el momento
an que s¢ registra la operacadn v la fecha de su eancelacion o la fecha del
cierre contable se repistra contra los resultados del elercicio
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Impuesto Sobre la Rents
El impuesto sobre Ia fenta es el impuesto gue se estima pagar sobue s
renta gravable pava el afo, utilizamde las tasas vigentes a la fecha del
batance general y cualquier otro ajuste sobre ¢l impuesio a pagar con
respecto 1 afos amienores.

Provisiones

Se¢ reconvee una provision en ¢ balance general cnando se tiene una
abligacidn legal o implicita como resultado de avontectmientos pasados v
es probable que requiera un desemboiso ccondmico para cancelar tal
obligacidnr. La provision realizada s¢ aproxima a su valor de cancelacidn,
no vhstante puede diferir del monto definitivo.

Equivalentes de Efectivo

Se consideran equivalentes de ofectivo las nversiones que son facimente
converiihles a efective ¥ que veocen dentro de 1os tres meses siguientes a
{a fecha def estado financiere,

Nuevas Regulaciones
= Reglamento para Ia Administracion Integral de Riesgos

Bl 27 de mayo de 2011 ke Junia Mobetaria aprobd la Resolucidén JM-
50-201) “Reglamento para la Administracion Integral de Riespos™,
cuve objeto es regular los aspectos minimos que deben observar los
bancos, las sociedades financicras v las entidades fuers de plaza o
entidades off shore con relacidn a la administracion integral de riesgos.

La Administracion Integral de Riesgos e el proceso de identificar,
medir, monitorear, conirelar, prevenir ¥ mitigar Jos riesgos de erddito,
de lguider, de mercado, operacionsl, pais v otros inherentes al negocic,

en vigencia ¢l 1 de junio de 2011,

Las instituciones deberdn implementar una adminisiracion megral de
riesgos, acorde al mivel de tolerancia al riesgo, considersnde la
nataraleza, complelidad v volumen de las operaciones que realizan, con
¢l propbsito de evaluar la suficiencia de capital con relacion & su
exposicidn al tiesgo.

Lag instituciones deberdn contar con un manual de administracion
mtegral de siesgos, el cual deberd incluir kay politicas, procedimicntos v
sistemmas de administracién integral de despos aprobados por ¢

Consgjo,
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Los haneus, ey soctedades financierss v bas entidades fuera de plaza o
entidades off shore deben ajustarse a las disposiciones esiablecidas
dentro de los 12 meses sigulentes a la fecha en que gobre vigencia ¢l
Reglamente (1 di jumio de 2012),

» Replamento para [n Administracion del Rivsgo Teenoldgico

L 17 de agosto de 2017 Ta Jouta Mopetaria aprobd la Resolueion M-
H62-2011 sobre el Reglamento para la Administracion del Riesgo
Tecnoldgico, cuye objeto es establecer los Hneamientos minimos gue
los bancos, Jas sociedades financicras, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore v las empresas especializadas en servicios
financieras que forman parte de un grupo fmanciero, deberan cumypliv
para adesinistrar el riesge tecnoldgice.  Dsla regulacion entrd en
vigencia el 1 de septiembre de 201 1.

Las instituciones deberdn  establecer ¢ mmplementar  politicas vy
procedimientos que Jes permitsn  realizr  peomaneniements  una
adecuada  admintstracion del riesgo tecnobdgice de la institucion,
considerando la nataraleza, complejidad v volumen de sus operaciones.

Dichas politicas v procedimientos deberdn comprender, como minime,
tas metodologias, herramientas o maodelos de medicion del riesgo
tecnologica.

Las instituciones deberdn presentar a la Superimendencia de Bancos un
plan de implementacién aprobade por ol Conseje de Administracion,
para ajustarse a las disposiciones de esta normativa, dentro de los seis
{6 meses siguientos a s fecha en gue cobre vipendia esta resolucion {1
de marze de 2012

La ejecucion del plancindicado on ¢l pdrrafo anterior, no deberd exceder
de veinticuatro (24} meses contados a partir d¢ vencido el plazo para In
entrega de dicho plan (1 de marzo de 2014

Las wnstituciones deberan envigr a Ia Superintendencia de Bancos de
Cniatemala ¢f “Manual de Administraciin del Riesgo Tecnologico™ v el
“Plan de Continunidad de Operaciones de T1", dentro de los cineo (5)
dias siguientes de vencido ¢l plazo para la ejccucion del plan indicada
en ¢l parrafe anterior,
» Reglunento para la Prestacion de Servicios Financieros Moviles:

E1 7 de octubre de 2001 la Junta Monstaria aprobo la Resolucidn  1ad-
120-20711 Reglamento para la Prestacion de Servicios Finansicros
Maviles  cuvo objeto es regular log aspecios minimes gue debhen
observar Toy baneos, asi come las smpresas especializadas en emisidn
yéo admimsiracion de tarjetas de crédito que Tormen parte de un grupo
tinanciero, ¢n la presiaeion de servicios méviles. Bsie reglamento ented
en vigencia el 1 denoviembre de 2011
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4 Dispounibilidades

La integracidn de esta coenta es la sipuiente:

Vioneda nacional:
Cajachica
Bancos del pais

Moneda extranjera:
Bancos del pais
Bances del exterior

5 Inversiones
La integracidn de osta cuenta es la signiente:

Moneda nacional:
b titulos valores para la venta

Certificados de depdsito a plazo constituidos
en Banco de los Trabajadores, S.A. con
imerds anmual entre 8.5% v 9% (9% on
2010) con venecimiento en octubre 2012
{septicmbre 2011 para 2010)

Certificados represeatativos de Bonos del
Tesowe de la Repdblica de Guatemala,
con interés anual entre $.8% v 9.8% con
velciimiento en agosta 2023

Pagaré financierc emitido por Hnpresa
Consolidada de  Inversiones, 5.A. con
interés annal del 3%

Yan

G T Conticredit, 8.4,

31 de diciembre

2011 2010
Q Q
- 1,000
205,537,525 21077621
25,837,523 21078621
2,614,611 1.320,500
1,549,060 6,870,073
4,163,671 8,190,582
20701,196 29,369,203

31 de diciembre
2011 24810
Q Q

11,000,000 15,000,000

10,000,000
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Vietien

Moneda extranjera:
Fn titulos valores para la venta
Banco G&T Continental ] Salvador, 8.A.,
bonos emitidos por American Inth, Group
- AlG con interds anual del 7T3% v
vencimicnto a la vista para ambos afios

G& T Conticredit, X.A.

31 de diciembre

2013
Q

21,000,000

3 848 840

3,848,849

2010
Q

36,300,000

438,641

24,848 849

3
3438691
3,938.091

Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes, neto

[a integracidn de las cuentas por cobrar tarjetahabientes por su situacitn es la

siguiente;

Moneda nacional:
Vigentes
Yencidos:
En cobro administrativo
Ein eobro judictal

Mouneda extranjera:
Vigentes
Vengidos:
En cobro administrativo
L cobiro fudiciat

Cuenta por cobrar tartetahabientes, bruta

Menos:
Fatimacion por valuacidn:
Especifica
Genérica

Tuotal estimacidn por valuacion
Cuentas por cobrar tarjetahabientes, octo

31 de diciembre

2011
Q

196,431,139

6,082,114

2010
Q

198,906,357

7877 508

3 1.882
6,682,117 7879390
203,113,236 206785747

39,272,009

3R,872.207

(2,728,915)

192,907 180,283

593 609

193,500 180,894
39465509 39053161
242,578,765 245,838,908
(3255201)  {3.955228)

(4,501,420

(5,984,006}

(8,356,654)

236,594,559

237382254
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GA&T Conticredit, 8.A.

La intepracion de fas cueintas por cobwar tarjetababicntes por categoria o3 s

sipmiente:

Moneda nacional;
Diedores empresariales menores
e consumo

Meoneda extranjera;
Deudores empresariales menores
Pre cansumeo

Cuenta por cobrar tarjetahabientes, bruts

Moenos:
Estimacidn por valuacidn:
Especifica
Cienérica

Total estimacion por valuacion
{Cuentas por cobrar tavjetshabienies, neto

31 de digiembre

2011
Q
4,766,852

198,346,404

2010
Q

4,838,126
201,947 621

203,113,256

206,785,747

4,118,130 3,699,989
35347370 35353172
39465509 30,033 16!

242578765 245.838,908

(3,255.291)
(2,728,915

(5,984.206)

236,594,559

La integracion de las cuentas por cobwar tarjetahabientes por garantis es la

SEgLiCHEC

Moneda nacional;
Tarjotas de crédito
Convenios tarjetahabientes
Contiexpress

Moneda extranfera:
Tarjetas de crédito
Cuenta por cobrar tarjetabebionies, brita
Menos:
Estimacion por valuacién:
Fapecifica
Gendrica
Total extimacion porvaluacion
Cuentas por cobrar tatjetahabiontes, neto

31 de diciembre

2011 2016
Q Q
193,503,735 195,707,034
8,845.840 1,732,032
763,681 9 346,681
203,113,256 206,785,747

39,465 500

T 242.578.763

{3,235291)

FATES P s

(2,728,915}

(3,935,228}
(4,501 420}

(5,984 206)

(8, l‘\(ﬁ.fﬁ*ﬁ

236,594,550

237 382,254
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Los saldos por cobrur denominados convenios larjetahabientes corrosponden a
reestructraciones  ywo  convenios suscritos con  tarjotahabienies por saldos
atrasados cuyo plazo y forma de pago cs necesarin modificar; o cnando una
persona ajena al tarjetahabiente (Aador) se hace responsable del page de la deuda
por diversas razones,

Las cuentas por cobrar a tareiahabientes devengan tasas Jde wlerds anuakes
variables entre los porcentujes gue se integran a continuacion:

31 de diciembre

2611 2010
%o e
Moneda nacional &y ﬁt} 24y IR
Monedas extranjera vy 33 24 % 33

El movimiento «de la cstimacion por valuacion de cuentas por cobrar
tarjetahabientes se infegra & continuacion:

Afios terminades ol
31 de diciembre

2011 24
Q Q
Saldo al imeie del afio 8,436,634 R.460,122
Mas aumentos por;
Provision del afto cargada a resultados 5869778 12,083 740
Menos cargos por:
Saldos aplicados a la estimacién (8,292,2286) (12,987 214)
Traslado a la estimacidn de cuentas por
cobrar (50,000 -
{8«.. 42.2 26)
Saldo 4l {inal del afio 5,984,206
7 Productos Financieros por Cobrar

La integracion de esta coenia es la sipuiente:
31 de diciembre

26011 2010
Q Q
Meoneda nacional:
Cuentas por cobrar tanjetahabientes 1,408,732 1,913,924
inversiones 1205836 A
T 2.615.568 2,831,664
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8 Otras Cuentas por Cobrar, neto
La integracion de esta cuenta es la siguiente:

31 de diciembre

2011 2014
Q Q
Moneda nacional;
Cuentas por Hoguidar 1,566,209 1,144,834
Operaciones incoming 1,449,016 871,465
Irmpuesto al valor agregado 277,082 382,407
Deudores 201,076 38,528
3,493 377 2,454,234
Moneda extranjera;
Operaciones incoming 411459 4,153,761
7,607,973 6,607,995
Menos: Estimacion por valuacion (39.417) (9.417)
7.54R,556 5,598,578

[urante el afio termimado ef 31 de diciembre de 2010, la estimacién por valuacion
20 twvo movirpiento. Bl movimiento de la estimacion por valuacidn de cuentas
per cobrar por el afo terminade el 31 de diclembre de 2011 se integma a
continuacidn:

2811
Q
Saldo al macio del ofio D417
Mas avmentos por:
l'raslado de la estimaciaon de cuentas por
cobrar o tavjetahabientes
Kaldo al final del afio

9 Bienes Realizables

Al 31 de diciembre de 2011 en esta cuenta se registran bienes inmuebles
consistentes en cinco {5) apartamentoy ubicados en el Edificio Awfom, dingonal
seis 16-01 de la zona 10 de ta Ciudad de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2410
ostos bienes se encontraban rogisirados como parte de la cuenta de inmuebles y
muebles (véase nota 11). Bstos inmuebles fueron reclasiiicados en enero de 2011
de conformidad con el Oficio No.50-2011 de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, 2 la cuenta de Bienes realizables - bienes para serendamiento
financiero.
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10 Inversiones Permancntes
La integracién de esta cuenta al 31 de diciembre de 2011 es la sigaiente:

Porcentaje
de partici- Valor nominal Costo de la
pacion No. de acciones . Por accion Fotal inversidn
Q Q Q
Actiones:
En moneda nacional;
Tarjetas de Orédito de Guatemala, $.A. 99.99 346,999 W 34,699,960 35,328,383
Proguinta, 8.A. 95,52 2T 504 192,300 15,031,088
Transferencias, 3.A. 26.00 8,623 T 907,500 962,500
Empresa Consolidada de Inversiones,
S . 6l it Hi0 30
En moneda extrargera:
Fn colones costarricenses:
Financiera G&T {Costa Rica), 8.4, 100 523893921 CCR.L CCR. 1,523,853 921 25,571,540
En délares de tos Extados Unidos de
América:
Financiera G&T Contmental
{Panamdl, S.4. 100 SO0 USS 2,000 LIS% 1,000,000 7.514.330
Compadiia de Procesamiento de
Medios de Pago de Guatemala
(Bahamas), S.A. 1019 8% 1 LISS 1,009

Todal

Durante ¢l 2o terminade el 31 de diciembre de 2011 se recibicron dividendos por la inversion en acciones de Compania de
Procesamicnto de Medios de Pago de Guatemals (Bahamas), S.A. por D621,.9132 (véase nota 23)

(S}
ad
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A contimuacion se incluyen las ciffas principales de los estados financieros de las compadias en las que la Compafifa ticne

inversion en acciones al 31 de d

wiembre de 2011:

Al ¥ por el afio terminado el
Al 31 de diciembre de 2011 31 de diciembre de 2011

Total Patrimonic de Tutal Resuitado del
Activos las aceionistas Ingresos afio

Accimes;
En moneda nacionzl;

Tarjetas de Crédito de Cuatermala 44 723 628 16,695,751 £.139
Proquinta, S.A. (bye) 15,113,260 - i3

En moneda extranjera;
Financiers G&T Continental (Costa Rical 5.4 {2}

En dolares de los Fstadas Unides de América 28.747.234 4,964,138

-1
e
>
o
o
=

En dalares de los Fstados Dinidos de Amidrica ; 717,843 4,386 {1350

,“
[
(2]
g
€3
I
=
£
%
5
fal
&

Cifras obtenidas de los estados financievos auditados de esia compaiia al v por ¢ afio terminado ¢l 33
s
2011,

T

Estados financieros no anditados,

Los activos de esta compafifa sen principalinents hienes inmuebles valuadas en Q15,102,184 de scuerdo con avalio
realizado por valuador autorizado.
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La integracidn de esta cuenta al 31 de diciembre de 2010 &5 1a siguiente:

Porcentaje
de partici- No. de Yalor nominal Costo de In
Pacidn acciones Por zecian Total inversion

Q Q Q
Aggiones:
En moneda nacional:
Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. 96.54 333,600 o0 33,500,600 33,695 800
Froguinta, 8. A. 9952 207 5043 103,500 15.031.086
Transferencas, RA. 20.00 9,625 0o 862,500 67500
Empresa Consclidada de lnversiones,
S.A. . 61 10 610 510

Ea moneda extranjera:
Ex colones eostamicenses;
Financiers G&T {Costa Rica), S.A, 100 1323893921 CCR. 1 CCRLLS
En dilares de los Estados Unidos de
América;
Fipanciera (&1 Continental
{Panamd), 5.4, 100 S0 LSS
Cosopaiiia de Procesamiento de
Medios de Pago de Guatemala

{
Fnd

3,893,921

o
A
b

L00 Uss 1000000 7514530

{Bahamas), S.A. 1,019 1851 SN 1019 w
Total

Durante el afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2010 se recibicron dividendos por la inversion en acciones de Compaiiia de
Procesamiento de Medios de Pago de Guatemala {Bahamas), 8.A. por 6,633,224 {véase oty 23y
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A continuacion se incluyen las cifras principales de los estados financieros de las compafiias en las que la Compafiia tiene
inversion en acciones al 31 de diciembre de 2010

Por el afo werminado e
Af 31 de diciembre de 2018 31 de diciembre de 2018
Total Patrimanio de Total Resultada del
Activos los accionistas ingresns afo
Aceiones:
En moneda nacional:
Tarjetas de Crédite de Guatermnala, $.A. (a) 136,193,331 43,714,619 17,998 932
Proguinia, 8A v 15.117.6352 I5,117.052 -
£ meneda extranjera:
Financiera G&T (Costa Rica), §.A. {a)
En délares de los Estados Unidos de América 2R.7(39.204 378540 3,342 681 136,012
Financiera Gé&¥ Continental {(Panama), S.A. ()
Ex délares de los Esiados Dnidos de Amérien 744 875 725,195 949 349 23,626
() Cifras obtenidas de los estados financieros auditados de
2014,

esta compatifa al ¥ por el afio temminado el 31 de diciembre de

ib) Estados financieros no auditados.

(¢} Los activos de esta compadiia son principaimenie bienes immuebles valuados en 212,102,031 de acuerdo con e avallio
realizade por valuader antorizado.

245



G T Conticredit, §.4.

Notas a los Estados Financieros

1T Inmuebles v Muebles, neto

El movimieno de esta cuenta por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 v 2010 eg el siguiente:

31 de diciembre 2011
Costo:
Inmuebies

Salde
inicial

Q

14,000,391

Adiciones

Q

Trastades

Q

(14,000,591)

Bajas

Saldo
final

Mobiliano v equipo 333,529 - (3,817)
Sistemas infarmdricos 2,880,092 814,381 - {160,322
Vehisulos 567 883 25,017 - -
17,782,093 835378 (14,000,591 [164,139)
Depreciacion acwmulada (1.167 483) {1,293,422) - 164 139
Total 15,614,612 {458.044) {14,000,391) -
31 de diciembre 2010
Cosite:
Inmuebles - 14,000,591 - - 14,000,591
Mobtharie ¥ equipo 336,235 2,163 - (4871 333,529
Sistemas miormaticos 1,707,768 1.313.941 - (141617} 2,880,092
Vehiculos - 567,883 - 567 833
2,044,003 15,884,580 - {1 46,488} 17,782,093
Depreciacion
Actnmulady (471,640} (842.331> - 146 488 {1,167 48%)
1,572,363 ED&G—ISQL%. - - 16614612
Maquinaria y equipo dado en
arrendamicnto: 3311513 - - {3,311 313 -
Depreciacion asumulads {3.208,951 (102.362) . 3,311,313
102,362 (102,362) - - -
Totat 1,674,723 14,939,537 - - 16,614,612
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1z

Durante el afio erminado 2l 31 de diciembre de 2017 la Compafia die de baja
muebles totalmente depreciades por Q164,139 (Q3.457.801 en 20101 ¥ trastadd
inmuebles por Q14,000,501 al rubro de bienes realizables {véase nota 9},

Cargos Diferidos, neto

La infegracidn de estn cuenta s la sipuiente:

3t de diciembre

2011 2014
Q Q
Crastos por amortizar:
Mejoras a propiedades ajenay 826,325 826,325
Menos: amortizacion acumulada (650,022) :
176,303
Gastos anticipados:
Impuestos v arbitriog 7875278 077,041
Anticipo a proveedores 985,836 911,231
Provecduria 877.500 ’30?,6)?{”
073 6,695,9:

6,954,881

Bl movimiento e integracion de ta amortizacion acumulady son los siguientes:

Aftos terminados ¢l
31 de diciembre

2011 2010
Q Q
Saldo indgial 367,390 484,738
Mas: Aumento por amortizacidn del afio
cargada a gasto 82,632 82,032
Saldo final 650,022 567,390

Créditos Obtenidos
La integracion de esta cuenta ek Ja siguiente;

31 de diciembre

2611 2010
Q Q
Moneda nacional:
Baneo G&T Continental, 5.4,

Linea de crédito con garantia Hduciaria
con fasa de inferés del $% anual vy
vencimiento el 30 de diciembre de 212
{30 de diciembre de 2011 en 2010, con
un limite de Q70,000,000 62,939,596 64219884

Van 62 939 596 64,210,884

28
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31 de diciembre

2011 20140
Q Q
Vienen (2,939,590 64,219,884

Lines de crédito con garantia fiduciyria
con fasa de interds del 8% anual v
vencimiento el 30 de diciembre de 2012,
con un limite de Q10,000,000 9,868,241

Banco Industrial, $.A.
Crédito fiductario con asa de interds del
8% anual ¥ vencimiento el 158 de mavo
de 2012 (13 de mayo de 2011 en 2010) 30,000,000 30,000,000

122.807 837 114,219,884

Maneda extranjera:
Banco G&T Continental, 8.4,

Linea de crédito con garant{a fiduciaria
con tasa de interds del 6.75% anual para
ambos aflos v vencimiento ¢l 30 de
diciembre de 2012 (30 de diciembre de
2011 en 2010% con un limite de

LS$4,000,000 31,2014 266 31,453,301
31,204,266 31,453,301
154,012,103 145,673,185

I4  Obligaciones Financicras

B 27 de junio de 2005 la Bolsa de Valores Nacional, 8.A, aprobd la fuscripeion a
G&T Conticredit, 5.A. para la emisidn de pagarés por un cupo de Q100 millones
o su equivalente en dolares de fos Ustados Unidos de Amériea, dichos documentos
podran ser negociados exclusivamente en Bolsa de Valores Nacional, 8.4, a un
plazo de 10 afios, los pagarés se emitirdn con un importe minimo de Q100D 0 su
equivalente en ddlares de los Bstados Unidos de Américs, v a partir de esta suma
en miltiplos de Q1,000 los pagards podrin emitirse en gerics que serdn
wentificadas en forma alfa nunérica, con letras 2 pordir de la “A”, en orden
correlativo. Al 31 de diciembre de 2011 las obligaciones financieras devengan
una tasa de interds entre el 2.5% v 8.00% (2.5% v 9.25% en 20104,
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La integracién de esia cuenta es la siguiente:

Moneda nacional:
Pagarés Master
Pagiirds Visa

Moneda extranjera:
Paparés Master

15 Gastos Financieros por Pagar
Fa integracion de esta cuenta es la siguiente:

Moneda ngcional;
Obhigaciones financieras
Créditos obtenidos

Moneda extranjera:
Obligaciones financieras

16  Cuentas por Pagar
La integracion de esta cucenta es la siguiente:

Momeda nacional:
Impuesto sobre la renta por pagar (nota 27)
Establecimientos afiliados
Ciastos por pagur
Ohligaciones por administracion
Ingresos por aplicar
Converios
Impuestos, arbitrios v contribuciones
Van

& T Conticreslit, 5.4,

31 de diviembire

2011
Q

93,770,000
8.635,000

2010
¢

95,939,000
8,585.000

104,405,000

46,810,304

151,215.304

T152.549,385

«[ g;d,"??-’iﬁun

48,025,385

31 de diciembre

2011 2010
Q Q
194,869 313,154
7.664 3,014
202,533 316,168
2,458 2,522
204,591 318,690

31 de diviembre

2011 2010
Q Q

5,561.113 8,334,148

3794287

3,114,662

| 818,697

1,740,403 1,641,781

1410022 1914214

1,172,994 1,273,413
18,612,178 17.444.156

3¢
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31 de diciembre

2011 2016
Q Q
Vienen 18,612,178 17444156
Retenciones 263,442 437 011
Otras 1,390,140 1308683
20,265,760 19,305,290
Meoneda extranjera:

Hstablecimienios afiliados 254,110 2,324,365
Ciastos por pagar 430,952 285,829
Ingresos por aplicar 302,950 297,163
Otras .. 088633 88,358
3,936,660 2,995,719

24,202,426 22 301,009

17 Provisiones
La integracidn de esta cuenta es la sigoiente:
31 de diciembre

2011 2010
Q Q
Bonificaciones 766,714 632,282
Aguinaldos 212,552 162,757
Otras - 983
979,266 816,022

18 Capital Pagado
Bl capital autorizade de la Compafifa es de trescientos millones de quetzales
(Q300,000,000). El capital suscrito y pagado es de 74,213,100, representado
por 742,131 acciones comunes con valor noninal de Q100 cada uns,

1%  Reservas de Capital
Dividendos decretados:
e ¢ conformidad con lag Actas do Asamblea General Ordinaria de Accionistas
No.59 y No.62 del 4 de marzo v 21 de junio de 2011 se decreld como parte del
provecto de distitbucion de utilidades del 2010, un dividendo de Q22,000,000
y QTRD00,000 vespectivamente,

o De conformidad con el Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas
Nod8 del 13 de julio de 2010 se decreid como parte del provecto de
Jistribueion de wilidades ded 2009, un dividendo de (22,000,000,

[.og dividendos decretados se ddistribuven on funcion del porcentaje de
participacion de cada accionista,
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21

Asignacion d Irectores:
La asignacion a directores correspende al 10% sobre Tn wtibidad antes de impuesto
sobe la renta del afio, de conformidad con la eseritura social de la Compaiiia,

Reserva Legal

De acuerdo a los articulos 36 y 37 del Codigo de Comercio de Guatemala, 1oda
sociedad deberd separar anualmente como minimo el cinco per clento (3%) de Ja
utilidad neta contable de cada ejervicio para formar Ia reserva legal. Esta no
podrd ser distribuida en forma alguna entre los acciomstas. ¢ oo lmsta la
Hguidacion de la sociedad. Sin embargo, pedrd capitalizarse cuando exceda del
guinee por ciento {13%) del capital pagade al ciesre deél ejercicio mmediate
anterior, sin perjuicio de sepnir reservando el cieo por clento (3% anual
mencionado anteriormente. La Compaiifa contabiliza en ¢l afio coniente ¢l 3% de
la utilidud del aflo anterior,

Margen por Inversion
Los ingresos y gastos generados por operacioncs financteras se integran a
continuacion:
Adfos terminados el
31 de diciembre

2011 2010
Q Q
Productos financieros:
Ingresos por intereses:
Cuenta por cobrar tarjetahabientes 63,661,021 68,060,080
Inversiones 6,062,764 6,142,936
Disponibilidades 103,372 203,522
69,827,157 74,406,338
Comisiones:
Cuentas por cobrar tarjelahabientes 11,354,803 12,283,999
Total productos financieros _ BLARL B0 86,690,537
Ciastos financieros:
Gastos por intereses:
Créditos obitenidos (18,589,352 {18.960,080}
Obligaciones fiuancieras (12,140,990 13,018,114}
0730342 (31,978,194)
Commisiones:
Tarjeta BElectrdn (4,413.29%) (8,185,311}
Negociacion de titulos valores {305,550 {141.825)
Otras (1505944 {1328,660)
_{6.224,792) (9.655.802)
Total pastos financieros 36,955,134} (41 .633,006)
Muargen por inversidn 44,426 826 435,056,541
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24 Gastos de Administracion
Los gastos de administracion se integran a continuacion:

Anos terminados ¢l
31 de diciembre

2011
Q

Funcionariosy empleados 23,042,487
Mercadeo v publicidad 9.513,6067
Honorarios profiesionales 4,370,876
Comunicaciones 2,692 139
Primas de seguros v fianzas 2319018
Depreciaciones y amortizaciones 1,376,054
Arrendamientos 1,165,992
Donaciones 314304
Papeleria, tiles v suministros 362,113
Impuestos, arbitrios ¥ confribuciones 338,162
Reparaciones y mantesimienio 11,359
Otros 3387208

49,192 469

2010
Q

19,506,559
8,175,218
6,609,923
2,465 947

429,877
1,027,325

500,089
354,858
572,713
338,833
204,655

45.014,002

25  Productos y Gastos Extraordinarios, neto

Los productos ¥ gastos extraordinarios se infegran a continuacion:

Adfios terminados ¢l
31 de diciembre

2611 2019
Q Q
Productos:
Recuperaciones 876,203 1.066,902
Oteos - 73186
976,203 1,140,088
Crastos:
Reclamos tarjetababicentes (297.30%) {619,006)
Otros (186,656) (15.514)
. £483,964) (633,420
442339 204,668




Notas a los Estados Financieros

G&T Conticredit, 8.4

26 Productos y Gastos de Ejercicios Anterioves, neto
Los praductes y gastos de ejercicios anteriores se integran a continuacion:

Productos:
Reclamos de seguro tarjetahabientes
Regularizacion de provisiones ¢
ingresos por aplicar
(Hros

(iastos:
Regularizacion de impuestos v
contribuciones
Reclamos tarjetahabientes
Crastos no provisionados
Regularizacidn operaciones incoming
Ouos

27  Impuesto sobre la Renta

Afos terminados ¢l
31 de diciewmbre

2016
Q

2,118,834

(9071,351) (51.600)
(779,293) .
{199.676) -
- {989.331)
- (23,760) (9,074)
{1.904,082) (1,050,007)
{1.052,945) 1,068,827

Las declaraciones juradas del impuesto sobre fa renta presentadas por iz
Compafifa por los aftos terminados del 31 de diciembre de 2007 al 2011 estan
pendientes de revision por parte de las autoridades fiseates. Bl derecho def Fstado

para efectuar la revisidn prescribe por el transcurse de cuatro afios.

Kl gasto de impueste sobre la renta por el afio que terming ef 31 de diciembre de
2011 ascendid a Q3,561,113 (08,334,148 en 2010), o que reprasentd ung tasa

efectiva del 20.229% (21.52% en 20109,

Fin la siguiente pdgina se muestra la conciliacidn entre ¢ gasto de impueste sobre
la renta aplicable v ¢l que resultaria de aplicar fas tasas corvespondientes a la

utilidad antes de impuesto.
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E1 28 de noviembre de 2007 1a Junta Monetaria camitio la resolucion IM-183-2007
que autorizd la ineorporacion al Goupo Financiero G&'T Coatinental a las
compaitias:

»  Financiera Guatemalteca, S AL
s Banex Valores, 8.A ¥
+  DBanex International Bank Corp.

Durante ¢} aie wrminade el 31 de diciombre de 2008 GTC Bank Ine. se fusiond
por absorcion con Banex International Bank Corp,

Las empresas que conforinan el Grupo Financiero al 31 de diclembre de 2011 ¥
2010 son:
FAX Lt .

Banco G&T Continenital, S8 A (empresa responsuble}
Financicra G& 1 Continental, 5.A.

G&T Conticredit, S AL

Tarjetas de Crédilo de Guatemala, & A.

{asa do Bolsa G&T Continental, S.A.

Contivalores, S.A.

Asesoria en Valores, S.A.

GTC Baok Inc.

Financiera Guatemalteca, S.AL vy (®)
Banex Valores, SUAL

® & 8 T & €& & +F ° @

(a) Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, Financiera
Guatemalicea, S A, fue absorbida por Financiera G&T Continental, 8.A,
La fusién por absoreion se realizo con saldos veferidos al 30 de sepliembre
de 2011 ¥ fue antorizada por la Junta Monetaria mediante resolucion JM-
47-2011 del 4 de mayo de 2011

Las trapsacciones realizadas con compaiias del Grupo Financiero G&T
Continental y otras partes relacionadas se integran 4 continuacion:

Afos terminados ¢l
31 de diciembre

piiiy 20610
Q Q

Productos:

Intereses 264,890 H52.922

Servicios 74,415 185,194
(astos:

Intereses 7086950 8 647083

Servicios 1 385,000 1,790,000
Capital contable:

Asignacion a directores del Grapo

Financiero G&'T Continental 3,873,270
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L.os saldos de operaciones vom compaiiias del Grupo Financiero G&T Comtinental
sem

31 de diciembrse

2011 2010
Q Q

Actives:

Dispombibidades 18,976,077 10,754,513

Cuentas por cobrar 56,143 182,996

Inversiones permanenies 33,695 800 13,695,800
Pasivos:

Créditos obtemdos 104,012,103 95,673,186

Oblhigaciones Nuoancieras 47,307,493 48,517,371

Cuentas por pagar 55,417 726,065

Compromises vy Contingencias

Limites de erédito pre-amtorizados

Al 31 de diciembre de 2011 la Compafifa tiene lmites de oddite pre-
autorizados a rarjetahabientes Master Card v Viss hasta por Q127,704,993 »
Q457,225,877 (Q132,308,725 v (424,932,464 en 2010 respectivamente).
Fstos Henites de crédito representan compromisos fuera del balance general,
gue al utilizarse, involucran elementos de riesgo crediticio v de Haquider,

Los compromisos  peneralmente tienen focha fija de expiracion u otras
clausulas de terminacion v pueden requerir ¢f pago de una comision, Debido a
que algunos compramiscs expiran sin que ef cliente tog witice, ¢l monto total
de los compromisos no peecsanamente representa requerimiendos Aituros de
fondos.

Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2011 v 2010 estan pendientes de resolucion fos gustes
fiscales resultado de revisiones efectuadas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria al ejercicio fiscal terminado ¢l 31 de diciembre de
2006, por impuestos adicionales reclamados por Q3,231,833 mas multag ¢
intereses resarcitorios.  Dicho htigio se encuenirs en mroceso conlencioso
administrativo.

De acuerdo con la opinion de los abopados v asesores Hacales, asi como de la
admuinistracion, hay posibilidad de que €l resultade de dichos litigios sea
favorable a la Compaiifa, por {o que ne se ha registrado reserva alpunz al 31 de
diciembre de 2011,
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31 Posicion Neta en Moneda Extranjera
La posicidn neta en moneda extranjera es como sigue:

2011 016
LSS Uss
Activos:
Dispenibilidades 533,064 1,022,088
Inversiones 492,758 429108
Cuentas por cobrar tarjctahabioites 5052665 4873373
Otras cuentas por cobrar 526,781 318,346

Inversiones permanentes 3,191,950

11,797,218
Pasivos:

Créditos obtenidos 3,995 0400 3,925,000
Obligaciones financieras 5.993.000 3.9935.000
Giastos financieros por pagar 315 315
Cuentas por pagar 504,001 373830
10,402,315 10,292,145
Posicidn neta 1, 304502 1,742,214

32 Administracién de Riesgos

-

Ricsgo de Crédito

Es ¢l riesgo de que el deudor o entisor de un activo financicry propiedad de la
Compafia no cumpla, completamente v a tiempo, con cualguier pago gue
debia hacer a la Compafifa de conformidad con los érminos v condiciones
pactados il momento en gque la Compaiia adquirié el active financiero
respectivn,

Para mitigar ¢l riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo
establecen limites de concentracion por dendor. Adicionalmente, el Comité de
Créditos evaltia ¥ apraeba previamente cada compromise gue invelucre un
riesge de crédite para fa Compaiia v monitores periddicamente la condicion
{inaneiera de los deudores o emisores respectivos.

A pesar de que ta Compafila estd expuesta a pérdidas relacionadas con créditos
en el caso de la no wiilizacion de instrumentos financieros por la contraparte,
ne se espera que la conteaparte incumpla con sus cohligaciones debido a su
calificacion crediticia,

Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financicre de la Compaiila se reduzca
por causa de cambios en las tasas de interds, en las tasas de cambio monectario,
en Jos precios accionarios y ofrag variables financieras, asi como la reaccion
de los participantes de los mercados de walores o oventos politicos ¥
econdmicos,

AL
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Las politicas de administracion de riesgo disponen el cumplimiento con
Himites por instrumento financiero, Himites respecte del monto maximo de
pérdida para ef clerre de fas posiciones ¥ la proteccidn del capital por medio de
manejo del riesgo de tase de interds mediante ¢} Comité de Activos v Pasivos
y mecanismos de proteceidn de capital frente al riesgo cambiario.

»  Riesgo de Liguidez y Financiamiento

Consigte en ¢l riesgo de que la Compaiifa no pueda cumpliv con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un refiro inesperado de fondos
aportados  por- acreedores o clientes {obligaciones financieeas, lineas de
erédito, ete), ¢l deterioro de la calidad de la cartera de tarjetababientes, Ia
reduccion en ¢l valor de las inversiones, Ta excesiva concentracion de pasivos
en una fuente en particular, ¢l descalee entre activos vy pasivoes, la Falia de
liguider de los activos, o el financiamiento de activos g largo plaze con
pasivos a corto plazo,

Las politicas de administracion de riesgo, en adicidn al mantenimiento Jel
encaje regulatorio, establecen un limite de liquider que determing la porcidn
de los activos de la Compatfifa que deben mantenerse en instrumentos de alta
liquidez, limites de compesicién de financiamiento, lmites de apalancamienio
¥ Hmites de duracidn,

¢ Riesgo de Lavado de Aclives y Financiamiento del Terrorismo

Consiste en el riesgo de gue los servielos v productos de la Compaitia se
wilicen para el encubrimiento de activos financieros, de modoe gue puedan ser
usados sin que se detecte la actividad ilepal que los produce.  Esto no solo
puede  tepor  implicaciones  sancionatorias o amonestaciones  por
incumplimieato de la Ley vigente contra ¢l Lavado de Dinero u Otros Activos
¥ Ja Loy para Prevenir v Reprimir €] Finemciamiento del Tercorisino, sine que
también arriesga la imagen de la Compafiia,

La Compuaiiia minimiza este riesgo, por medio de las funciones que realiza el
Oficial de Cumplinsiento, quien verifica fa adecuada aplicacion de las politicas
de “Conozea a su Cliente y Conozea a su Finpleado™, las cunles comprenden
¢l establecimiento de procedimientos, politicas y controles para la deteccion
de actividades sospechosas o ilicitas, auxilidndose de un software adquiride
para dicha actividad.

e  Riesgo de Tasa de Interés

Es el nesgo que of valor de un instrumento financiere pueda fluctnar
significativamente como resultado de cambios en Jas fasas de nterds en ol
meicado. Para reducir la exposicion al ricsgo de fasa de interds, la Compaiiia
se asegura que lag transacciones de activos v pasivos se contraten bgjo
condiciones similares ¥ com wn margen que provea a la Compaidita un adecuade
retorno. Los detalles reflerentes a las tasas de interés aplivables a los
instrumentos finencieros se revelan en sug respectivas notas a los estados
financieros,

|
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s  Riesgo Operacional
tis el riesgo de pérdida directa o indivecta resuliante de proceses, personas y
sistemas infornos inadecuados o fallidos, o de hechos externos.

= Riesgo Regulatorio
Es el riesgo de pérdida que se origina por dejar de cumpliv reguisitos
regulatorios o legales en la jurisdiccion relevante en que opera fa Compafiia,
También incluye cualguier pérdida que pudiera surgir de cambios en requisitos
regulatorios.

= Riesgo de Solvencia
Es el riesgo de pérdida que se origing de 1a posibilidad de gue la Compaia no
tenga sulicientes fondos para cumplic con sus obligaciones o de falia
capackdad de la Compafiia de acceder a mercados de eapital para recaudar Jos
fondos requeridos,

s Riesgo pais:
Es ¢l nesgo de pérdidas asociadas con el ambiente econdmico, social v
politico del pais donde el dewdor o contraparte tiene su domicilio v sus
operaciones. Incluye fos riesgos soberane, politico y de transferencia,

Bases de Presentacion

Las politicas comtables que wiiliva la Comgpadiia difieren principalmente de las
normas internacionates de informacion financiera en 1a contabilizacion de las
siguientes operaciones:;

< Reconocimiente de ingresos

- Valuacitn de activos crediticios

- Registro y presentacion de inversiones en acciones

»  Registro y presentacidn de ingresos v gastos de ejercicios anteriores

- Contabilizacion de cargos diferidos

- Clasificacion de activos y pasivos en funcion de su vencimienta

- Revelacienes sobre el valor razonable de activos ¥ pasivos financieros

- Detertoro de activos

- Divalgaciones referentes a instriznentos Aoancieros

»  Waluacion de bicnes realizables



