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Addana Gonzdlez Gomes v Asociados, 5.0,

Coatpgadonin Podhivan o fuiitses

Informe de los Auditores Independientes

A lus Accionistas de
Tarjetas de Crédito de Guatemala, 8.A.:

Hemos auditadn 1os estados {inancieros adjuntos de Tarjetas de Crédito de Guatemala,
S.A. (en adelante Ia “*Compaiita™), los cuales comprenden las balances penervates a1 31 da
diciembre de 20011 v 2010 v los estados de resultados, de movimientos del capital
contahle v de flujos de efectivo por los afios terminades en esas fechas y un resumen de
Ias politicas contables significativas v otras notas explicatives. Los estados {inancieros
han sulo preparados por Ia administracion de la Compatiia con base cn luy disposiciones
de mformacion financiers contenidas en la normativa contable establecida por Ja
Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Responsabilidad de la Administracion de ta Compafity por los Estados Financierps

La administracidn de la Compaiiia es responsable por la preparacidn v presentacion
razomable de estos wstados financieros de conformidad con Ia normativa contable
cslablecida por la Superintendencia de Rancos de Guatemada v del control interine gue
determine necesario para permitir Ta preparacion de estados (Inancieres que esién libres
de errores signilicativos va sea por fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores Fadependientes

Nuestia responsabilidad es expreswr ona opinion sobre estos estados financieros con base
en maesdra auditorfa.  Efectuiamos nuestra auditoria de conformidad  con notmas
internacionales de auditorfa. Fsas normas requicren que cumplamos con requisitos lices
v que planifiquemos y realicemos la anditoria para obtener una seguridad razonable sobre
51 los estados financieros estan libres de errores sipntficativos.

Ung audiloria independiente incluye la ejecucion de procedimientos para obtencr
evidencia de anditoria sobre lag cifras y revelaciones incluidas en los estados financieros,
Los procedinientos seleceionados dependen de nuestro juicio, incluvendo la evaluacion
de log viesgos de errores sipnificativos on los estados finascieros, debido va sea a fraude o
error, Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, consideramos el control interno relevante
para la preparacion v presentacion rasonable de los estados fisancicros por lu entidad,
con el dfin de disefiar procedimientos de auditoria gque sean apropiados on fas
circunstancias, pero no con el proposito de expresar vna opinion sobre la efectividad del
control imernd de la entidad. Una auditoria independiente también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables wiilizadas v la razopabilidad de las estimaciones
contables efeciuadas por la administeacidn de la entidad; asi come la presentacion de los
estados inancieros en conjumits,

{Contimia)




Turjetos de Crédito de Guatemaln, 8.4,

Consideramos gue fa evidencis de auditoria gue hemos obtenido es suficiente v
praporcions sk base razonable para nmuestra opinion,

Opiunidn de los Auditores Independienies

Ein nuestra opinton, los estados financieros amtes mencionados presemtan razonsblemente,
e Wdos sus aspectos imporlantes, fa situscion financiera de Tarfetas de Crédito de
Guatemala, 8.4, al 31 de diciembre de 2011 v 2010, Jos resultados de sus operaciones v
sus fujos de efective por los afios terminados en esas (echus, de conformidad con by
normativa contable establectda por la Superintendenciu de Baneos de Guatemala gue se
describe en las notas 2 v 3 a los estados (inancicros.

Bose de Contubilidad

Sin medificar nuestes opinids, Hamamos la atencién a las notas 2 v 3 a los estados
financieros que resumen la normativa contable establecida por la Superintendencie de
Bancos de Guatemala., Los estados finuncieros adjuntos estén preparados para ayudar a
que Tarjetas de Crédite de Cuatemala, SA. cumpla con Jos regquisites de la
Superintendencia de Bapcos de Guatemala,  En cogsecuencia ostos estados [inancieros
pueden no ser adecuados para otro fin,

28 de febrero de 2012



Balances Generales
31 de diviembie e 2041 y 2010
fCifray expresadas en gueizales)

Activo

Disponibitidades {nota 4)

Inversiones (nota 5)

Cuentas por cobrar farjetahabientes, neto {(iota 6)
Producios financieros porcobrar (nota 74

Otras cuentas por cobrar {nola §)

Bienes realizables (nota 9)

Inversiones permanentes (nota 10)

Cargos diferidos (nota 17)

Pasivo y Capital Contable
Créditos obtenidos {nota 12}
Ohligaciones financieras {nota 13}
Gastos financieros por pagar (nota 14)
Cuentas por pagar (nota 15)

Total pasivo

Capital contable (notas 16, 17 v 18)

Compromisos y contingencias (noda 28)

Cuentas de orden v de registro {nota 26)

Tarfetas de Crédito de Guatenuila, 5.4

2011
Q

28,288,543
97,576,754
8,384,865
1,769.918
267,491
216,194
798,249
1,485,857
143,087 867

2010
Q

5,587,665
107,022,587
11,587 478
1636279
931,894
216, 1%
7923120

288 144

136,193.33

19,994,933
77,838 000
184,668
2,146,640

O¢ 304,600
464,450

1,703,270

100,364,241

92,470,720

44,723,626 43,716,611
145,087 867 136,193 331

92,023,118

118,124,770

Véanse notas que acompanan 2 1os estados financieras.



Tarjutay de Crédito de Guatemalu, 5.4,

Fstados de Resultados
Afios terminados ¢f 31 de diciembre dy 2011 y 2040
(Cifias expresadas en guetzalesy

2011 2010
Q Q

Productos financicros (nota 1) 14,134,884
Cingtos financieros (nota 19)
Marpen por inversion

Productos por servicios (nota 20)

1625921

Otros pastos Jde operacion, neto (nota 21)

Margen operacional bruto

Ciastos de administracion (nota 22} {4,224 886

Margen operacionsl nelo i ROO,285

Productos ¥ gustos extraordinarios, neto {nota 23} 71,184 35,887

Productes v gastas de ejercicios anferiores, heto
{nota 24)

(2,467,061}

5,115,171

3198 878

1,325,650

Gananela bruda
Impuesto sobre b renta (nota 25)
Ganameia neta

Wéunse notas que acompatian a los estados financieros,



Estados de Movimientos del Capital Contable

Afas rerminados ¢ 31 de diviembre de 2001 y 2010
(Llifray expresaday e guetzules)

Capital contable:
Capital pagado (nota 16}
Saldo al inicio v al final del afto

Reserva legal {nota 18):
Saldo al injcio del afio
Trasiado de reswltado de ejercicios anteriores
Saldo al final det afio

Reserva para eventualidades:
Saldo al inicio y at final del afio

Valuacion de activos de recuperacion dudosa;
Saldo.al micio v &l final del afio

Otras reservas;
Saldo al inicie del afto
Traslado de resultade de ejercicios anteriones
Saldo al final del afio

Resuftado de-gjercicios antertores:
Saldo al imcio del aiio
Litilidad neta

Menos:
Trastado 2 Ju reserva legal
Asignacion a directores de Grupo
Financiero G&T Continertal (nota 17)
‘Traslado a otrag rescrvas

Saldo af final del afio
Total capital contuble

Vianse notas que acompanan a los eslados financieros,

2011
Q

Turjetas de Crédite de Gantemaly, 5.A.

214
Q

34,700,000

3,889,422
1.126,292

14

348,976

3,726,785
1,325 4030

{46,253}

(132.505)
{1.126,292)

(186,339)

(3.540.446)

1 139,520

1325080

44,723,626

43,716,611




Estados de Flujos de Efectivo

Afigs terminadoy ¢l 31 de diciembve dg 200 y 2010

CifFas exprosadas en gueizales)

Flujo de efectivo de fas actividades de operacion:
Cubro por intereses
Cobro por comisiones
Cobro por servicios
a0 por intereses
Pago por comisiones
Paga por gastos de administracion

Irverstones en valores,
Ingresa por desinversidon
Egreso por iuversion

Cuenta por cobrar tarjetahabientes:
Ingreso por amortizaciones
Fgrese por desembolsos

Créditos obtenidos:
Ingreso por créditos
Fgreso por amortizacidn de créditos

Obligaciones financieras:
Ingresa por colocacidn
Lgreso por redencidn o readgisisicion
Otros tngroses v cpresos (egresos) (neto):
Flujos netos dé efectivo provisios por
{usados en) actividades de operacion

Flujo de efective de las actividades de inversion:
[nversiones permanentes:
[ngrese por destnversion
Egreso por inversidn
ingrese por venta de dnmuebles v nmiebles
Egreso por compra de intouebles v muebles
Otros eeresos de inversion

Flujos netos de electivo provistos por las

settvidades de inversion

2011
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178,168,863
(168,890,375}

31,338,145
(49,216.910)

39,693 383
(19,693,335

7.078,331
(19,634,429)
1,133,763

{00,067

Tarjetas de Crédito de Gratemuadia, S

2016
Q

13,844,170
528,421

324,588,29%
(347,774,374

66,748,509
{64,076,422)

IS

(91,918
9,413,266
(12,081,771}

(531.740)

4,985)

25389818

(Continga}

G



Farjetas de Ceddite de Guatemala, S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

2011 016
Q Q

Aumento neto de disponibilidades v eguivalentes de

efectivo 22,700,878 4. (188,746
Disponibilidades v equivalentes de efectivo al nicio

del afio 5,587,665 LAYE B1G
Dispondbilidades v equivalentes de electivo al final

det afio 28288 543 5,387,663

Transaceiones ne Monetarias

Purante los. afos tenminados el 31 de diciembre de 2011 v 2010 se clectuaron tas

siguientes transacciones no monetaring:

+  Se aplicaron 2 la estimacion por valuaciin de cuentas por cobrar tarjetabablentes
Q323,612 v (736,033 respectivamente de saldos considerados incobrables,

e Se dieron de baja activos totalmente depreciados por Q4,506 en 2010,

Véanse notas que acompatian 2 fos estados financieros,



Tarjetas o Crédite de Guatemal, 8.

Notas 2 los Estados Financicros
31 de diciembwe e 2011 y 201G

1 Operaciones

Tagjetas de Ceédito de Guatemala, SA. (o “Compaiis™) Tue constituida por
tempo indefinido bajo Jas leves de la Repdblica de Guatemala, el 6 de agosto de
1975, Su actividad principal consiste en fa emision, administracion v aperacion
de tarjeias de erddito con la membresia de Diners Club (focal ¢ intermactonal) v se
rige, ¢n sa orden, por las sipuientes leves guatenaliecas: Ley de Bancos vy Grupos
Financieros v, en o gque faere aplicable, por [a Ley Orgdnica del Banco de
CGuaternala, Tn Ley Monetaria, la Ley de Supervision Financiera, la Ley Coutra el
Lavado de Dinero n Otros Actives v la Ley para Prevenir ¥ Reprimir ol
Financiamiento del Terrorisme.

L Compaiiia tiene sus oficinas centrales ubicadas on la 6% Avenida 9-08 zoma 9,
Plaza Continental, Ciudad de Guatemala, [a Controladora gltima de 1a Compaidiia
es la entidad Corporacion G&T Continental, 8.4, constituida en Ia Repablica de
Guaternala,

2 Bases de Preparacion
1 Declaracion de Cumplimiento
Las politicas contables que la Compafila utiliza para la preparacion y
presentacion de informacion financiera estdn de acuerdo, en wdos sus
aspectos importantes, con la priciica general en la actividad bancaria regulada
en Guatemnala v con el Manual de Instrucciones Contables pwrs BEntidades
Sujetas a Ja Vigilancia ¢ Tnspeccion de 1o Superintendencia de Bancoy
aprobado en la Resolucion de Junta Monitaria IM-150-2006.

Bl manual tiene como objetive noriar ol repistro contable de todag las
actividades financi de las entidades sujetas a la vigilancia ¢ inspeccion de
1a Superintendencia de Bancos de Gruatemala.

Adicionalmente, cstas politicas contables ¢ informes deben regivse por la Ley
de Bandos vy Grupos Financieros (nota 273, Ley Monctaria, Ley de
Supervision Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, |
pard Prevenir v Reprimir el Financlamiento det Terrorismo vy ob

aplicables a su actividad, asi come por las disposiciones de fa Jonta Monetagia
v de la Superintendencia de Bancos de Guatemata,

b Base de Medicion
Los estados fnancivros han sido preparados sobre la base del costo histdrico,
excepto los titulos - valores para la venta, los cuales son medidos a sy valor
razonable,




Tarjetay de Créditg die Guatesmala, S.A.

Notas a los Estados Financieros

¢ Moneda de Presentacion
Los estados financiers estan expresados en quetzales (), la moneda de carso
fegal en Ghatemala, Al 31 de diciembre de 2011 v 2010 el tipo de combio de
referencia del Bance de Guatemala v del mercado bancario de divisas estaban

d  Lso de Estimaciones
Bn da preparaciin de estados financieros la administracién de la Compaiia ha
efectuado estimaciones v supuestos relacionados para infornar sobie los
activos, pasives, resultados v la revelacion de pasivos contingeios.

Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. La estimacion
importante que es particularmente susceptible a cambios significativos se
relaciona con Ja determitiacidn de la estimacidn por valuacién de cuentas por
cobrar tarjetahabiontes, Ia valuacidn de inversiones en valores, la valuaeian de
bienes realizaldes ¥ 1a recupesacion de cuentas por cobrar,

Bl ambiente econdmico actual ha incrementado el grado de meertidumbre
inherente a dichas estimaciones v supucsios,

3 Resumen de Politicas Contables Significativas
Las politicas comtables gue se detallan a comtinnacién se aplicaron en la
preparacion v presentacion de estos cstados fnancieros. Ustas politicas contables
difieren de las normas inlermacionsles de  informacién Dmanciers NI
principalmente en lo que se describe en la nota 31,

a8 Instramenios Financierns

Se eonoce como instrumentos finascieros a evalquier contrato que origine un
activo financiero en una entidad v a la vez un pasivo tinanciero © instrumento
patrimonial en otra entidad.  Los insteumentos fnancierss incluyen, eutee
otros, dispontbilidades, fnversiones on wvalores, cuentas por  cobrar
tarjetahabientes, productos financierds por cobrar, cuentas por cobrar,
créditos obtenidos, obbpaciones finanecicras, pastos linancicros por pagar v
cuclas por pagar.

i Hversiones
E] portatolio de inversiones comprende twlos valores para le verta ¢
Inversioneg permanentes,

e Titules Valores para fa Venta
Bl registro comtable inicial se efectda al costo de sdquisicidn, sin
considerar fas comdsiones v olros cargos simitares incurridos en a
compra.  Las compras v ventas se regisiran contablemente en la
fecha de la rransaceion.




Tarjetas de Crddite de Uatemaln, 8.4

Notas a los Estados Financieros

Y valar conigble de esias inversiones s¢ actualiza mensualmente
cop bage en swvalor de cotizacion en bolsa de valores. Cuando no
existe valor de cotizacion en bolsa, este se determing con base en la
normativa relacionada con ka valuacion de inversiones en valores,

Cuando se ate de dados ermbuidos por el Banco de Guoatemala o of
Ministerio de Finanzas Piblicas donde no pueda estabiecerse un
valor de mercado de referencia, a valoracion se hace al costo de
aclgueisicion,

Las diferencias derivadas de la variacion de precios s¢ registra en
el capital contable. Cuando el tiule valor se vende, la ganancia o
pérdida acumulada en el capilal contable se reconoce en el
resultado ded afio,

e Inversiones Permancentes

Las ipversiones en acciomes con lu intencidn do maniener su
participaciin on ol capital de la emisora, se seconocen utilizando of
método  de  costo,  Independientemente  del  poreentaje  de
purticipacion que la Compafifa ticne en estas entidades.  Los
ingresos obtepidos de estas inversiones se registran solo en la
medida en que se distriboyven las gapuncias acumuladas de la
entidad participada {en la que se mantiene la inversidn), surgidas
después de I fechs de adaguisicion.

Las inversiones permanenies en moneda exiranjera se contabilizan
& su equivalente on quetzales uditizando el tipo de cambio vigenie
cuando se realiza la adgnisicidn v se mantienen registras al tipo de
cammbio histérico, de conformidad con lo reguerido por ¢l Manual
de tnstrucciones Contables para Entidades sufetas a la Vigilancia ¢
Insprceitn de la Superitendencia de Bancos de Guatemala.

Estimacidn por Vaiuacion de Cuenta por Cobrar Tarjetahabientes
¥ Cuentas por Cohrar

Be acuerdo con el Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito, Resolucion JM-93-2005 del 23 de maye de 2005, se repisira
contra los resuliados del afio una reserva eonforme la valoacion de sa
cartera de activos crediticios.

Fn caso ésta exceds del maximo legal permitido como gasto deducible
para fines de In determinacion del gasto de impuesio sobre la renta,
podrd registrarse directamente conira cuentas de reservas de capital on el
capital contable.



Tarjetas de Crédity de Guatenala, 5.4,

Notas a los Estados Financieros

i {ntereses por mora
La Compafiia cobra interds por mora sobre of monto de los pagos
minimog no eealizados, computados a partir del dia siguienie ded
vencimiento de las caotas respectivas y acumuladas hasta tres meses
di mora. A partir del coarto mes se dejan de efectuar dichos cargos
si ol tarjetahabiente no ha cancelado sus cuotas atrasadas.

iv.  Comisiones cobradas a establecimientos afiliados
La Corppafiia tiene la politica de cobrar a los establecimientos
tocales afiliados una comizion sobre los consumos que los clientes
electiian on los mismos, fa cual al 31 de diciemnbre 20011 v 2010
aseila pavs ambos afos entre ¢l 0.75% v 6%, Dichas comisiones se
reconocen comoe producto al momento de su Hgaidacion bajo la base
de o percibide.

V. Intereses devengados no pereibidos
Los infereses devengade no percibidos sebre bonos emitidos o
documentos expedidos por el Banco de Guatemala y valores de atras
emisores cuvos fondoy de amortizacion controle el Banco de
Guaternala,

Para los conceptos indicados en los literales 1., #. o il anteriores, ¢l
registro comable se suspende cuando se incurra en un atraso de 90 dias
calendario, contados a parlir del dia sigutente de cuando debieron recibirse
tos papos pactados o convenidos,

Asignaciones a Directores

Pe conformidad con la Escritura Social de la Compaida, l Asamblea
General de Accionistas apruecba snualmente el pago de asipnaciones a
directores  de empresas  del Grupe  Finmciero G&T  Centinental,
proverente de Jas wlilidades de cada cjercicio contable. Bl monto asignado
se rebaja de Ia cuents resorvas de capital ¥ se registra una cuenta por
pagar. ¥l pago se hace efective duranie el abo en el que se decreta la
asignacion.

Activos ¥ Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos v pasivos en moneda extranjera se presentan a su valor
equivalente en guetzales wilizando la tasa de cambio que proceda
sonferme a las disposiciones de las autoridades monetariag (mora 2¢)
Transacciones en Moeneda Extranjera

Las transacciones ¢én moneda extranjers se contabilizan a su equivalente
en quetzsies utilizando el tipo de cambio vigente cusndo se yealiza la
operacion, Bl diferencial de cambia, st hubiese algune, gue resulte catre
¢l momento on gue se registra la operacion v la fecha de su eanweelacion o
la focha del clerre contable se regisira contra los resultados del giercicio
caontable.



Tarjeras de Cridite de Guatemaly, 8.4,

Notas a los Estados Financieros

h

Impuestnd Sobre la Renta
Ei impuesio sobre la renta es el impuesto que se estima pagar solwe la
rerty gravable pasa ¢ afio, uilizando las tasas vigentes a la fecha ded
balance general ¥ cualguier otre ajuste sobre ¢ Impuesto a pagar con
respectn 4 afios anteriores.

Provisiones
Se reconoce una provision on e balance peneral cvande se Uene una
obligacion legal o implicita como resultado de acontecimientos pasados v
25 probable que reguiera un desembiolso coondmico para cancelar tal
pbligacion.

La provision realizada se aproxima a sa vator de cancelaction, no obstante
puede diterir del monto definitivo,

Equivalentes de Efectivo

Se¢ consideran equivalentes de efectivo lag inversiones que son faciimente
convertibles a cfectivo v que vencen dentro de los tres meses Siguientes a
la fecha del estado financiero.

Nuevas Regulaciones
e Reglamento para Ja Administracidn Integral de Riespos

Bl 27 do mayo de 2011 la Junta Monelaria aprobd la Resolucidn M-
S6-2011 “Reglamento pars la Administracion Iategral de Riespos™,
cuyo objeto s regular los aspectos minimos que deben observar ltos
bancos, las sociedades financieras v las entidades fuera de plaza o
entidades off shore con relacion a la sdministracién integral de
TiSEOs.

La Administracion Integral de Riesgos es ¢l proceso de identiffcar,
medir, menitorear, controlar, prevenir y mitigar los resgos de crédito,
de liguidez, de mercado, operacional, pals v otros inherentes al
negovie, asi como evaluar la exposicion total a los flesgos. Bsta
regudacion enird en vigeneia ef | de junio de 2011

Las instituciones deberdn implementar una adminstracion integral de
riesgos, acorde al nivel de tolerancia al rviesgo, considerando la
natlraleza, complejidad v velumen de Ias operactones que realizan,
con el propdsito de evaluar ja suficiencia de capital con relacion a su
expasicion al riesgo.

Las instituciones deberdn contar con un manual de adnvmistracion
ittegral de rigsgos, ¢l cual deberd inclair las politicas, procedimiertos
v sistemas de administracion intepral de riesgos aprobades por el

Consgji,



Farjetay de Cridite de Guatemala, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Los bangos, las sociedades fnancieras v fas entidades fuera Je plaza o
entidades off shore deben gustarse a las disposiciones establecidas
dentro de Jos 12 meses siguientes 2 1a fecha on que cobre vigencta ol
Reglamento {1 de junio de 2012),

Replamento para la Administracion del Riesgo Teenologico

EL 17 de agosto de 2011 1a Junta Monetaria aprobd la Resolucion IM-
10222011 sobre ol Reglamento para fa Admimsiracion del Riesgy
Tecnoldgico, cuyo objeto es establecer los Hineamientos minimos que
los bancos, las sociedades financieras, las endidades Tuera de plaza o
entidades off shore v Iag empresas especializadas en servicios
financieros que forman parte de un grupo financiero, deberan cumplis
para administrar ¢l rivsge tecnologico.  Fsta regulacion entrd en
vigencia ¢l 1 de septiembre de 2011,

Las instituciones deberdn  establecer ¢ jmaplementar  politicas v
procedimientos que  les permitan realizar permanentemenie  una
adecuada administracion del riesgo tecnoldgico de fn institucidn,
considerando  1a  natraleza, complejidad v velumen de sus
OPEFACIONCS,

Dichas politicas v procedimientos deberdn  comprender, como
minime, las metodologias, hevratrientas o modelos de medicion del
riesgo leenologice.

Las imstituciones deberan presentar a ba Superintendencia de Bancos
un  plan  de implementacion  aprobade  por o Cossgjo  de
Administracion, para ajustarse a las disposiciones de esta nonmativa,
dentro de los seis {(6) meses siguientes a la fecha en que cobre
vigeneia ests reselucton (1 de marzo de 2012).

La ¢jecucion det plan indicado en el parrafo antesior, no deberd
exceder de veiticuatro (24) meses contados n partir de vencido el
plazo para la entrega de dicho plan (1 de marzo de 201450

Las instituciones deberdn enviar a la Superiniendencia de Bancos de
Chuatemnala el “Manual de Administracion def Riesgo Teenolégico™ v
gl “Plan de Continnidad de Operaciones de 177, dentro de los cineo
(5) dias siguienles de vencido el plazo para la clecucion del plan
indicado en el parrafp anterior,

LA



Farietes de Créditn de Cnteindo, S.A,

Notas a los Estados Financicros

s Replameno para la Prestacion de Servicios Financieros Moviles:

El 7 de octubre de 201 1 la Junta Monetaria aprobd la Resolucidn IM-
120-2011 Reglamento para la Prestacién de Servicios Financieros
Moviles cuyn objeto s regular los aspectos minimos que deben
observar fos bancos, as comuo las empresas especializadas en ernision
v admindstracion de terjetas de orédite gue formen parte deam grapo
financiera, ¢n la prestacién de serviclos moviles, Eate reglanenio
entrd én vigeneia el 1 de poviembre de 2071,

4 Disponibilidades

La integracion de esta cuenta es la siguicente:

31 de diciembye
2011 2010
Q Q

Muoneda nacional?

Bancos del pais 21,032,894 1,337,929
Moneda extranjera:

Bancos del pais

Bancas del exterior

5 Inversiones
La integracion de esta cuenta o5 la sigulente:

31 de diciembre

211 20140
Q Q
Moneda nacional:

En tftulos valores pars la venta:
Certificado de depdsito a plazo constituide

en Banco G&T Conunental, S.A. con

iderés anual de 7.5% para ambos afios

y vencimiento es 2012 (2011 para

2001 51,550,000 63,450,000

Certificados repregentativos de Bonos det
Tesoro de ke Repiblica de Guatemala,
von interds anual entre 8.8% v 9% con
vencimiento entre 2003 y 2025 para
ambos afins

{Condmia)g



Farjetas de Crddito de Guatemala, $.A,

Notas a los Estados Financiceros

31 de diciembre

2011 2610
¢ ¢
Moneda exiranjera:

In (lulos valores parca b venta
Bagarés financicres de G&T Conticrediy,

S.A. con interds anual del 7.3% (3% en

2010 v vencimicate en 2012 {2011 para

2018} 21,026,754 21572557

'{
97,576,754 107,022,557

6 Cuentas por Cobrar Tarjetahabientes, neto
La tnegracion de lag enentas por cobrir a tagjetghabientes por su situacion ¢s la
sigulente:

31 de diciembre

2011 2410
Q Q
Moneda nacional:
Vigentes 9,989,121 12,177 556
Vencidos:
En eobro administrative 172,194 467,780
13,161,315 12,645,736
Moneda extramers:
Vigentes 325116 241,003
Yencikdos:
En vobro administrative . T LN
3235110 231,863
10,486,431 12,897 601
Menos:
Fstimacion por valuacidn:
Fspecifica (157,067
Gendrica o 11.944.4099) -
Total estimacién por valuacion {2,101,566)
Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto 8,384 865




Yurjetas de Crédite de Guatematn, S.4.

Notas a Jos Estados Financieros

La integracion de Jas cuentas por cobrar fariclaboblentes por categoria os la
stguiente:
31 de dicienthye
2011 2019
Q Q

Moneda nacionat:

e consumo 1161315 12,645,730

Moneda extranjera:

D¢ consumon 325,114 251,865
Cuenta por cobrar tarjetahabientes, brota 10,486,431 12,897,601
Menos:
Estimacidn por valuacion:
Bapecifica {1537 067 {275,584)
Genérica {1,944,499) (1,034,539)
Total estimaciim por valuacion {2.101,566) (1,310,123}
Cuentas por cobrar tarjetahabientes, neto 8,384,865 11,587478

La integracion de las cventas por cobrar tarjetahabientes por garantia es la

siguiente:
31 de diciembre
2011 2016
Q 0
Moneda nacional:
Tarjetas de erédiio 9,387,568 E1,714,163
{lonvenias tarjetahabientes 778,747 931,573
16 315 ) 12,645,736

Moneda extranjera;
Taretas de crédito
Cuentas por cobrar tarjetahabientes, bruta

Menos:
Estimacidn por valuacion:
Fspecifica (157.067) (275,584)
Genérica {1.944,409) (1,034,539
Total estimacién por valuacion {2.101,566) (1,310,123
Cuentas por cobray tarjetahabicntes, neto 8,384,863 11,587 478

Los saldos por colrar denominades convermos larjetahabientes corresponden g
regslracturaciones  vio comvenios suscritos con  tarjelshalientes por saldos
atrasados cuyo plazo ¥ forma de pago es necesario modificar; o cuando una
persona ajena sl arjetahabiente (flador) se hace responsable del pago de ta deuda
por diversas tammes.



FTarjetas de Crédite de Guatemals, 8.4
Notas a los Estados Financieros
Las cuentas por cobrir a lactababientes devenpare fasas de interds anuales

variables entre Yog porcemtajes gue se integen a continuacion,

31 de diciembre

2011 2010
% Yo
Moneda sacional Oy oh 24y 78
Moneda extranjers {0y 33 24 v 33

Siomovimiento de la cstmacidn por valuscidn de da cuents por cobesr
tarjetababientes s¢ integra a continnacion:

Adfivs terminados el
31 de diciembre

261 2010
Q Q

Saldo al inicio del afio 1,310,123 545,183
Mas anmentos par:

Provision del afio cargada a resultados 1,115,035 LA300,973
Menos cargos por

Saldos aplicados a la estimacion {323,612) (73640331
Salde al final del gio 2,101,566 1,510,123

7 Productos Financieros por Cobrar
La integracidon de esta cuenta os Ia sigulonte:

31 de diciembire
2011 2016
Q Q

hMoneda nacional:

Inversiones 1,637,367 1,470,082
Luentas por cobrar taratahabientes 132831 166,197
1 769.91% 1,636,279

-
Eoxl



Farjetay de Crédite de Guaiemala, 8.4,

Notas a los Estados Financieros

8

9

10

Otras Cuentas por Cobrar
La integracion de ¢sta cuenta es ta sigadente:

31 de diciembre

2811 2050
Q Q
Moneda nacional:
Cuacatas por [kquidar 84,737 79,989
Compaiiias relacionadas 35,017 726,005
Impuesto al valor agregado 41,865 15,918
Otras az0 476
181,939 847448
Moneda extraniera:
Cuentas por liquidar #3333 89446
Deudores varios 219 -
. 85,352 89,446
............ Seraor 511 254

Bienes Realizables
] salde de esta cuenta af 31 de diciembre de 20171 v 2010 corresponde 2 un bien
inmucble ubicado en la Colonis Rivera del Rio, municipio de San Mipnel Petapa.

Inversiones Permancntes
La tatepracion de esta coonta ex la siguiente:

31 de diciembre

201t 2016
Q Q

Acciones:
Moneda nacional:

Club Industrial 3,000 5,000
Moneda extranjera:

Fideicomisoe Crédito G& 1 Continental {2} 7093249 7918120

’ 7098 249 7.023.120

{a) Al 31 de diciembre de 2011 las inversiones en moneda extraners incleyen un
aporie otorgado at Fideieomiso Urédito (&1 Contnental por Q7.093,249
equivalente o USER69.430 (07,918,120 equivalente a US$973.208 en 201{h,
Este fideicomiso tiene como objetivo garantizar jos créditos otorgados por el
Banco Centroamericano de Intepracion Feondmwica a compatiias relacionadas,
Estos fondos se consideran resteingidos por lo gue no se puede disponer de los
mismos hasta gue las compafias relacionadas canvelen los eréditos recibidos,

i)
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Notas a los Estados Financiceros

11

12

Curgos Diferidos
La intepracidn de esta cucnta os e siguieate:

31 de diciembre
2011 2010
Q Q

Ciastos anticipados:

Impuestos v arbitrios 1,295,338 1,106,99]

Proveeduria 104,299 169}

Oiyos - '
1,485 857

Créditos Obtenidos

Al 31 de diciembre de 2011 la Compadifa tiene una linea de enddito con Banco
G&T Continental, 5.A. por valor de Q19.994,933 con una tasa de interds de 7.5%
anual v vencimiento ol 30 de diciembre de 2012, El limite auterizado do esta
Huea crédilo os de Q20,000,000.

Ohligaciones Financieras

Duorante el afio terminado el 31 de digiembre de 2000 la Bolsa de Valores
Nacional, 5.A. aprobd la Insoripeion s Tarjetas de Crédito de Guatemala, SA.
para la emisidn de pagards por un cupe de Q00 millones o su equivalente en
Ddlares de los Bstados Unidos de América. dichos documettos podedn ser
pegociados exclusivamente en Bolsa de Vatores Nacional, S.A. & un plaze de 10
afios, los pagards se emitivdn con un importe minimo de QLO00 o su equivalente
en USE dolares, v a partir de esta sima en mdltiplos de (91,000,

Los pagards podrin emitivse en serics que serdn identilicadas en formu alfa
numérica, con letrag a partiv de la “A”, en orden correlativa. Al 31 de diciembre
de 2011 las obligactones fnancieras devenpan una tasa de Interds entre e 2.5% 3
BY% (2.5% y 9.25% en 2010).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se emiticron Pagards Diners Club por
Q77,838,000 v QUO, 309,000 respectivamente,

Mediante resolucidn 9742011, Ia Superbendoncia de Bancos de Guatemala
fnstruyd a la Compadiia a revertir cele saldo con cerge @ una duenta de pasto,
mientras no dengs wn documento que demuestte gque esle aporte paiede
considersrse come un active. A la fecha de este informe la Compafifa habix
hecho dicho ajuste.



Tarjetas de Cridite de Gueatenilta, 5.4,

Notas a los Estados Financieros

14 Gastos Financieros por Pagar
La inegracion de esta cuenta es la sipuiente:

31 de diciembre

2011 2010
Q Q
Moneda nacional:
Créditos obtenidos 8,035 2,740
Obligaciones finapcieras ) 376,013 461,710
384,668 464 450

15 Cuentas por Pagar
La integracion de esta clienta ¢s In sigutente:

31 de diciembre

2011 2810
Q Q
Moneda nacional:
(3astos por pagar 956,344 452.816
Establechmientos afiliados 504,582 S01,577
Convenios 132,521 166,197
Obligaciones por adminisiracion 1160714 A2
Ingresos por aplicas 69,735 124,487
Retenciones 56,663 38,830
Impuestos, arbitrios v contribuciones 48,272 59,915
Otras 110,304 236,662
1,999 509 1,627,696
Moneda extranjera
Establecinnentos afiliados 78,822 74 466
Ciastos por pagar 67,274 -
Ingresos por aplicar Lms 1,108
147,131 75,574
2,146,640 1,703,270

16  Capital Pagado
El capital aotorizado de la Companin es de cincuenta millones de quetzales
(Q30,000,000). EI capital suscrito v pagado es de 34,700,000, représentado por
347 400 acctones comunes con valor nomtaal de Q100 cada una.

17 Reservas de Capital
Asignacion a directores:
L4 asighacion a directores corresponde al 10% sobre la utilidad del afo antes de
wnpuesto sobre 1a renta, de conformidad con fa eseritura social de lg Compadiia.

Pt
P



Twrjetas de Crédite de Guatenple, 8.4,

Notas a los Estados Financieros

18  Reserva Legal

Do souerdo a los anticulos 36 v 37 det Codipe de Comerelo de Guatemala, 1oda
soviedad deberd separar anuabmente como minime ol clnco por clento (5%) de ta
wtitidad neta contable de cada ejercicio para Tormar la reserva legal. st no
podza ser distiibuida en forma algune entre log avcionistas si no lasta la
liquidacidn de la sociedad. 8in embargo. podri capitalizarse cuando exceda del
guince por ciento {13%) del capital pagade al cierre del ¢ercicio inmediato
anterior, sin pepjuicio de seguir rescrvando el cinco por clento (3%} anual
mencionado anderiormente. La Compafia contabiliza en el afio corchente €f 3% de
la wiilidad del afio anterior,

19 Margen por Inversidn
Los ingresos v gastos generados por operaciones financieras se infegran a
continuacian:

Adigs terminndos ¢l
31 de diciembre
2011 216
Q Q

Produgtos financicros:
Ingresos por infereses:

Inversiones 10.418,901 9662518
Cuenta por cobrar tarjetahabienios 3,285,717 4,147.013
Brisponibilidades 74,092 34,380
13,778,710 13,844,110
Comisiones:
Cuentas por cobrar tarjetahabicntes 361,174 528,921
Total productos financieros 14,139,884 14,373,031

Ciastos Tinancieros:
(astos por intereses:

Obligaciones financieras (6,022,458 (7,495,233
Créditos obtenidos {1,816,523) (2,564,723
(7.83% 981) 110,059 956)

Comisiones:
Franquicias
Negociacidn de 1ftudos valores

Total gastos financieros (3, ]
Matrgen por inversion S058,387




Yarjetuy de Crédite de Guargmale, 8.4,

Notas a los Estados Financieros
26 Productos por Servicios
Los productos por servicios so integran a continuacion:

Afios terminados ¢
31 de diciembre

2011 2010
Q Q

Servicios prestados 1,030.000 1,794,600
Comisiones gsiablecimientos afibiados 421,938 1.062, 180
Asistencing v coberturas 361,765 419,028
Manejo de coenta 242,040 323,793
Orros 123 28,918

2,355, 866 3,625.92]

21 QOtros Gastos de Operacion
La integracion de los otros gastos de operscion se muestra a continuacion:

Adlos terminados el
31 de diciembre

2011 2010
Q Q
Gastos de operacidn,
Cuentas incobrables ¥ de dudosa
recuperacion {nota 63 {(1,115.05%) {1,5300,973)
Vartaciones ¥ péedidas cambiarias en
moneda extranjers O {T3.50% (J66,088)

(1,838,958) 167,061

22 Gastos de Administracion
Los gastos de administracion se integran 2 contingacion;

Adios tersinados ¢}
31 de diciembre

2011 2010
G Ly

Mercadeo v publicidad 1.4 1.240,8K5
Honorartes profesionaies 1,332,574 1.318.807
Impuesios, arbifrios y coniribuciones 1,158,076

Servicios 750,000

Comunicaciones 3ness

Van 5,583,704




Motas a los Estados Financieros

Vienen
Primas de seguros y fanzas
Bonaciones
Mantenimiento
Papeteria, Gtiles v suministros
Deprociuciones v amortizaciongs
Otros

wefetus dy Crodite de Gnatemate, 5.4

Aidios terminados cf
31 de diciembre

2011 2010
Q Q
5,553,704 3,925,182
172,776 149 884
63,982 49,672
41959 37.742
11,316 637
- 4,506
w245 57,263
5801982 4,224 886

23 Productos y Gastos Extraordinarios, neto
La integracidn de los productes v o ogastos  extraordinarios s¢ muestra 4

cantinuacion:

Productos:
Recuperaciones

Oastos:
Ouos
Reclamos tarjetahabientes

Anos terminadaos ¢l
31 de diciembre

2011 20140
Q Q
73,900 89,02y
73,900 89029
{2,716} (9,798)
- (43.344)
(2,716) (33,142)
71,184 35 887

24 Productos vy Gastos de Ejercicios Anteriores, neto
La integracién de los productos v gastos de ejereicios anteriores se muestia a

cantinuacion:

Producios:

Regularizacion de provistones ¢ fugresos

por aplicar

Afios terminados ¢l
11 de diviembre

2011 2010
Q Q
357,629 508,628
157,620 308,628




Tarjetas de Crédite de Guptemala, 5.4,
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Aftos terminados el
31 de diciembre

2011 2610
Q €
Ciastos;
Repularizacion de cuentas por cobrar v
saldos bancarios {72,236) -
Regularizacion de impuestos ¥
contribuciones - {90,163)
Otros (7 (19,585)
{72,600 (109,750)
285,023 398 878

25 Impuesto sobre la Renta
Las decluraciones juradas del impuesio sobre la renta presentadus por la
Compagia por los afos terminados del 31 de diciembre dé 2007 ol 2011 extan
pendientes de revision por parte de las awortidades fiscales. Bl derecho del Hstado
pard efectuar la revisidn preseribe por el franscurso de cuatro afios.

Por jos afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 no se generd gasto de
impuestn sobre la renta porque se determing pérdida fiscal.

Adios terminados ¢f
31 de ditiembre

2011
Q

3,518

Ganancia bruta 218
251

Impuesto aplicable 353,25
Efecto impositivo de:
Crastos no deducibles 1,354,980 1,258.367
Rentas exentas v no afectas {3,259394) (3,013,043
Costos y gastos que exeeden 2] 97%
periodo anterioy (1.426,468) (1,683,732
Costos v gastos que exceden el 97%
petiodo actual O Le2665 0 1426468
Pérdicla fiscal 11,364,960) (1,611,175

La fey del impuesto sobre la renta establece que lus entidades no podran deducic
los costos ¥ gastos ded afio que excedan al noventa v siete por clendo (97%) do su
renta neta. El excedente podrd ser wrasladado exclusivamente al pericdoe fiscal
siguiente para efectos de deduccion,

26



Yarjetas de Crédity de Guatemalg, 8.4,

Notas a los Estados Financieros

26 Cuentas de Orden y de Registro
Laintegracion de osta cuenta es Ja sipulente:

31 de diciembre

2011 2010
Q Q
En moneda nacional:

Compromises ¥ contingencias 27,729,383 31,674,880

Clastficacion de inversiones v carlera de
créditos 11,494,638 12,905,810
Margenes por girar 5067 20,000,000
Operaciones de reporo 38,000,000 38,000,000
(rtras cuentas de orden CORSTRA030 15544071
92,025,118 118,124,770

s Compromisos y Contingencias

LEn esta cuenls se registra para cfectos de control, i los bay: gavantias
otrgadas para garandizar obhligaciones de terceres, créditos aprobados
pendientes  de  formalizar, odditos formmlizados  pendientes  de  ser
entregados, obligaciones de la institucidn v por recompra de Htulos-valores
entregados en reporto.

» Clasiticacion de Tnversiones ¥ Cartera de Créditos
En eosta cuenta se registen para efoctos do control, si los hay: Aclivos
crediticios en moneda naciomal v estranjers, clasificados en categorias
conforme las disposiciones que detenning el reglaments correspondiente.

® Mirgenes por Girar
En esta cuenta se regisira para efectos de control, si los hay: Margenes por
girar de eréditos concedidos por el banco central, mdrgenes por girar de los
créditos concedidos por instituciones financieras y mérgenes por givar por
los créditos concedidos por orpanismos  internacionales v entidades
exiranjecas,

. Operaciones de Reporto
En esta coenta se registra si las hay, ef valor consignado en los contratos por
operaciones de reports,

® Otras Cuentas de Orden
En ¢sta cuenta se registra para electos de control, si los hay: Aquellas
partidas, aplicadas a cuentas de resultados, que la ley especifica permife
diferir on un wayor nimero de periodos de hmposieidn vy todos aguellos
saldos de la cartera crediticia que despuds de haber cjercido las acciones de
cobro correspondienies y los intereses dejados de percibir de 1a cartera en
cobro judicial han sido aplicades a las estimaciones por valudeion,
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27

Conformacion del Grupo Financiero

Bl articule 27 de la Ley de Bancos v Grupos Financteros Decreto 1922002
establece ia conformmcion de Grupo Financiern, ¢ cual debe organizarse bajo el
control comdn de una cmpresa controladora constituida en Guatemala
especificamente para ese proposito, o de una empresa responsable del grapo
fimanciero, gue serd un banco, en este (fimeo case conforme la estructua
organizativa sutorizada poo la Junta Moenetaria, previn  dictamen de la
Superintendencia de Bancos, de acuerdo con 1 solicitnd fundamentada que para
el efecto se presente.

La Junta Monetariz en sesion extraordinaria omitio la Resolucion IM-140-2003
del 0 de noviembre de 2003, autonizo la conformacion del Grupe Financiero G&T
Continental con base ¢n la estructura organizativa ¥ lss compadias incluidas en s
solicitud previamente presentada, siendo ¢f Banco G&T Continental, S.A. la
ernpresa responsable,

EY 31 de octubre de 2005 8 Superintendencia de Bancos emitid la Resolucion
No.617-2005 gue formalizd la conformacién del Grupe Financiere G&T
Continental.

Las empresas que conforman el Grupo Financiero al 31 de diciombre de 2011 v
2010 son;

»  Banco G&T Continental, 5.A. (empresa responsable)
*  Financiers G&'1 Continental, 8.4,

e G&T Comtieredil, 8.A,

& Tarjetas de Crédito de Guatemala, 5.A.

»  Casa de Bolsa G&T Continental, S A,

¢  Contivalores, S.A.

*  Asesoria en Valores, S A

s  (#1C Bank Inc.

»  Financiera Guatemalteea, S.A. v (@)

»  Banex Valores, S A

{aj Durante ¢l afo terminado e 31 de diciombre de 2011, Financiera
Guaternalteca, 5.A. fue absorbida por Financiera G&T Continental, 8.A,
La fusién por absorcién se realizd con saldos referidos al 30 de septiembre
de 2011 ¥ fue antorizada por la Junta Monetaria mediante resolucion IM-
47-3011 del 4 de mayo de 2011,



Tarjeias de Ceddite de Gusternals, 8.4
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Las transacciones realizadas con compafifas del OGrapo  Finspciesn G&)
Continental ¥ otras partes salacionadas se integran a continuacion:

Aflos ternvinados
¢ 31 de diciembre

2011 2010
Q Q

Productos:

Intereses 6,238,571 4927 361

Servicios 1,366,362 1,801,273
Gasios:

Intereses 295962 423,598

Rervicios 730,004 61,736

Capital contable:
Asignacion a directores del Grupo
Financiero G&T Continental 132,505 -

L.os saldos de operaciones con compaftias del Grapo Financiero G&T Continental
! !

S011:
31 de diciembrre
2011 2010
Q Q

Activos:

Disponibilidades 3.5R7.663

Inversiones en valores 87022557

Cuertas por cobrar 726,063
Pasivos:

Créditos obtenidos 19,994 933 -

Obligaciones finangicras 500,000 300,000

Cuentas por pagar 56,143 182,996

28  Compromises y Contingencias

e Limites de crédito pre-autorizados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la Compafila tiene Hmites de crédito pre-
autorizados 8 tagetabientes Diners Club hasta por Q27,729,383 y (31,674 880
respectivamente.  Estos Hmites de eréddito reprosentan compromsos fuera del
balance general, que al utilivarse, involucran clementos de riesgo crediticio y
de liquidez.
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Los compromizos generalmente Henen fecha fija de expirscidn u otras
clansulas de terminacidn y pueden requerdr el pago de una comisidn. Pebido a
gue algunos compromises expiran sin gque el chiente los wilice, ¢l monto tolal
de loy compromisos ne necesartamente representa requerimientos futuros de
fondos,

Litigios Pendientes

Al 31 de dictembre de 2011 y 2010 estdn pendicnies de resolucion los ajusies
fiscalos resultado de revistones cfectuadas por ls Superintendencia de
Administracitn Tributaria al glercicio fiscal terminade ol 31 de diciombare de
2005, por montos de impuestes adicionales reclamados por Q387,965 nuls
muitas e intereses resarcitovios. Dicho Higio se encuenira eon procoso
contenciose administrativo.

e aeuerdo con fa opinidn de Tos sbogados v asesores Niscales, ast come d¢ la
administracién, bay posibilidad de que el resultado de dichos litigios sea
favorable a la Compatifa, por lo que al 31 de diciembre de 2001 no se ha
registrado provision alguna por este asunto,

Reportos Pasivos
A} 31 de dictembre de 2011 ¥ 2010 la Compadiia tiene operaciones de reportos
pasives pendientes de Haquidar por Q38,006,000 pars ambos alos.

Posicion Neta en Moneda Extranjera
La posicion neta en moneda extranjera es como sigue:

2011 1o
LSS LSS
Agtives:
[Hsponibilidades 928,922 530,317
Inversiones 2,692,000 2,692 000
Cuentas por cobrar tarjetahabientes 41,624 31430
Olras cuentas por cobrar 10,925 11,162
Inversiones permanenies 869430 975,208
4542901 4,240,117
Pasivos:
Cugntas por pagar 18 837 9430
Posicidn neta 4,524,064 4230687
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Administracion de Riesgos

Riesgo de Crédito

Es ¢f ricsgo de gue ef deudor o emisor de un activo financiero propiedad de la
Compafiia e cumpla, completamente v 2 tiempe, con cualquier pagn que
debia haver a la Compania de conformidad con los Wrmines v condiciones
pactados al moamento en que la Compaiila adquirid el activo financiero
respectiva,

Para mitigar el riesgo de onddit, las politicas de administracion de riesgo
establecen Hmites de concentracion por deudor, Adicionalmente, ¢ Cormité de
Créditos evalta v aprucha previamenie ¢ada compromiso gue imvolucre un
riesgo de crédito para la Compafita v monitorea periddicamente la condicion
financiera de los deudores o emisores respectives,

A pesar de gue ls Compatiia st expuesta a péedidas relacionadas con erdditos
e el easo de la no uwtilizacion de instrumentos Doancieros por la conlraparte,
no se espera gue la confraparie incumpla con sus obligaciones debido @ su
calificacton vreditivia.

Riesgo de Mercado

Es ¢l riesgo de que el valor de an activo financiero de la Compafiia so reduzea
por cansa de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario,
en los precios accionarios y otras variables financieras, asi como la reitccidn
de los panicipantes de los mercados de valores s evermos paliticos ¥
CeonOmicos.

Las politicas de aduvnisiracion de riesgo disponen el complimiento con
limites por instrumento financiero, Hmites respecto del monto maximo de
pérdida para ¢l cierre de Jas posiciones v la proteccion del capital por medio de
manejo del riesgo de tasa de interds mediante el Comité de Activos v Pasivos
¥ mecanismos de proteceion de capital frente al riesgo cambiario,

Riesgo de Liquidez v Financiamiento

Consiste en el riesgo de gue la Compafifa no pueda cumplir con fodas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un retio inesperado de {ondos
apartados por acreedores o clientes {obligaciones financieras, Hneas de
crédito, ete.). ¢l deterioro ide la calidad de la cartera de tarjetahabientes, Ia
reduccidn en el valor de fas inversiones, la excesiva concentracion de pasivos
e una fuente en parlicular, e descalee entre sclives ¥ pasivos, la fala de
liquidez de los actives. o ¢l financiamienio de aclives a largo plazo con
pasivus a corto plazo,
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Las politicas de administracion de riesge, en adicion al mantenindento del
encaje regulatorio, establecen un Hmite de bguidez que determina la porcion
de los activos de la Compadiia que deben mantenerse on instrumentos de alta
Hquidez, limites de compasicidn de financiamiento, limites de apalaneamiento
v limites de duracidn,

s Riesgo de Lavado de Activos v FVinanciamients del Terrorismo
Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Compafiida so
atilicen para ¢l encubrindento de activos fimancicros, de modo que puedan ser
usados sit que se detechy la actividad ilegal que los produce.

sto no solo puede tener imphicaciones sancionatorias ¢ amonestaciones por
incumplimiento de 1a Ley vigente contra el Lavado de Dinero u hros Activos
¥ la Loy para Prevenir v Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, sino que
tambidn arriesga la imagen de la Compidida,

L.a Compalife minimiza este riesgo, por medio de lag funclones que vealiza ¢l
Cficial de Cumplimiento, quien verifica Ia adecuada aplicacion de las politicas
de “Conozea a su Cliente ¥y Conozea a su Empleado”™, lag cuales comprenden
el establecimiento de procedimientos, politicas ¥ controles para la deteceion
de actividades sospechoesas o ilicitas, suxilidndose de wn software adquirido
para dicha getividad,

o Riesgo de Tasa de Interés

Es ¢l riesgo gque of wvalor de un instremento financiero pueda Ducluar
significativamente como resultado de cambios en las lasas de interds en el
mercado. Para reducir fa exposicion al riesgo de tasa de interés, la Compaiiia
s¢ asegura que las transacciones de activos v pasivos s¢ contraten bajo
condiciones similares ¥ con un marigen que provea  la Compaitia un adecuado
ectorno.  Los detalles referentes a las tasas de interds aplicables a los
instrumemnios financieros se revelan en sus respectivas notas a los estados
financieros.

s Riesgo Operacional
Fs el riesgo de pérdida directa o indirecta resultante de procesos, personas v
sistermas internos inadecuados o fallidos, o de hechos externos,

e Ricsge Regulatorio
Es el riesgo de pérdida gue se origiea por defar de cumplic reguisitos
regulatorios o legales en la jurisdiccion relevante en gue opera la Compafita,
Tambidn incluye cualquier pérdida gue pudicra swrgir de cambdios en requisttos
regulatorios.

%
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s Riesge de Solvencia
Ha el riesgo de pérdida gue se origina de 1a posibilidad de que la Compagia no
tenpa suficientes fondos para cumpliv con sus obligaciones o de falta
capacidad de la Compaitia de acceder a mercados de capital para recaudar los
londos requeridos.

o Riesgo pais:
Es el riesgo de pérdidas asocindas con el ambicnte econtmico, sovial y
politico det pads donde ¢l deudar o condraparte tiene s domicilio vio sus
operaciones. focluve log riesgos soberano, politico v di translerencia.

Bases de Presentacion
Las politicas contables que wtiliza la Compadia difieren principalmente de las
marmas imternacionales de informacion financiera en la contabilizacidn de las
Siguientes OPeTACIONes:
- Reeomocimiento de ingresos
Valuacidn de activos crediticios
< Repistro v presentacion de inversiones en acclones
- Registro ¥y presuntacion de ingresos ¥ gaslos de gercicios anteriores
- Contabilizacion de carges diferidos
«  Valuacién de bienes realizables
- Clasificacion de activos v pasivos en fumcidn de su vencimiento
- Revelaciones sobre ¢l valor razonable de activos v pasivos financieros
- Deteriore dg activos
= Diavulgaciones refosentes a instrumentos Anancieros
- Valuacion de bienes realizables

- Registro de reservas en ¢l patrimonio



