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Introduccion

La presente Metodologia de Calificacidn, expone los criterios que SCRiesgo considera para emitir
su opinién sobre los riesgos asociados a la operaciéon de las Entidades Aseguradoras. La metodologia
permite evaluar de manera integral todas las areas participes en la entidad, mediante la utilizacion
de diferentes variables, con el objetivo de analizar el nivel de riesgo de una entidad aseguradora.

Este instrumento cuenta con los siguientes aspectos: la descripcidn propia de la metodologia, el
proceso de calificacidn; los pasos y su respectiva descripcidn, las fuentes de informacién aceptadas
y la escala final con la que se califica a las entidades y su significado correspondiente.

SCRiesgo basa su andlisis en componentes cualitativos y cuantitativos, a través del estudio de
diferentes variables. Con la integracidn de estos elementos se elabora un informe técnico que brinda
los fundamentos necesarios para otorgar la calificacion de riesgo acorde con la estabilidad y

solvencia de la entidad aseguradora.

1. Nombre de la metodologia

Metodologia de Calificacidon de Riesgo de Entidades Aseguradoras.

2. Objetivo General
Determinar por medio de un analisis integral de factores cualitativos y cuantitativos el nivel de
riesgo de una entidad aseguradora, con el propdsito de brindar a las partes interesadas una opinién

integral del calificado.

3. Entidades Calificadas
El tipo de entidades que se calificaran con la presente metodologia son:

e Entidades Aseguradoras

4. Variables analizadas

e Perfil de la entidad

e C(Calidad gerencial y organizativa

Mas informacion Oficinas

WWW . scriesgo.com Cartago, Costa Rica Ciudad Panama, Panama San Salvador, El Salvador

(506] 2552 5836 (507) 6674 59356 (503) 2243 7419



SCRIESGO

rating agency

e Entorno

e Politicas y procedimientos
e Gobierno Corporativo

e Tecnologia de Informacién
e Gestidn y Eficiencia

e Solvencia

e Siniestralidad

e Rentabilidad

Las variables anteriores integrardn un analisis para establecer los fundamentos que sustentan

la opinion otorgada por SCRiesgo.

5. Descripcion general de la metodologia

La presente metodologia de calificacién estd disefiada para identificar los riesgos a los que estan
expuestas las Entidades Aseguradoras. Ademas se evalla, la capacidad de la institucidon para
administrar y gestionar esos riesgos.

Considerando varios criterios de analisis, tanto en temas cualitativos como cuantitativos,
SCRiesgo genera una opinién sobre la fortaleza institucional, asi como de su capacidad para cumplir

sus obligaciones frente a terceros.

6. Descripcion del proceso de calificacion de riesgo de Entidades Aseguradoras

El proceso de calificacién esta dividido en dos etapas; la primera se denomina de “Calificacién
Inicial”, que es en la que se realiza el andlisis de una Entidad Aseguradora por primera vez. La
segunda etapa del proceso de calificacidn es la de “Calificacion de Mantenimiento” que es en la cual
se realizan las revisiones periddicas de la calificacion inicial.

La “Calificacién de Mantenimiento” se realizard de manera ordinaria en un plazo de seis meses;
segln la Entidad, entre cada revisidn, pudiendo hacerse revisiones de manera extraordinaria cuando
sea necesario.

El desarrollo de los temas que se consideran en cada una de las areas dependera del tipo de

analisis que se esté realizando, sea de calificacién inicial o de mantenimiento. En estos casos se
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podra observar un andlisis detallado y profundo, que tiene como objetivo comprender de la mejor

manera posible a la entidad que se analiza.

6.1 Variables analizadas en la Metodologia de Calificacién
Las variables analizadas en el caso de una Entidad Aseguradora se dividen en Variables
Cualitativas y Variables Cuantitativas. Cada una de estas divisiones se compone de la siguiente
manera:
6.1.1. Variables Cualitativas
a. Perfil de la entidad
En este apartado se analizardn las principales caracteristicas de la entidad y su estructura. Se

analizaran los aspectos operativos mas importantes que determinan el

desempeno de la compafiia como los antecedentes, los principales productos que ofertan, la

estructura organizativa y los canales de distribucién.

b. Calidad gerencial y organizativa
En este apartado se analizaran las principales caracteristicas de la administracion y su estructura,
con el propédsito de determinar la capacidad de la compafia para la toma de decisiones y para
enfrentar los desafios propios del negocio. Adicionalmente, se analizardn los aspectos operativos
mas importantes para el buen desempefo de la compafiia. Para realizar esto se lleva a cabo un

analisis de la estructura organizacional de la entidad.

c. Entorno

En esta seccion se analizara el papel de la entidad dentro de la industria de los seguros y dentro
del conjunto de entidades con las que compite directamente segun sus principales lineas de seguro.
Adicionalmente, se analizard la evoluciéon de distintos elementos de la economia nacional e
internacional que poseen un potencial efecto en la entidad, tomando en cuenta el analisis de riesgo
econdmico, riesgo de la industria y perspectivas en el corto plazo.

d. Politicas y procedimientos

Se evaluan los métodos en que las entidades realizan sus actividades. Estos son esenciales para
la estabilidad de una entidad. Las politicas y los procedimientos no sélo identifican sucesores, sino

que establecen metas y procesos a largo plazo a través de normas y directrices. Dentro de los
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principales factores analizados se encuentran las politicas de Reaseguro, de Suscripcion de Primas,
de Recargo y Bonificaciones, de Inversiones y los diferentes manuales y procedimientos
administrativos, ademas de las politicas de atencién y proteccidn al cliente que posea la entidad

aseguradora.

e. Gobierno Corporativo

Se evalua la distribucién de los derechos y responsabilidades de los distintos participantes de la
empresa y las reglas por las que se rige el proceso de toma de decisiones, ademas de otros factores
cualitativos de la aseguradora como la estructura y plan estratégico, creacién de diversos comités
(riesgo, cumplimiento, auditoria, inversiones), cddigo de ética, reglamento de administracion de

conflictos de interés, gobernabilidad y gestién administrativa, entre otros.

f. Tecnologias de Informacién

En esta seccién se analiza de forma detallada el nivel de madurez con respecto al desarrollo
tecnoldgico de la organizacidn. Este estudio se realiza a partir de las mejores practicas relacionadas
de forma directa con la gobernabilidad de las tecnologias de informacion y evaluando su
funcionalidad dentro de las actividades de la entidad. Las tres principales areas analizadas son: la
caracterizacién del ambiente tecnolégico, los controles de tecnologia de informacién y la percepcién
gerencial y de los usuarios finales respecto a tecnologia de informacidn.

Nota: Se realizara un informe de Tl cuando se esta calificando la entidad aseguradora por primera
vez, solamente en los casos en los que la calificadora lo considere conveniente, con actualizaciones
cada 2-3 afios a menos de que suceda alguna contingencia en especifico que amerite realizarlo

antes, todo va a depender de la entidad que se encuentre bajo analisis.

6.1.2. Variables Cuantitativas
a. Gestion y Eficiencia
Se evalla si la entidad esta cumpliendo sus objetivos. Los indicadores utilizados en este apartado

reflejan las consecuencias de las decisiones tomadas. Adicionalmente se evalla la liquidez de la
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entidad y asi analizar la capacidad que tiene para disponer del efectivo necesario para cumplir sus
obligaciones en el corto plazo.

b. Solvencia

En este apartado se analizardn los principales indicadores de solvencia de la entidad, con el
propdsito de determinar la capacidad de la compafiiia para cumplir con obligaciones considerando
los riesgos asumidos por estd. Se evaltuan indices como el de Solvencia de Capital y el de Cobertura
de Capital Minimo de Garantia.

c. Siniestralidad

En este apartado se analiza el rendimiento de la entidad en su gestién del riesgo, ademds de
mostrar la proporcidn existente entre el costo de los siniestros y el nivel de primas en un mismo
periodo. Es importante sefialar que los diferentes indicadores utilizados en el andlisis deben ser
aplicados por ramo de negocio para determinar si la compafiia es estable como un todo, o si hay

ramos que estan compensando el resultado negativo de otros.

d. Rentabilidad

Se evalua la relacién entre los beneficios obtenidos y la inversién o recursos que ha utilizado
para obtenerlos, y para ello se manejan indicadores como la Razén Combinada y el indice de Margen
Bruto. Estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la entidad respecto a un nivel

determinado de primas, cierto nivel de activos o la inversidn de los accionistas.

6.2 Riesgos
En esta seccién se estudiaran los principales elementos que caracterizan la entidad con el
objetivo de determinar los riesgos que asume y estudiar los niveles presentados por estos.
Adicionalmente, se evaluard los procesos mediante los cuales administra los riesgos que asume la
entidad aseguradora. Para cumplir con estos objetivos se analizan las siguientes variables:
a. Sistema de Administracion de Riesgos
Para analizar el Sistema de Administracion Integral de Riesgo se estudiardn los procesos
mediante los cuales se identifican, analizan, evaldan, administran y revisan los riesgos que asume la
entidad. Con el objetivo de explorar estos procesos se examinara la existencia de una unidad de
riesgos, comité de riesgos. Se estudiara y describiran los procesos mediante los cuales se identifican,
miden, controlan y gestionan los riesgos, politicas y procedimientos para el manejo de riesgos, asi

como la revisién de las actas de la junta directiva y la existencia de sistemas de informacién
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destinados a la gestion de riesgos. Con respecto a las fuentes de informacidon se solicitara
documentacién referente a las politicas y procedimientos de la entidad, documentos oficiales que
confirmen la constitucion de la unidad y el comité de riesgos, asi como una visita a las instalaciones
de la entidad aseguradora con la finalidad de solicitar informacidn adicional que el analista considere
pertinente, revisar actas, sistemas de informacién y entrevistarse con representantes de la unidad

y el comité de riesgos.

b. Riesgos

SCRiesgo es consciente respecto a diversos riesgos originados en el mercado que pueden afectar
el desempefio de la Aseguradora y por tanto, afectar a sus inversionistas y a sus clientes. A
continuacidn, se presentan algunos de ellos, no obstante, dependiendo de la entidad bajo estudio,

no todos los riesgos son aplicables y se podrd evaluar riesgos adicionales de ser necesario.

Riesgo técnico
Los distintos riesgos técnicos que enfrenta la entidad se analizan mediante la identificacion y
descripcién de los supuestos, los métodos de estimacion utilizados y las conclusiones del informe
actuarial contenido en la ultima nota técnica aprobada a la entidad aseguradora por parte de la
Superintendencia correspondiente, por cada linea de seguro. Asimismo, se estudiardn y describiran
las observaciones que puedan ser sefialadas por la Superintendencia. Se debe destacar que, como
minimo, se considerard tanto la informacion contenida en la Nota Técnica como en las
observaciones de la Superintendencia, referente a los siguientes riesgos:
e De subestimacién de reclamos y definicidn de tarifas insuficientes derivadas de poca
experiencia o mala administracion.
e De desviacidn de la frecuencia de los reclamos y montos reclamados.
e De provisiones técnicas insuficientes para atender las obligaciones contractuales.
e De pérdidas catastroficas o acumulacién de grandes pérdidas por un solo evento.
e Riesgos relacionados con la administracion de los activos que respaldan las provisiones
técnicas.
Se estudian los riesgos asociados a la administracién de los activos que respaldan las provisiones
técnicas, entre ellos el riesgo de tasas de interés, riesgo de crédito, riesgo cambiario, riesgo de

concentracién y calce de plazos considerando elementos tales como:
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e Duracion Modificada.
e Valor enriesgo.
e Calce de plazos.

e Exposicidon cambiaria.

Riesgos de crédito o contraparte

Se examina el riesgo asociado a la probabilidad de incumplimiento de sus obligaciones con las
aseguradoras por parte de las empresas reaseguradoras considerando el acaecimiento de algun
siniestro apoyandose en el andlisis de las principales caracteristicas de la entidad reaseguradora,

como la calificacién de riesgo.

Riesgo Operativo

Es el riesgo de pérdida derivado de disfunciones o fallos en personal, sistemas, procesos
internos, o bien producido por circunstancias externas. Este se analizard basandose en la
informacidn suministrada por la entidad identificando los riesgos relevantes de acuerdo a la
frecuencia y a la severidad. Estos riesgos son los ocasionados por errores y/o fallos en los
sistemas informaticos, pérdidas irreversibles o temporales de informacién, errores en
las transacciones y los procesos, en los empleados, fallos de control y supervision.

Riesgo de Grupos Relacionados

En el caso de que la entidad aseguradora forme parte de un grupo o conglomerado asegurador
o financiero se establecera la relacidon entre ambos y la responsabilidad que tienen uno con el otro
mediante la revisidn de las actas constitutivas de la entidad, ademas de reglamentos, politicas y
procedimientos relativos al tema. Dependiendo de la relacién entre ambos se analizaran riesgos
tales como; el riesgo operacional para el caso de que el grupo mantenga algunos servicios
compartidos o comunes a nivel corporativo; y el riesgo de contagio, una vez determinada la relacién
entre ambos. Asimismo se analizaran aspectos como la calificacidn de riesgo local o internacional
del grupo, revision de actas y la existencia de cédigos o politicas enfocadas al manejo de conflictos
de interés.

Riesgos Legales

El analisis de los riesgos legales se basa en el estudio del cumplimiento de normativa vigente,
de los contratos entre las contrapartes, de procesos legales abiertos, de la experiencia de los

asesores legales, de permisos para el desarrollo de proyectos, entre otros.

71



SCRIESGO

rating agency

Riesgo de Mercado
Supone la alternacién en el valor de las posiciones abiertas en activos subyacentes. Estos riesgos
son los mas afectados por el proceso de globalizacién a causa de la volatilidad de los precios de unos
activos cada vez menos locales. Dentro de este tipo se resaltan dos clases de riesgos:
e Riesgo de tipo de interés: producido por los efectos sobre las relaciones contractuales
de las oscilaciones de los tipos de interés de los mercados.
e Riesgos de tipo de cambio: originado por las posibles oscilaciones de los tipos de cambio
entre distintas monedas. Como consecuencia puede afectar a las posiciones deudoras
y acreedoras de los agentes econdmicos.
Riesgo de Descalce
El riesgo de pérdida se presenta cuando los activos de una institucién de seguros; en términos
de plazo y tasa de interés, no cubren en los mismos términos a las reservas técnicas. La naturaleza
del negocio requiere garantizar cierta disponibilidad de recursos liquidos, aun cuando las fuentes de
fondeo normalmente estén disponibles en la institucién.
Riesgo de Liquidez
Es el producido por el desfase entre el grado de exigibilidad de los pasivos que tiene la entidad
y el grado de realizacidn de los activos. Se refiere a la posibilidad de que una sociedad no sea capaz
de atender a sus compromisos de pago a corto plazo. Las entidades deben resolver diariamente la
estimacion de la cantidad de dinero que deben mantener en efectivo para atender todas sus

obligaciones a tiempo.

Riesgo de Concentracion

Se entiende como concentracién de riesgo a las exposiciones o grupos de exposiciones con
caracteristicas similares; tales como corresponder al mismo deudor, contraparte o garante, drea
geografica, sector econdmico o estar cubiertas con el mismo tipo de activo en garantia, con la
posibilidad de generar pérdidas lo suficientemente significativas o un cambio en el perfil de la
entidad.

Principales formas de riesgo de concentracion:

e Riesgo individual o por nombre (cuando una o varias contrapartes concentran buena
parte de la exposicion crediticia).

e Riesgo de concentracién geografica.
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6.3 Componentes de Riesgo de las Variables Analizadas
La metodologia empleada por SCRiesgo se centra en diferentes variables; tanto cualitativas
como cuantitativas, que pueden medir el riesgo especifico que se cree puede afectar el desempeiio

de la Entidad Aseguradora.

¢ Indicadores Cualitativos
SCRiesgo analiza factores cualitativos de la entidad aseguradora como los antecedentes de la
misma, la experiencia, la calidad gerencial, participacion en el mercado, competidores directos,

socios, manuales y politicas, estructura organizativa, el desarrollo tecnolégico, entre otros.

e Indicadores Cuantitativos

Ademas, se analiza la parte financiera y cuantitativa de la Entidad, a través de indicadores que
brindan informacidn sobre la Solvencia, la Rentabilidad, la Gestidon y Eficiencia y la Siniestralidad de
la aseguradora.

En general el andlisis se realiza evaluando mas de 15 indicadores, dentro de los cuales destacan
el indice de Solvencia de Capital, el indice de Respaldo de las Inversiones, la Razén Combinada, el
indice de Suficiencia de la Prima, indice de Siniestralidad y los indices de Gastos.

Cabe destacar que parte del andlisis de variables cualitativas se realiza por ramo de negocio y
de esta manera tener una visién mas amplia y detallada de la solvencia de cada uno de los ramos
con los que cuenta la entidad.

Asimismo, cualquier comparacion que se realice en el proceso de analisis y durante el uso del
Modelo Cuantitativo se hace entre entidades que ofertan seguros del mismo tipo y/o del mismo

tipo de capital (publico o privado)

Guia Basica de Informacion Inicial
A continuacién se detalla la informacién bdsica requerida para la elaboracién del informe de
calificacion de riesgo de compaiiias aseguradoras, la cual debe suministrarse para los Ultimos 3 afios.

En caso de considerarse necesario, el analista solicitara informacidn adicional.

A. De laEntidad Aseguradora:

Nombre y descripcidn de la compaiiia.
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Antecedentes y caracteristicas del grupo propietario de la compafiia. Relacién de accionistas y
participacién de los mismos en el Capital de la empresa a la fecha.

Listado de contratos activos con entidades especializadas en servicios de seguros.

Estructura organizativa, nimero de empleados por departamento, organigrama. (Incluir en la
estructura organizativa las otras empresas que conforman el grupo y que estan relacionadas directamente
con el servicio de seguros si aplica)

Curriculo vitae de los principales ejecutivos de la empresa, directores, miembros de la Junta Directiva
y de los diferentes comités.

Estados Financieros auditados de los ultimos tres afios (20XX, 20XX, 20XX) con sus respectivas Notas.

Estados Financieros internos al cierre de los ultimos trimestres. (escribir los cortes)

Balance General que senale el Total de Activos y Pasivos Circulantes y No Circulantes (cortes
trimestrales a partir de 20XX; marzo, junio, setiembre, diciembre)

Detalle de las cuentas por cobrar por antigiiedad de saldos por ramo. (cortes trimestrales a partir de
20XX; marzo, junio, setiembre, diciembre)

Descripcion de los Sistemas de planificacién y control interno de la empresa.

Plan Estratégico vigente (mecanismos de control y seguimiento)

Descripcion de los canales de distribucidn y peso de los mismos en la cartera.

Posicidn competitiva de la compaiiia:

-Participacion de mercado total y por ramo de negocio durante los ultimos cinco afios.

-Objetivos y metas de participacién de mercado.

-Planes de Desarrollo de nuevos mercados.

-Mecanismos de identificacidon de necesidades para nuevos productos.

-Participacion en Mercados cautivos.

Informe de gobierno corporativo. (20XX - 20XX)

Politicas y procedimiento sobre la relacién con sus clientes y proveedores.

Politicas de Rotacion de Personal e histérico de la rotacion.

Politicas y programa de control de Riesgo Operativo

Informes de los comités (de Administracidon de Riesgo, Auditoria, etc.) a la Junta Directiva, al cierre del
2018 y el ultimo realizado en 2019.

Detalle de politicas de atencién y proteccion al cliente.

Red de sucursales y puntos de servicio a nivel nacional, asi como el detalle del peso dentro de la cartera
(escribir los cortes)

B. Indicadores Técnicos y Financieros:

Nivel de Endeudamiento Financiero. (escribir los cortes)

Costo de siniestros y prima neta ganada por ramos. (escribir los cortes)

Resultado técnico por ramo. (escribir los cortes)

Historico de Siniestralidad por tipo de seguro. (escribir los cortes)

indice de siniestralidad (los indicadores), junto con el detalle del calculo. (escribir los cortes)

Razén Combinada, junto con el detalle del calculo. (escribir los cortes)

C. Delacartera de productos:
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Cantidad de productos por ramo que se estdn administrando a (escribir corte).

Listado de procedimientos de suscripcion y pago de siniestros — manuales-.

Politicas de actualizacion de manuales.

Politicas de Recargos y Bonificaciones

Composicion del portafolio de primas por ramo de negocio. (escribir cortes)

Montos de Reservas técnicas por lineas de negocio. (escribir cortes)

Informe de Insuficiencia de Reservas a diciembre 20XX y/o el informe mas reciente realizado. (Incluir
todas las reservas)

Listado de cartera en moneda local y moneda extranjera por ramo de negocio.

D. Carterade inversiones:

Politica de inversién y reinversion.

Composicion de la cartera de inversidn de acuerdo al valor de adquisicion y al valor de mercado, segun
sector, emisor, instrumento y plazo. Detallar en inversiones locales y en el extranjero. (escribir cortes)

Tipo de riesgo a los que esta expuesta la cartera y politicas de mitigacién y diversificacién del riesgo.

Riesgo de cartera estimado: calificaciones de riesgo de los emisores, cdlculo de indicadores de
volatilidad, duracién de la cartera y VaR. (escribir cortes)

Inversiones realizadas en empresas relacionadas. (escribir cortes)

Provisiones. (escribir cortes)

Histérico de los rendimientos de la cartera de inversion. (Ultimos 3 afios detallada por trimestre hasta
el corte de analisis)

Analisis y grado de liquidez de la cartera. (Ultimo anilisis o informe realizado)

Custodio de titulos de la empresa y los portafolios de inversidn. Mecanismos de control de la custodia
de titulos valores. NiUmero de referencia de custodio.

Informes de andlisis de inversién e indicadores a la Junta Directiva (Ultimo analisis o informe realizado)

E. De los Reaseguradores:

Politicas de cesion de primas y seleccion de reaseguradores.

Politicas de seleccion de corredores de reaseguro.

Manual de procedimientos de reaseguro.

Calificacion de riesgo de reaseguradores.

Caracteristicas de los contratos firmados con reaseguradores.

Resumen de los contratos automaticos de reaseguro vigentes con detalle de las principales condiciones.
Incluir detalle de reaseguradores que brindan el soporte, con sus participaciones y security.

Primas cedidas a reaseguradores y corredores de reaseguros segiin ramo. (escribir cortes)

Listado de reaseguros facultativos vigentes por ramo de negocio con detalle de sumas asegurada total,
suma cedida al facultativo, ndmina de reaseguradores, participaciones y security.

Cartera vigente y en proceso de liquidacidon de Reaseguro Tomado (si aplica).

F. De los intermediarios:

Participacion de los canales de distribucidn en las ventas. (20XX - 20XX, detallar trimestralmente)

Detalle por canal de los 20 mayores participantes. (20XX - 20XX, detallar trimestralmente)
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Costo medio por canal de distribucién y por ramo. (20XX - 20XX, detallar trimestralmente)

Porcentaje medio de comision por ramo y por canal. (20XX - 20XX, detallar trimestralmente)

G. Sobre Solvencia

indice de solvencia de capital. (escribir cortes)

indice de capital minimo. (escribir cortes)

Nivel de provisiones técnicas obligatorias, por tipo. (escribir cortes)

Nivel de Requerimientos de Capital. (escribir cortes)

Detalle del requerimiento de capital de riesgo general de activos. (escribir cortes)

Detalle del requerimiento de capital operativo. (escribir cortes)

Detalle del requerimiento de capital de seguros personales. (escribir cortes)

Detalle del requerimiento de capital de seguros generales. (escribir cortes)

Requerimiento de capital reaseguro cedido. (escribir cortes)

Requerimiento de capital catastréfico. (escribir cortes)

H. Sobre la plataforma tecnoldgica

Organigrama del drea de tecnologia de informacion.

Manual de puestos del personal de tecnologia de informacion.

Documentacién sobre el plan estratégico de tecnologia de informacidn. (Vigente)

Documentacién sobre el planeamiento de recuperacidon en caso de desastres y continuidad de
operaciones.

Documentacién sobre politicas y procedimientos de seguridad fisica y logica.

Documentacién sobre politicas y procedimientos de desarrollo de sistemas.

Documentacién sobre politicas y procedimientos de respaldo y recuperacion de datos.

Documentacién sobre politicas y procedimientos de administracion de proyectos de tecnologia de
informacién.

Documentacién sobre politicas y procedimientos de evaluacién y adquisicidn de sistemas.

Contratos y seguros de mantenimiento del equipo principal de la organizacion.

Contratos de “outsourcing” vigentes.

Documentacién sobre nuevos proyectos que se esten desarrollando o que se vayan a desarrollar y que
presenten impacto al drea de tecnologia de informacion.

Informes de auditores externos, internos y entes reguladores (Ultimos dos informes realizados).

l. Otra Informacion:

Juicios, fallos judiciales de impacto para el negocio, contingencias, otros hechos relevantes.

Guia Basica de Informacion de Mantenimiento
Se presenta a continuacién la Guia Basica de Informaciéon de Mantenimiento completa para

Entidades Aseguradoras.

A. De la Entidad Aseguradora:
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Estructura organizativa, nimero de empleados por departamento (si hubiese cambios).

Curriculo vitae de los principales ejecutivos de la empresa (si hubiese cambios).

Descripcion de los Sistemas de planificacidn y control interno de la empresa (si hubiese cambios).

Detalle del negocio principal (si hubiese cambios).

Politicas de seleccidn de activos (si hubiese cambios).

Canales de distribucion de sus productos (si hubiese cambios).

Informe de gobierno corporativo (si hubiese cambios).

Politicas y procedimiento sobre la relacién con sus clientes y proveedores (si hubiese cambios).

Politicas de Rotacidn de personal (si hubiese cambios)

Politicas de Recargos y Bonificaciones (si hubiese cambios)

Estados Financieros auditados de los Ultimos con sus respectivas Notas. (si corresponde al cierre)

Estados Financieros internos (escribir los cortes).

Balance General que sefiale el Total de Activos y Pasivos Circulantes y No Circulantes

Informacidn sobre procesos, frecuencia de errores e impacto econdmico de los mismos,

actualizada al ultimo semestre.

Posicidn competitiva de la compaiiia:

- Participacion de mercado por linea y total.

- Objetivos de participacién de mercado.

- Planes de desarrollo de nuevos mercados.

- Desarrollo de nuevos productos.

- Participacion en Mercados cautivos.

Detalle de las politicas de atencidn y proteccidn al cliente.

Indicadores Técnicos y Financieros:

Detalle del calculo del Margen de solvencia en formato Excel.

Detalle del célculo del indice de solvencia en formato Excel.

Nivel de Endeudamiento Financiero.

Costo de siniestros y Prima neta ganada por ramos.

Resultado técnico por ramo.

Histdrico de Siniestralidad de un periodo de 3 afios por linea de producto.

indice de siniestralidad, junto con el detalle del calculo.

Razéon Combinada, junto con el detalle del calculo.

De la cartera de productos:

Cantidad y tipos de seguros que se estan administrando (si hubiese cambios).

Procedimientos de suscripcidén y pago de siniestros — manuales- (si hubiese cambios).

Composicion del portafolio de primas, sefialar el monto por ramo de los reaseguros facultativos y

automaticos.

Montos de Reservas técnicas y para siniestros por lineas de producto.

Grado de diversificacidon geografica, por cliente y por riesgo.

Listado de clientes de relacién continua.

Listado de pdlizas emitidas en moneda que no sea la imperante en ese momento en el pais.
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Notas técnicas de la entidad por linea de seguro junto con la respuesta y observaciones de la
superintendencia.

D. Carterade inversiones:

Politica de inversidn y reinversion.

Composicion de la cartera de inversién de acuerdo con el valor de adquisicion y al valor de
mercado, en formato xls, seglin sector, emisor, instrumento y plazo.

Tipo de riesgo a los que estd expuesta la cartera y politicas de mitigacion y diversificacion del
riesgo.

Riesgo de cartera estimado: calificaciones de riesgo de los emisores, cdlculo de indicadores de
volatilidad y duracién de la cartera.

Inversiones realizadas en empresas relacionadas.

Provisiones.

Historico de los rendimientos de la cartera de inversion.

Grado de liquidez de la cartera.

Custodio de titulos de la empresa y los portafolios de inversion. Mecanismos de control de la
custodia de titulos valores. NUmero de referencia de custodio.

Valor en Riesgo (VeR) mensual (los ultimos 6 meses respecto al corte).

E. De los Reaseguradores:

Politicas de cesién de primas y seleccién de reaseguradoras.

Politicas de seleccion de corredores de reaseguro.

Manual de procedimientos de reaseguro.

Calificacion de riesgo de reaseguradores.

Caracteristicas de los contratos firmados con reaseguradores.

Lista de reaseguradores de los ultimos tres afos.

Primas cedidas a reaseguradores y corredores de reaseguros segin ramo.

Resultado técnico de los contratos de reaseguro.

Siniestros pagados por los reaseguradores.

Mecanismos de proteccidn ante pérdidas catastroéficas.

Informe sobre la renovacion de los contratos de reaseguros por ramo.

F. De los intermediarios:

Mecanismos de seleccion de canales de ventas.

Relacién con los canales de venta.

Primas por cobrar por cuenta de intermediarios.

Politicas de cobro, pago (tipos y modalidades de financiamiento) y procedimientos para la emisién
de pdlizas.

Politicas de crédito, de aprobacién y seguimiento.

G. Sobre Solvencia

indice de solvencia de capital.

Nivel de provisiones técnicas obligatorias, por tipo.

Nivel de Requerimientos de Capital.

Requerimiento de capital riesgo de inversion.
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Requerimiento de capital ramo de vida.

Requerimiento de capital ramo distinto al de vida.

Requerimiento de capital reaseguro cedido.

Requerimiento de capital catastréfico de terremoto.

H. Sobre la plataforma tecnoldgica

Diagrama de la distribucion fisica del drea de tecnologia de informacién.

Inventario de software a nivel de sistemas operativos, lenguajes de programacién, sistemas
administradores de bases de datos, administradores de redes, generadores de reportes, entre otros,
gue contemple el nombre del fabricante, versién y cantidad de licencias.

Inventario de sistemas de informacién que incluya: nombre, lenguaje de desarrollo, tipo de
desarrollo (interno/externo), interfaces con otras aplicaciones, (automatica, semiautomatica o manual),
tipo de procesamiento y de entrada de datos (linea, batch, mixto, etc.), edad del sistema, jefe del area
usuaria o encargado del sistema, documentacién disponible, ubicacién fisica, observaciones sobre
funcionalidad, limitaciones, dependencia en personal técnico, etc.

Inventario del equipo principal actualizado de la organizacién, indicando entre otros: marca,
modelo, memoria principal, almacenamiento en disco, controladores de comunicacion y lineas de
comunicaciones.

Diagrama general de la relacion entre las aplicaciones (integracion).

Diagrama de la red de comunicaciones.

Documentacién sobre el plan estratégico de tecnologia de informacion.

Documentacién sobre el planeamiento de recuperacién en caso de desastres y continuidad de
operaciones.

Documentacién sobre politicas y procedimientos de seguridad fisica y logica.

Documentacion sobre politicas y procedimientos de desarrollo de sistemas

Documentacién sobre politicas y procedimientos de respaldo y recuperacién de datos.

Documentacién sobre politicas y procedimientos de administracion de proyectos de tecnologia de
informacion.

Documentacién sobre politicas y procedimientos de evaluacién y adquisicidn de sistemas.

Contratos y seguros de mantenimiento del equipo principal de la organizacion.

Contratos de “outsourcing” vigentes.

Documentacidn sobre nuevos proyectos que se estén desarrollando o que se vayan a desarrollar
y que presenten impacto al area de tecnologia de informacion.

Informes de auditores externos, internos y entes reguladores.

l. Otra Informacion:

Juicios, contingencias, otros hechos relevantes, cualquier otra a juicio del Analista encargado.
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8. Descripcion del proceso de analisis en la Metodologia de Calificacion.

8.1 Determinacion de informacidn suficiente y representativa

Se considera informacidn suficiente cuando se cuenta con un histérico de al menos 3 afos, y
representativa cuando haya sido validada por auditores externos independientes y reconocidos por
el ente regulador respectivo, y la Superintendencia correspondiente y que ademds permita
determinar razonablemente la situacién financiera de una Entidad Aseguradora, sea cual sea su tipo.
El minimo establecido para calificar la informacién como “suficiente”, se aplica en el caso de
entidades cuya permanencia activa en el mercado supere los tres afios. De no cumplirse lo anterior
SCRiesgo valorara la informacidn cuantitativa disponible asi como la informacidn cualitativa de la
aseguradora a efecto de emitir la calificacion.

En el caso de que la informacidén suministrada se considere no suficiente o no representativa, la
capacidad de pago de la compafiia sera clasificada en la categoria “scr E”, segun lo establecido en la

seccion de Escalas de Calificacién del presente documento.

8.2 Fuentes de informacion

La informacién requerida es obtenida de fuentes como:

. Entidad aseguradora.

. Entidad supervisora.

. Medios de comunicacion e informacion local, regional e internacional.
o Internet.

. Bases de datos propias.

o Analisis propios.

8.3 Herramientas de analisis
Para realizar el andlisis de cada uno de los componentes explicados anteriormente, se cuenta
con diferentes herramientas que los analistas encargados utilizan para generar el Informe de
Calificacion y que tienen como propdsito generar un ambiente mas objetivo para que los miembros
del Consejo de Calificacidon tomen la decision mas certera en cuanto a la calificacién otorgada.
Algunas de las herramientas con las cuentan los analistas son:
4. Consultas: SCRiesgo maneja un proceso automatizado que tiene como objetivo apoyar al
analista con la generacién automatica de los indicadores mas importantes necesarios para

la redaccion del informe de calificacidn, esto permite que los plazos de entrega de los
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documentos se mantengan competitivos sin dejar de lado la calidad y excelencia en el
Informe de Calificacion.

5. Modelo de cuantificacion de variables: los factores de evaluacién contemplados por
SCRiesgo para la determinacion de la calificacion se encuentran contemplados dentro de
una consulta que cuantifica cada uno de ellos con un peso relativo, y que se encuentra
asociada a los niveles de las escalas de calificacion que utiliza SCRiesgo para evaluar las
Entidades Aseguradoras. Sin embargo, se aclara que corresponde enteramente al Consejo

de Calificacién la determinacién de la calificacién definitiva otorgada a la aseguradora.

8.4 Proceso de sensibilizacion

SCRiesgo define sensibilizacion como el proceso de realizar cambios en aquellas variables claves
que afecten la integridad de la Entidad Aseguradora bajo analisis. Este es un andlisis unidimensional;
ya que la sensibilizacion se aplica a una sola variable a la vez.

Por tanto, considerando la naturaleza de las calificaciones de riesgo, se realiza un proceso de
estrés en las variables, cuya evolucién pueden afectar potencialmente a la entidad y se crean los
posibles escenarios. De esta manera, la reaccidén de ésta a distintos escenarios permitird trazar de
forma mads detallada la exposicion y la fortaleza de la entidad aseguradora.

En los procesos de sensibilizacidn de las variables de la entidad se plantean seis escenarios con
respecto a su comportamiento, los cuales se clasifican en escenarios positivos y escenarios
negativos. De estos el mejor escenario se define como Escenario Positivo Alto y el peor escenario se
define como Escenario Negativo Grave.

> Escenarios Positivos

Escenario Positivo Alto: se supondra que el crecimiento de la variable de la entidad sera de 3

Desviaciones Estandar mds que el presentado en el ultimo periodo.

Escenario Positivo Medio: se supondra que el crecimiento de la variable de la entidad sera de 2

Desviaciones Estandar mds que el presentado en el Ultimo periodo.

Escenario Positivo Bajo: se supondra que el crecimiento de la variable de la entidad sera de 1

Desviacion Estdndar mas que el presentado en el Ultimo periodo.
» Escenarios Negativos

Escenario Negativo Grave: se supondra que el decrecimiento de la variable de la entidad sera

de 3 Desviaciones Estandar menos que el presentado en el tltimo periodo.
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Escenario Negativo Medio: se supondra que el decrecimiento de la variable de la entidad sera

de 2 Desviaciones Estandar menos que el presentado en el Gltimo periodo.

Escenario Negativo Débil: se supondra que el decrecimiento de la variable de la entidad sera de

1 Desviacién Estandar menos que el presentado en el ultimo periodo.

9. Cuantificacion de la metodologia

Los factores de evaluacién contemplados por SCRiesgo para la determinacién de la calificacién
de una Entidad Aseguradora son: Perfil de la entidad, Entorno, Politicas y procedimientos, Gobierno
Corporativo, T.l., Gestién y Eficiencia, Solvencia, Siniestralidad y Rentabilidad. Ademds se evaltan
los diferentes riesgos a los que estan expuestas estas entidades.

Estos elementos poseen un peso relativo para la calificacién de SCRiesgo, ligado al nivel de
importancia relativa que representa la participacién de cada uno de ellos en la estructura total. Cada
aspecto analizado y ponderado es detallado en una escala de 5 niveles definidos por la calificadora.

Con ello se procede a otorgar una calificacion cuantitativa ponderada segun el nivel de riesgo y
su importancia relativa, tanto para las variables cualitativas y las cuantitativas, que se unifican y
generan una calificacién integral para la Entidad Aseguradora, que estd relacionada con los niveles
de las escalas de calificacion que SCRiesgo utiliza.

Es importante aclarar que la calificaciéon generada por el modelo de cuantificacidn explicado en
los parrafos anteriores corresponde a una propuesta interna y tedrica que es presentada al Consejo
de Calificacion de SCRiesgo. En todo caso, corresponderd completamente a dicho ente la
determinacidn de la calificacidn definitiva otorgada a la Entidad Aseguradora.

10. Escala de calificaciones

A continuaciéon se presentan las escalas utilizadas para la calificacion de las Entidades
Aseguradoras detalladas a lo largo del documento.

Escalas de Calificaciones

Nivel de Grado de Inversion: Nivel Debajo del Grado de Inversion

scr AAA (GTM): Corresponde a aquellas empresas | scr BB (GTM): Corresponde a aquellas empresas
aseguradoras que cuentan con la mas alta capacidad | aseguradoras que cuentan con moderada capacidad
de pago para cumplir con las obligaciones contraidas | de pago para cumplir con las obligaciones
con sus asegurados y otras obligaciones contractuales, | contraidas con sus asegurados y otras obligaciones

la cual no se veria afectada en forma significativa ante | contractuales, pero ésta es muy susceptible de
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posibles cambios en la industria a la que pertenece o
en la economia. Nivel Excelente.

scr AA (GTM): Corresponde a aquellas empresas
aseguradoras que cuentan con una muy alta capacidad
de pago para cumplir con las obligaciones contraidas
con sus asegurados y otras obligaciones contractuales,
la cual no se veria afectada en forma significativa ante
posibles cambios en la industria a la que pertenece o
en la economia. Nivel muy bueno.

scr A (GTM): Corresponde a aquellas empresas
aseguradoras que cuentan con una buena capacidad
de pago para cumplir con las obligaciones contraidas
con sus asegurados y otras obligaciones contractuales,
pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente
ante posibles cambios en la industria a la que
pertenece o en la economia. Nivel bueno.

scr BBB (GTM): Corresponde a aquellas empresas
aseguradoras que cuentan con una suficiente
capacidad de pago para cumplir con las obligaciones
contraidas con sus asegurados y otras obligaciones
contractuales, pero ésta es susceptible de deteriorarse

ante posibles cambios en la industria a la que

pertenece o en la economia. Nivel Moderado.

deteriorarse ante posibles cambios en la industria a
la que pertenece o en la economia. Nivel Bajo.

scr B (GTM): Corresponde a aquellas empresas
aseguradoras que cuentan con el minimo de
capacidad de pago para cumplir con las obligaciones
contraidas con sus asegurados y otras obligaciones
contractuales, pero ésta es muy variable y
susceptible de deteriorarse ante posibles cambios
en la industria a la que pertenece o en la economia.
Nivel muy Bajo.

scr C (GTM): Corresponde a aquellas empresas
aseguradoras que no cuentan con una capacidad de
pago suficiente para cumplir con las obligaciones
contraidas con sus asegurados y otras obligaciones
contractuales, los factores de riesgo son
extremadamente altos y el impacto de cambios
adversos en la industria y la economia son
inmanejables. Nivel Deficiente.

scr D (GTM): Corresponde a aquellas empresas
aseguradoras que no cuentan con una capacidad
para el pago para cumplir con las obligaciones
contraidas con sus asegurados y otras obligaciones
contractuales, y que presentan incumplimiento en

sus obligaciones, tienen problemas de solvencia o

estdn sujetas a algun tipo de intervencion.

scr E (GTM): Corresponde a aquellas empresas aseguradoras que no poseen informacion suficiente y

representativa para llevar a cabo el proceso de clasificacién.

*NOTA: Las calificaciones desde “scr AA (GTM)” a “scr C (GTM)” pueden ser modificadas por la adicidn del

signo positivo (+) o negativo (-) para indicar la posicion relativa dentro de las diferentes categorias.

83




SCRIESGO

rating agency
10.1 Perspectiva de la calificacion
La perspectiva de la calificacidon corresponde a una opinién sobre la direccién de cambio mas
probable que puede presentar la calificacion de riesgo en el mediano plazo (expectativa de cambio
entre seis y dieciocho meses). Es necesario aclarar que una perspectiva no corresponde
necesariamente, a una anticipacién o el paso previo a un cambio en la calificacién.
> Perspectiva Positiva: Se percibe una alta probabilidad de que la calificacion mejore en el
mediano plazo.
> Perspectiva Estable: Se percibe una baja probabilidad de que la calificacién varie en el
mediano plazo.
> Perspectiva Negativa: Se percibe una alta probabilidad de que la calificacién desmejore
en el mediano plazo.
> Perspectiva en Observacion: Se percibe que la probabilidad de cambio de la calificacidn

en el mediano plazo depende de la ocurrencia de un evento en particular.

11. Limitaciones de la Metodologia

Al emitir las calificaciones para las Entidades Aseguradoras, SCRiesgo se basa en informacion
proporcionada por la misma Aseguradora, y otros entes autorizados y reguladores. No obstante,
SCRiesgo no audita o comprueba la veracidad de la informaciéon proporcionada.

Antes de asignar las calificaciones a las Entidades Aseguradoras, se lleva a cabo una investigacion
exhaustiva con los datos solicitados y encontrados de acuerdo a la presente metodologia de
calificacion y los modelos complementarios que utiliza cada analista en el momento de realizar el
anadlisis. No obstante, SCRiesgo no tiene, ni busca tener la autoridad de obligar a las entidades
calificadas a publicar alguna informacidn, y no puede validar que el emisor haya entregado toda la
informacidn relevante lo cual debe considerar en el momento del analisis.

Los indicadores analizados podrian cambiar ante eventos imprevistos que no se incluyeron en
las calificaciones existentes una vez estos se materialicen. Por citar algunos: cambios inesperados
en algunas variables del mercado, procesos judiciales, entre otros. No obstante, SCRiesgo realiza
anadlisis de estrés de las posibles variables que pueden impactar los ingresos esperados y las
monitorea durante el periodo evaluativo.

Por ultimo, es importante recalcar que las calificaciones de riesgo son un aporte mas (pero no el

Unico) al proceso de toma de decision del cliente o inversionista.
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