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1. Nombre de la Metodologia

Metodologia de Calificacion para Instituciones Microfinancieras (IMF).

2. Objetivo General

Determinar por medio del anadlisis integral de factores cualitativos y cuantitativos el nivel de riesgo

de una institucion microfinanciera.

3. Tipo de entidades y/o valores:
El tipo de entidades o valores que se calificara con la metodologia de “Instituciones
Microfinancieras” son:

e Instituciones Microfinancieras
e Instrumentos de deuda provenientes de Instituciones Microfinancieras.

4. Descripciéon de Metodologia de Calificacion

La Metodologia de Calificacidn de Instituciones Microfinancieras tiene como objetivo identificar las
areas de riesgo que pueden influir en la situacidn financiera de una instituciéon microfinanciera. Esta
basada en la vinculacion de aspectos tanto cualitativos como cuantitativos para determinar la

capacidad de pago de la institucién microfinanciera y la sostenibilidad a lo largo del tiempo.

5. Areas analizadas en la Metodologia de Calificacién
En las areas consideradas se podran identificar distintos tipos de riesgos que podrian afectar a la
institucion microfinanciera en su conjunto. Por lo tanto, dentro del proceso de andlisis se
considerard el grado en que la entidad realice la gestion de sus riesgos y como se refleja el impacto
de esta gestidn en el desempeno de la institucidn. Las areas analizadas en la metodologia se dividen

en 4 macro areas las cuales se reflejan en la siguiente figura:

ANALISIS
PERHILDE La PERFIL SOCIAL FINANCIERO Y DE
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b. Entorno a la Institucion

En esta seccion se analizara el ambiente tanto nacional como internacional asi como el sector
microfinanciero en el que opera la institucién para determinar los distintos elementos que poseen
un potencial efecto en la misma, asi como se determina el posicionamiento de la entidad dentro del
sector.
i. Entorno Nacional e Internacional

En este apartado se estudiara el comportamiento de la economia nacional asi como internacional,
identificando variables macroecondmicas que puedan influir en el desempefio de la institucion. Para
lo cual se evaluaran algunos de los siguientes elementos segun se considere necesario:

e Aspectos relevantes de la situacion politica del pais

e Proyectos de ley o regulaciones vigentes que influencien el sector
e Evolucion de la Inflacién

e Producto Interno Bruto

e Tasa de interés pasiva y activa

e Tipo de cambio

e  Déficit- Superavit fiscal

e Crecimiento poblacional

e Tasa de desempleo

ii. Sector Microfinanciero

En esta etapa se analizan las caracteristicas bdsicas del mercado y asi conocer el nivel de desarrollo
del sector de las microfinanzas en el pais. Adicionalmente identificar el posicionamiento alcanzado
por la institucion. A través de lo anterior se pueden identificar factores del mercado, que puedan
dificultar la demanda de los servicios financieros asi como determinar las condiciones generales y la
competitividad bajo las cuales esta operando. Algunos elementos que se analizaran son:

e Caracteristicas relevantes del sector microfinanciero

e Cambios recientes de la situacion econdmica del sector
e Participacidon de mercado

e Posicionamiento de la entidad

e Riesgo sectorial al que estd expuesta la IMF
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c. Perfil de la Institucion

En esta seccidn se analizan los antecedentes de la organizacidn, prestigio y reconocimiento de la

institucion para determinar factores anteriores que hayan influido en la situacidn actual y que hayan

sido relevantes en el nivel de crecimiento y consolidacién de la institucién microfinanciera. Se

examinaran los siguientes elementos:

Antecedentes de la instituciéon

Relacidon con redes u organismos de apoyo a microfinanzas
Mercado objetivo de la Institucién

Areas a las que destinan sus recursos

Servicios que ofrecen a sus clientes

Fortalezas y retos de la Institucién

d. Perfil Social

En esta seccidn se analizardn aspectos capaces de informar acerca del desempefio social de la

institucion microfinanciera tales como:

Misién y objetivos sociales de la Institucidn Microfinanciera
Gobernabilidad enfocada al desempefio social

Variedad de servicios ofrecidos y servicio al cliente

Responsabilidad social hacia los clientes, el personal y el medio ambiente
Alcance geografico, a clientes y a mujeres basado en la misién social
Logro de metas sociales

e. Analisis Financiero y de Gestion

i. Gestion Administrativa

En esta seccion se analizan las principales caracteristicas que presenta la administracidn, y su

estructura para determinar si funciona como una guia apropiada para la toma de decisiones con

respecto a la direccion estratégica de la institucién, asi como, para hacer frente a los desafios

propios del negocio. Para lo cual, se realiza un andlisis de la estructura organizacional a través de los

siguientes elementos, segun aplique:

Estructura Organizacional

Estrategias, objetivos y metas de la institucidn

Politicas de cumplimiento de metas y objetivos

Calidad Gerencial y Experiencia de los principales administradores
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o Administracién de Recursos Humanos
e Practicas de Gobierno Corporativo

ii. Gestion Operativa

En esta seccién se analizan los principales aspectos de la gestién operativa de la institucion
microfinanciera que puedan generar problemas derivados de los procesos habituales, tales como
errores humanos, fallos en los procesos o en los sistemas de informacidn, por procedimientos no
estandarizados asi como otros factores externos a la institucién. En cuanto a la gestién de riesgos,
se considera la existencia de una unidad de riesgos, comité de riesgos, politicas y procedimientos,
entre otros aspectos utilizados por la institucién para el manejo de riesgos. En el analisis de la
gestidn operativa se deben considerar los siguientes elementos:

e Manuales y procedimientos de la institucion

e Sistemas de control interno

e (Calidad y efectividad de la tecnologia de informacién utilizada

e Auditorias internas y externas

e Eficiencia y productividad del personal de la institucién

e Existencia de comité o una unidad para el manejo de los riesgos
e Politicas y procedimientos para la Gestion de riesgos

iii.  Situacion Financiera
El objetivo de esta etapa es evaluar la situacidn financiera de la institucién para determinar la
capacidad para hacerle frente a sus obligaciones tomando en cuenta los plazos pactados. Para lo

cual se realiza una revision de los estados financieros de la institucion, a través del analisis de las

siguientes areas:

2. Estructura Financiera

En este apartado se analiza la mezcla de recursos propios y ajenos tanto a largo como a corto plazo
que respaldan al activo. Para identificar los factores que puedan ser representativos en la estructura
financiera de la entidad se debe considerar:

e Composicion del activo, al pasivo y al patrimonio
e Composicion tanto en moneda nacional como extranjera
e Estructura financiera por eficiencia
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3. Liquidez

En este apartado se busca identificar la capacidad que tiene la institucién de cumplir con las
obligaciones asumidas a corto plazo. Para el analisis de la liquidez se consideran las principales
caracteristicas de la entidad, tales como:

e Composicion de los Activos Liquidos
e Disponibilidades
e C(Calce de plazos

4. Fondeo

En este apartado se busca identificar las principales fuentes de financiamiento de la institucidn, asi
como, determinar el nivel de deuda de la misma. Se debe analizar el total de pasivos con los que
cuenta la IMF, y se realiza un andlisis histérico, segun la disponibilidad de datos, para determinar la
variacién que estos han tenido, tanto trimestral como interanualmente. Ademas en este punto se
consideran aquellos productos bursatiles y las principales caracteristicas de estos para determinar
como impactan el desempefio financiero de la institucién. Se considera la cobertura del principal e
interés que otorgue la institucion. Asi como es importante considerar el objetivo por el cual la
institucion realiza o realizard la emisidon de algun producto bursatil y se dard seguimiento al
cumplimiento del mismo. En el caso de existir algun mejorador crediticio se analiza con el fin de
comprender los riesgos cubiertos y la forma en la que se logrd estimar la cobertura. Este aspecto se
analiza a través de:

e Fuentes principales de financiamiento

e Niveles de cobertura de fuentes de fondeo

e Composicion de Pasivos

e Productos bursatiles y sus principales caracteristicas

Riesgo de mercado

En este apartado se analiza el riesgo que puede originarse en una institucién microfinanciera cuando
se producen cambios o movimientos adversos en una o mas variables cuyo valor depende del
mercado financiero, lo cual puede representar una disminuciéon del patrimonio asi como la
percepcidn que tiene el mercado sobre su estabilidad. Este aspecto incluye los riesgos de tipo de
cambio y de tasas de interés:

Riesgo de tipo de cambio
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Se analiza la pérdida o la ganancia que la institucidon microfinanciera puede obtener como resultado
de un cambio en la tasa cambiaria como consecuencia de que sus activos estén en moneda local y
sus pasivos se gesten en moneda extranjera. Para lo cual se analizan los siguientes elementos:

e Composicion de Activos y Pasivos en Moneda Extranjera
e C(Calce de Moneda Nacional y Extranjera

e Exposicidon cambiaria

e Administracion del riesgo cambiario

Riesgo de Tasa de Interés
Se analiza el riesgo que presenta la institucién microfinanciera con respecto a que una variacion en
las tasas de interés provoque pérdidas en las operaciones microfinancieras. Para lo cual se analizan
los siguientes elementos:

e Calce de tasas de interés
e Variacion tasas de interés
e Administracion del riesgo tasas de interés

f. Calidad de los Activos
Esta seccidn tiene dos propdsitos, el primero es analizar la composicién de los activos y el segundo,
la calidad de la cartera de préstamos que presenta la institucion microfinanciera, es decir, el riesgo
de crédito al que esta expuesta la institucion. Para analizar la calidad de los activos se toman en
cuenta aspectos tales como:

e Composicion de los Activos

e Activo Productivo e Improductivo

e Composicion de la Cartera

e Diversificacion de la cartera de acuerdo a su mision
e Morosidad de la Cartera de Crédito

e C(alificacion de la Cartera por riesgo

e Estimaciones sobre cartera dudosa

e Cobertura de Riesgo

e Gestion del cliente

e Criterios de Otorgamiento de Crédito

g. Capital
En esta seccidn se analiza las principales caracteristicas de la estructura y composiciéon del

patrimonio. Asi como se analiza la capacidad de endeudamiento de la institucion en relacién al
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patrimonio de la misma y segun las regulaciones o las politicas propias de la empresa, se determina

la adecuacidn de capital con la que debe contar la institucidn. Entre los elementos que se analizan

se encuentran:

e Composicion del Patrimonio

e Apalancamiento

e Adecuacion de Capital

h. Rentabilidad

En esta seccidn se analizan los resultados obtenidos por la institucion microfinanciera como

resultado de la realizacidn de sus actividades. Para lo cual se analizan los siguientes aspectos:

e Estructura de ingresos, gastos y costos

e Margen de utilidad bruta, neta y operativa.

e Rendimiento sobre activo

e Rendimiento sobre el Patrimonio

f.

Escala de Calificacion

El Comité de Calificacion califica a una institucién microfinanciera basado en su desempefio actual

y asigna una tendencia de acuerdo a las perspectivas futuras tales como positiva, estable, negativa

o en observacidn. Esta ultima solamente es asignada si existiera suficiente incertidumbre respecto

al desempefio en el préximo afio.

a.

Rating

scr AAA (GTM)

scr AA (GTM)

Categorias de Calificacién a Largo Plazo

Definicion
Nivel de Grado de Inversion

Aguellas instituciones microfinancieras que muestran
excelente desempefio financiero, operacional e
institucional asi como la mas alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados. La
institucion no se veria afectada frente a posibles cambios
econdmicos, politicos, sociales y en la industria.

Aguellas instituciones microfinancieras que muestran muy
buen desempefio financiero, operacional e institucional
asi como alta capacidad de pago de sus obligaciones en los
términos y plazos pactados. La institucion presenta
minima sensibilidad de deterioro frente a posibles
cambios econdmicos, politicos, sociales y en la industria.

Definicion Comun

Excelente
desempefio
Muy alta capacidad
de Pago

Muy buen
desempeiio
Alta capacidad de

pago
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Aguellas instituciones microfinancieras que muestran
buen desempefio financiero, operacional e institucional
asi como buena capacidad de pago de sus obligaciones en
los términos y plazos pactados. La institucion podria verse
afectada muy levemente frente a posibles cambios
econdmicos, politicos, sociales y en la industria.

Aguellas instituciones microfinancieras que muestran
desempeno financiero, operacional e institucional
satisfactorio asi como suficiente capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados. La
institucion es susceptible a debilitarse frente a posibles
cambios econdmicos, politicos, sociales y en la industria.

Nivel Debajo del Grado de Inversién

Aguellas instituciones microfinancieras que muestran

desempeno financiero, operacional e institucional
moderado asi como moderada capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados. La
susceptible posibles

econdmicos, politicos, sociales y en la industria.

institucion es ante cambios
Aguellas instituciones microfinancieras que muestran
desempeno financiero, operacional e institucional bajo asi
como la minima capacidad de pago de sus obligaciones en
los términos y plazos pactados. Existe un riesgo
substancial de que las obligaciones contractuales no sean
pagadas a tiempo. La institucion es muy variable y
susceptible ante posibles cambios econdmicos, politicos,
sociales y en la industria.

Aquellas instituciones microfinancieras que muestran
desempeiio financiero, operacional e institucional por
debajo de los estdndares comparables del sector asi como
no cuentan con capacidad de pago de sus obligaciones en
los términos y plazos pactados. La institucién es muy
vulnerable al deterioro frente a posibles cambios
econdmicos, politicos, sociales y en la industria.

Aguellas instituciones microfinancieras que muestran
debilidades importantes en el desempeio financiero,
operacional e institucional asi como no cuentan con
capacidad de pago para cumplir con sus obligaciones en
los términos y plazos pactados, presentan incumplimiento
efectivo de éstos y tienen problemas de solvencia. La

institucion presenta una alta vulnerabilidad de deterioro

Buen desempefio
Buena capacidad de

pago

Desempeiio
satisfactorio
Suficiente capacidad
de pago

Desempeiio
moderado
Moderada capacidad
de pago

Desempefio bajo
Minima capacidad de

pago

Desempefio muy
bajo
Incapacidad de pago

Incapacidad de pago,
y problema de
incumplimiento y
solvencia
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frente a posibles cambios econémicos, politicos, sociales y

en la industria.

Corresponde a aquellas instituciones microfinancieras
gue no poseen informacion suficiente y representativa
para llevar a cabo el proceso de calificacion

Informacién
Insuficiente para
llevar a cabo el
proceso

Las calificaciones desde “scr AAA (GTM)” a “scr D (GTM)” pueden ser modificadas
por la adicion del signo positivo (+) o negativo (-) para indicar la posicion relativa

dentro de las diferentes categorias.

b. Categorias de Calificacion a Corto Plazo

Rating

SCR 1 (GTM):

SCR 2 (GTM):

SCR 3 (GTM):

SCR 4 (GTM):

Definicién
Nivel de Grado de Inversion
Corresponde a aquellas instituciones que tienen la mas alta
capacidad de pago oportuno del capital e intereses en los
términos y plazos pactados. La institucion no se veria
afectada frente a posibles cambios econdmicos, politicos,
sociales y en la industria.
Corresponde a aquellas instituciones que tienen muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos acordados. La institucion presenta minima
sensibilidad de deterioro frente a posibles cambios
econdmicos, politicos, sociales y en la industria.
Corresponde a aquellas instituciones que tienen una buena
capacidad de pago del capital e intereses dentro de los
términos y plazos pactados. La institucion podria verse
afectada muy levemente frente a posibles cambios
econdmicos, politicos, sociales y en la industria.
Corresponde a aquellas instituciones que tienen una
suficiente capacidad de pago del capital e intereses segln
los términos y plazos pactados. La institucion es susceptible
a debilitarse frente a posibles cambios econdmicos,
politicos, sociales y en la industria.
Nivel Debajo del Nivel de Inversion

Nivel

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Satisfactorio
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Corresponde a aquellas instituciones que tienen por debajo
del grado de inversidn, que no cuentan con una capacidad
de pago satisfactoria para el pago de capital e intereses en
los términos y plazos pactados. La institucién es muy
vulnerable al deterioro frente a posibles cambios
econdmicos, politicos, sociales y en la industria.

Corresponde a aquellas instituciones que tienen
suspendidos el pago de los intereses y/o el capital, en los
términos y plazos pactados. Presentan incumplimiento del
pago inmediato de sus obligaciones.

Corresponde a aquellas instituciones que no proporcionan
informacién valida y representativa para llevar a cabo el
proceso de calificacién.

Por debajo del
grado de
inversion

Incapacidad de

pago

Incumplimiento
de pago
inmediato

Sin informacion
suficiente

Las calificaciones desde “SCR 2 (GTM)” a “SCR 5 (GTM)” pueden ser modificadas
por la adicién del signo positivo (+) o negativo (-) para indicar la posicién relativa

dentro de las diferentes categorias.

Perspectiva de la calificacién

La perspectiva de la calificacidon corresponde a una opinién sobre la direccion de cambio mas

probable que puede presentar la calificacion de riesgo en el mediano plazo (expectativa de cambio

entre seis y dieciocho meses). Es necesario aclarar que una perspectiva no corresponde

necesariamente, a una anticipaciéon o el paso previo a un cambio en la calificacién.

Perspectiva Positiva: Se percibe una alta probabilidad de que la calificacidn mejore en el mediano

plazo.

e Perspectiva Estable: Se percibe una baja probabilidad de que la calificacion varie en el

mediano plazo.

e Perspectiva Negativa: Se percibe una alta probabilidad de que la calificacién desmejore en

el mediano plazo.

e Perspectiva en Observacion: Debido a factores impredecibles, la perspectiva de la

calificacion no puede ser determinada.
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h. Guias de informacion

A continuacion, se detalla la informacion bdsica requerida para la elaboracién del informe de

calificacidon de riesgo de instituciones microfinancieras, la cual debe suministrarse para los ultimos

3 anos. En caso de considerarse necesario, el analista solicitara informacién adicional.

Guia de informacion para Analisis Inicial

GUIA BASICA DE INFORMACION INICIAL DE CALIFICACION DE INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

1.

4.

INFORMACION GENERAL

Antecedentes sobre la creacidn y establecimiento de la microfinanciera.
Estructura organizacional

Organigrama de la institucion.

Curriculum vitae de los principales ejecutivos.

Ultimos Hechos Relevantes.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO Y POSICION COMPETITIVA

Descripcion de las actividades principales de la Institucién Microfinanciera.
Mision social de la Institucidn Microfinanciera.

Informacién y descripcion de los principales productos y servicios.
Mercado objetivo y descripcion del perfil de los clientes.

Participacidon de mercado y evolucién de la penetraciéon de mercado.
Objetivos y estrategias a largo plazo y sistemas de medicion y cumplimiento.
Manuales y procedimientos de la institucién microfinanciera.

Descripcidn sistemas de control interno.

Politicas de la institucion para la Administracidn de Riesgos.

Existencia de una unidad o comité para la Administracion de Riesgos
Descripcion de los sistemas de informacion.

DESEMPENO SOCIAL

Cuestionario sobre desempefio social.

DESEMPENO FINANCIERO

213




CRIESGO

rating agency

A. INFORMACION FINANCIERA
Estados Financieros Auditados de los ultimos tres afios con sus Notas.

Estados Financieros trimestrales del afio fiscal actual.

Desglose de la informacién financiera por lineas de negocio/producto de los ultimos 3
afios.

Calce de plazos en Moneda Extranjera Nacional y Extranjera para los cierres trimestrales
(marzo, junio, setiembre, diciembre) de los Ultimos tres afios y Ultimo trimestre (si aplica).
Descripcion de la administracion de activos y pasivos por vencimiento y tasas de interés.

B. CONTABILIDAD

Politicas principales de contabilidad.
Cambios principales en las politicas de contabilidad de los ultimos dos afios que pudieron
haber afectado la revelacion de informacion financiera.

C. ESTRUCTURA DE UTILIDADES

Si aplica, para los puntos enumerados a continuacion, informacién trimestral de los ultimos tres afios

e informacién del afio en curso:

5.

Desglose de utilidades totales, por linea de negocio/producto, segmento de mercado.
Rentabilidad de la cartera.
Desglose de los ingresos extraordinarios.

D. ESTRUCTURA DE GASTOS

Planes de compensacion para el personal y para la administracion.
Informacién de la tasa de rotacion de empleados.

Niveles de eficiencia, desglose de gastos de personal/ administrativos.
Desglose de gastos extraordinarios.

Ventas, rentabilidad y puntos de equilibrio por sucursal.

E. ESTRUCTURA DE CAPITAL

Composicidn del Patrimonio.

Cambios relevantes en el patrimonio en el periodo.

Desglose del calculo de la Adecuacién de Capital (Suficiencia Patrimonial) segin
regulacion al cierre del ultimo del trimestre.

CALIDAD DEL ACTIVO
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Composicidn del Activo (Productivo e Improductivo)
Metas de crecimiento futuro de la cartera de Crédito y de Activos.

A. CARTERA DE CREDITO

Composicidn de la Cartera crediticia por actividad econdmica (consolidada por moneday
estado de morosidad) al cierre de los ultimos tres afios y Ultimo trimestre. (enviarlo en
forma digital)
Composicidn de la cartera por metodologia microcrediticia (si aplica).
Distribucion de la cartera crediticia por calificaciéon de riesgo segun regulaciones. (si
aplica).
Politica de reconocimiento de ingresos sobre créditos vencidos, provisiones y cancelacion
en libros de créditos.
Politica de créditos de aprobacién, control y seguimiento.
Politicas de Administracién de Riesgo de Crédito (si aplica)
Saldo Promedio, Plazo, tasas, morosidad de |a cartera de crédito; consolidada al cierre de
los ultimos tres afios y el Ultimo trimestre.
Reservas para pérdidas por créditos histdricas: aprovisionamiento para pérdidas por
créditos.
Tasa activa promedio ponderada mensual de la Cartera Crediticia con cierre a los ultimos
tres afos.
Los 25 deudores -Cartera Directa - mas grandes de la Institucion Microfinanciera con
cierre a los ultimos tres afos y ultimo trimestre (si aplica): (enviarlo en forma digital)

= Saldo total (consolidando todos los préstamos relacionados)

= Sector econémico

= (Calificacién del deudor segln regulacién aplicable o politicas propias de la

institucion (A,B, C,D1, D2,E)
=  Fecha en que el crédito(s) fue otorgado, y fecha de vencimiento
= Informacion indicando si el crédito(s) ha sido reestructurado (i.e., si los
términos originales del crédito han cambiado)

Los 25 deudores reestructurados de la cartera directa mds grandes de la Institucion
Microfinanciera con cierre de los ultimos tres afios y Ultimo trimestre (si aplica) (enviarlo
en forma digital).

= Saldo total (consolidando todos los préstamos relacionados).

= Sector econémico

= Calificacién del deudor segun regulacién aplicable o politicas propias de la

institucion (A,B, C,D1, D2,E)
= Fecha en que el crédito(s) fue otorgado, y fecha de vencimiento
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= [nformacidn indicando los términos originales del crédito y los términos actuales

e los 25 deudores vencidos de la cartera directa mdas grandes de la Institucion
Microfinanciera con cierre de los ultimos tres afios y Ultimo trimestre (si aplica) (enviarlo
en forma digital).

= Saldo total (consolidando todos los préstamos relacionados)

= Sector econémico

= Ultima calificacién del deudor segln regulacién aplicable o politicas propias de
la institucién (A,B, C,D1, D2,E)

= Numero de dias vencidos

= Provisiones y/o castigos tomados contra el crédito (si aplica).

= Tendencias recientes de créditos considerados internamente como
problematicos y/o potencialmente problematicos.

B. INVERSIONES (si aplica)

e Composicion de las Inversiones por moneda, emisor, instrumento, plazo y calificacién de
riesgo del ultimo periodo y el ultimo trimestre (si aplica).

e (Calculo del Var para los ultimos tres meses

e Politicas de inversidon y administracién de riesgo con respecto a los mercados bursatiles.

LIQUIDEZ Y FONDEO

e Principales fuentes de fondeo y cualquier cambio que haya habido en ellas.
e Desglose del pasivo
e Composicion del pasivo con costo y sin costo.
e Tasa pasiva (bruta) promedio ponderada mensual con cierre a los ultimos tres afios y
ultimo trimestre.
e Caracteristicas de los productos bursatiles en proceso de registro o inscritos (si aplica)
=  Monto
= Series
=  Plazo de Vencimiento
= Tasa de interés bruta
= Tasa de interés neta
=  Periodicidad
=  Forma de colocacion.
= Existencia de un mejorador crediticio (si aplica)
e Politicas de gobierno corporativo aplicadas a los productos o valores emitidos por la
institucidon microfinanciera.
e Objetivos de los productos bursatiles en proceso de registro o inscritos (si aplica)
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Nota: Si en el transcurso del andlisis, el personal de la calificadora que estd encargado de andlisis del
proyecto considera que se requiere informacion adicional a la antes detallada, ésta puede ser
solicitada.

Guia de informacion para Analisis de Mantenimiento

GUIA BASICA DE INFORMACION DE MANTENIMIENTO DE CALIFICACION DE INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS

2. INFORMACION GENERAL

e Informacién sobre cambios organizacionales, nombramiento en nivel
gerencial y apertura de nuevas sucursales.
e Ultimos Hechos Relevantes.

ii. DESCRIPCION DEL NEGOCIO Y POSICION COMPETITIVA
e Informacién sobre cambios en las actividades principales de la IMF, en el ultimo
trimestre
e Informacion y descripcién de cambios en los principales productos y servicios.
e Informacion sobre variaciones en la participacion de mercado.
e  Actualizaciones de los manuales y procedimientos de la IMF.
e  Cambios en los sistemas de control interno
e  Cambios en las politicas de la institucién para la Administracién de Riesgos.
e Innovaciones y cambios de los sistemas de informacidn

iii. DESEMPENO SOCIAL
Cambios relevantes en el Ultimo trimestre en la informacién otorgada sobre el desempefio social.

iv. DESEMPENO FINANCIERO
A. INFORMACION FINANCIERA

¢ Estados Financieros internos correspondientes al cierre del tltimo del trimestre.
e Calce de plazos en Moneda Extranjera Nacional y Extranjera para el dltimo

trimestre.
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Descripcién de la administracion de activos y pasivos por vencimiento y tasas de
interés.

B. ESTRUCTURA DE UTILIDADES

Desglose de utilidades totales del tltimo trimestre
Rentabilidad de la cartera del altimo trimestre

Desglose de los ingresos extraordinarios del tltimo trimestre.

C. ESTRUCTURA DE GASTOS

Desglose del total de gastos, por linea de negocio /producto del dltimo trimestre
Desglose de gastos de personal/ administrativos del altimo trimestre.

Desglose de gastos extraordinarios del tltimo trimestre.

D. ESTRUCTURA DE CAPITAL

Desglose del calculo de la Adecuacion de Capital segtin regulacion al cierre del
altimo del trimestre.

v. CALIDAD DEL ACTIVO

Composicion del Activo (Productivo e Improductivo).

Metas de crecimiento futuro de la cartera de Crédito y de Activos.

A. CARTERA DE CREDITO

Composicién de la Cartera crediticia por Actividad Econémica (consolidada por
moneda y estado de morosidad) al cierre del tltimo trimestre.

Composicién de la cartera por metodologia microcrediticia (si aplica).
Distribucién de la cartera crediticia por calificacién de riesgo segtn regulaciones
al cierre del altimo del trimestre. (si aplica).

Cambios en la politica de reconocimiento de ingresos sobre créditos vencidos,
provisiones y cancelacién en libros de créditos.

Cambios en la politica de créditos de aprobacién, control y seguimiento.

Cambios en las politicas de Administracion de Riesgo de Crédito (si aplica)
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e Saldo Promedio, Plazo, tasas, morosidad de la cartera de crédito; consolidada al
cierre del altimo trimestre.

e Reservas para pérdidas por créditos histdricas: aprovisionamiento para pérdidas
por créditos.

e Tasa activa promedio ponderada mensual de la Cartera Crediticia con cierre al
altimo trimestre.

e Los 25 deudores de la cartera directa mdas grandes de la Institucién
Microfinanciera con cierre al dltimo trimestre (si aplica): (enviarlo en forma
digital)

* Saldo total (consolidando todos los préstamos relacionados)

* Sector econémico

» (alificacién del deudor segtin regulacion aplicable o politicas propias de
la institucién (A,B, C,D1, D2,E)

* Fecha en que el crédito(s) fue otorgado, y fecha de vencimiento

* Informacién indicando si el crédito(s) ha sido reestructurado (i.e., si los
términos originales del crédito han cambiado)

e Los 25 deudores reestructurados de la cartera directa mas grandes de la Institucién
Microfinanciera con cierre al ultimo trimestre (si aplica) (enviarlo en forma
digital).

* Saldo total (consolidando todos los préstamos relacionados).

* Sector econémico

» (alificacién del deudor segtin regulacion aplicable o politicas propias de
la institucién (A,B, C,D1, D2,E)

* Fecha en que el crédito(s) fue otorgado, y fecha de vencimiento

* Informacién indicando los términos originales del crédito y los términos
actuales

e Los 25 deudores vencidos de la cartera directa mdas grandes de la Institucién

Microfinanciera con cierre al ultimo trimestre (si aplica) (enviarlo en forma
digital).

* Saldo total (consolidando todos los préstamos relacionados)

* Sector econdémico

= Ultima calificacién del deudor segun regulacién aplicable o politicas
propias de la institucion (A,B, C,D1, D2,E)

* Numero de dias vencidos

* Provisiones y/o castigos tomados contra el crédito (si aplica).
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= Tendencias recientes de créditos considerados internamente como
problematicos y/o potencialmente problematicos.

B. INVERSIONES (si aplica)
e Composicion de las inversiones por moneda, emisor, instrumento, plazo y

calificacion de riesgo al cierre del Gltimo trimestre.

e Calculo del VaR para los altimos tres meses.

vi. LIQUIDEZ Y FONDEO

e DPrincipales fuentes de fondeo y cualquier cambio que haya habido

e Desglose del pasivo

e Composicién del pasivo con costo y sin costo.

e Tasa Pasiva (bruta) promedio mensual ponderada con cierre al tltimo trimestre.

e Caracteristicas de los productos bursatiles en proceso de registro o inscritos (si

aplica)
=  Monto
= Series

* Plazo de Vencimiento
» Tasa de interés bruta
* Tasa de interés neta
* Periodicidad
* Forma de colocacion.
» Existencia de un mejorador crediticio (si aplica)
e Cambios en las politicas de gobierno corporativo aplicadas a los productos o
valores emitidos por la institucion microfinanciera. (si aplica)
e Objetivos de los productos bursatiles en proceso de registro o inscritos (si aplica)

Nota: Si en el transcurso del andlisis, el personal de la calificadora que estd encargado de andlisis del
proyecto considera que se requiere informacion adicional a la antes detallada, ésta puede ser
solicitada.
i. Proceso de Sensibilizacion
El modelo consiste en generar, a partir de los resultados reales de la institucién microfinanciera, las
proyecciones financieras trimestrales para el préximo afio, sobre las cuales se basara la calificacion
de la institucion.

Estas proyecciones son afectadas por una serie de parametros internos y externos de la institucion,
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para determinar su sensibilidad y su reaccidn a diferentes escenarios asi como su capacidad de pago
ante las obligaciones asumidas por la institucion. Una vez que la informacidn es procesada bajo un
escenario dado, el modelo genera un Flujo de Caja con el objetivo de determinar la capacidad de
pago de la institucidn bajo las condiciones dadas. El modelo genera una serie de razones financieras
y las compara con parametros de referencia, para determinar la bondad o los problemas que tiene
la institucidn para hacer frente al pago de las obligaciones asumidas con los inversores vy
fondeadores.

Finalmente, el modelo pondera los resultados del flujo de caja, las razones financieras y las
caracteristicas cualitativas con que se alimenta el sistema, como calidad de organizacién y control
de la institucién, calidad gerencial, planeacién estratégica, y otras consideraciones para emitir una

Calificacion.

j- Fuentes de informacion

e Institucidon Microfinanciera

e Redes de Microfinanzas

e Medios de comunicacién locales, regionales e internacionales
e Bases de datos propias

e Andlisis propios
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